Vladimir Cruz Rios

De: Vladimir Cruz Rios

Enviado el: jueves, 5 de diciembre de 2024 2:43 p. m.

Para: soniacruz@pctltda.com; 'Alveiro Perilla Sanchez'; Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafez; Jerman Bohorquez Camargo; Tayro Pimienta
CC: Lina Saavedra; Carlos Vasquez; HAROLD VIDAL; Facturacion - C.R.A; Recaudo Tasas C.RA,; Cartera

Asunto: RE: Convocatoria a reunion Virtual sobre implementacién del médulo de solicitudes de CDP en el sistema PCT

Importancia: Alta

Seguimiento: Destinatario Entrega Lectura

soniacruz@pctltda.com

'Alveiro Perilla Sanchez'

Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafez Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m.

Jerman Bohorquez Camargo Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m.

Tayro Pimienta Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m.

Lina Saavedra Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m. Leido: 5/12/2024 3:54 p. m.
Carlos Vasquez Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m.

HAROLD VIDAL Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m.

Facturacion - C.RA. Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m.

Recaudo Tasas C.RA. Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m. Leido: 19/12/2024 11:10 a. m.
Cartera Entregado: 5/12/2024 2:43 p. m.

Agendado por Teams, adjunto el enlace:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting NilwMGQwYzctZmJINCO0YzcOLTKkOZGYtYMM3YmIyMmM20DZk%40thread.v2/0?context=%70%22Tid%22%3a%227¢c570
3c9-bee5-4e6b-b730-0d49478aa354%22%2¢%220id%22%3a%22051306ba-3c9a-491a-99c8-29738b640ff1%22%7d

Lunes 9 de Dic de 2024; En horario de 10:00 a.m. a 11:00 a.m., por favor
1



Cordial Saludo.....

Atentamente,

Ing. Vladimir E. CRUZ RIOS

Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A.
Calle 66 No. 54 - 43

Tel. (5) 3492482, 3492686, Ext. 223 - 119

Cel. 300 6980830

Barranquilla, Atlantico

vcruz@crautonoma.gov.co
vladimircruzrios@hotmail.com
www.crautonoma.gov.co

De: soniacruz@pctltda.com <soniacruz@pctltda.com>

Enviado el: jueves, 5 de diciembre de 2024 2:29 p. m.

Para: Vladimir Cruz Rios <vcruz@crautonoma.gov.co>; 'Alveiro Perilla Sanchez' <aperilla@pctltda.com>; Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez <plozano@crautonoma.gov.co>;
Jerman Bohorquez Camargo <jbohorquez@crautonoma.gov.co>; Tayro Pimienta <tpimienta@crautonoma.gov.co>

CC: Lina Saavedra <lsaavedra@crautonoma.gov.co>; Carlos Vasquez <profesionalctid@crautonoma.gov.co>; HAROLD VIDAL
<profesionalpresupuesto@crautonoma.gov.co>; Facturacion - C.R.A. <facturacion@crautonoma.gov.co>; Recaudo Tasas C.R.A. <recaudo@crautonoma.gov.co>; Cartera
<cartera@crautonoma.gov.co>

Asunto: RE: Convocatoria a reunién Virtual sobre implementacién del médulo de solicitudes de CDP en el sistema PCT

En horario de 10:00 a.m. a 11:00 a.m., por favor



Ing. SOMIA CRUZ
Coordinadorn de Produccidn
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De: soniacruz@pctltda.com <soniacruz@pctltda.com>

Enviado el: jueves, 5 de diciembre de 2024 2:25 p. m.

Para: 'Vladimir Cruz Rios' <vcruz@crautonoma.gov.co>; 'Alveiro Perilla Sanchez' <aperilla@pctltda.com>; 'Jefe CTI - Pamela Lozano |bafiez' <plozano@crautonoma.gov.co>;
'Jerman Bohorquez Camargo' <jbohorquez@crautonoma.gov.co>; 'Tayro Pimienta' <tpimienta@crautonoma.gov.co>

CC: 'Lina Saavedra' <lsaavedra@crautonoma.gov.co>; 'Carlos Vasquez' <profesionalctid@crautonoma.gov.co>; 'HAROLD VIDAL'
<profesionalpresupuesto@crautonoma.gov.co>; 'Facturacion - C.R.A.' <facturacion@crautonoma.gov.co>; 'Recaudo Tasas C.R.A.' <recaudo@crautonoma.gov.co>; 'Cartera’
<cartera@crautonoma.gov.co>

Asunto: RE: Convocatoria a reunidn Virtual sobre implementacién del médulo de solicitudes de CDP en el sistema PCT

Buenas tardes Ing. Vladimir
Si tenemos disponibilidad para la fecha y hora dispuesta por Ustedes

Por favor nos envian la programacion con el link de acceso

Quedamos atentos

Ing. SONIA MIREYA CRUZ ROMERO
Coordinadora de produccion y soporte
PCT LTDA
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De: Vladimir Cruz Rios <vcruz@crautonoma.gov.co>

Enviado el: jueves, 5 de diciembre de 2024 2:09 p. m.

Para: soniacruz@pctltda.com; 'Alveiro Perilla Sanchez' <aperilla@pctltda.com>; Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez <plozano@crautonoma.gov.co>; Jerman Bohorquez
Camargo <jbohorquez@crautonoma.gov.co>; Tayro Pimienta <tpimienta@crautonoma.gov.co>

CC: Lina Saavedra <l|saavedra@crautonoma.gov.co>; Carlos Vasquez <profesionalctid@crautonoma.gov.co>; HAROLD VIDAL
<profesionalpresupuesto@crautonoma.gov.co>; Facturacion - C.R.A. <facturacion@crautonoma.gov.co>; Recaudo Tasas C.R.A. <recaudo@crautonoma.gov.co>; Cartera
<cartera@crautonoma.gov.co>

Asunto: Convocatoria a reunion Virtual sobre implementacién del médulo de solicitudes de CDP en el sistema PCT

Importancia: Alta

Cordial Saludo.....

Senores PCTLTDA

Atte.: Ing. SONIA MIREYA CRUZ ROMERO
Coordinadora de Produccién y Soporte

PCT LTDA

Bogota - DC

Buenas tardes Sonia,



Por instrucciones de la jefe de la Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la CRA, Dra, Pamele Lozano y del Asesor de
Presupuesto, Jerman Bohérquez, me permito convocarte respetuosamente a una reunién virtual el proximo lunes 9 de diciembre de 2024, a
las 10:00 A.M.

El propdsito de la reunién es abordar la implementaciéon del modulo de solicitudes de CDP en el sistema PCT. Queremos analizar el alcance
de este modulo en el sistema de presupuesto y las implicaciones de su puesta en funcionamiento, teniendo en cuenta que sera utilizado
también por los subdirectores y jefes de area.

Ademas, discutiremos los requerimientos necesarios para la capacitacion dirigida a todos los implicados, con el objetivo de iniciar su
implementacion.

Te agradeceria confirmar si tienes algun inconveniente con la fecha y hora programadas.

Se tratara de una reunién breve y puntual, enfocada en definir los pasos a seguir y los responsables para adelantar esta implementacién en
PCT vy los de parte de CRA, asi como la actualizacion y activacion del modulo para la entidad.

Quedo atenta a tu respuesta.

Atentamente,

Ing. Vladimir E. CRUZ RIOS

Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A.
Calle 66 No. 54 - 43

Tel. (5) 3492482, 3492686, Ext. 223 - 119

Cel. 300 6980830

Barranquilla, Atlantico

vcruz@crautonoma.gov.co
vladimircruzrios@hotmail.com
www.crautonoma.gov.co




Vladimir Cruz Rios

De: Vladimir Cruz Rios

Enviado el: martes, 10 de diciembre de 2024 12:41 p. m.

Para: Dilan Steven. Novoa Moya

CC: Danny Guzman; Andres; Luis Gonzalo Moyano Rodriguez; Paola Restrepo; willmer.pardo@soportelogico.com.co
Asunto: RE: Solicitud actualizacion datos servidores Humano CE

Datos adjuntos: Version.txt; Web.config

Importancia: Alta

Cordial Saludo.....

Adjunto las respuestas:

Sistema Operativo donde se encuentra alojado Humano. —

Respuesta: Para el servidor de aplicaciones contamos con un servidor Windows Server 2012 R2;
Periféricos - Teclado, Raton

Unidad de CD-ROM

Con procesador Intel Xeon 5218R - a 2.10 Ghz - con varios procesadores.

Con 32 GB de RAM;

Con acceso a internet, con tarjeta de red Ethernet 1000Mbps,

Con 320 GB de espacio en disco disponible y con capacidad de crecer mds segun se vaya requiriendo,
Con sistema operativo Windows 2012 R2 server xé4/R2.

e Cantidad de Memoria RAM Y Disco Duro.
e Version de Net.FrameWork -



e NET Framework - Version 4.7
¢ Internet Information Services (lIS) Version 7.0 o superior
e Java JRE (Java RuntimeEnvironment) - Versiéon 1.7 o superior

e Ruta de Instalacion de Humano. (Humano,HumanoEL,Reportes y Procesos):

E:\HumanoReportes

E:\HumanoWeb

e Urls de Acceso a Humano y HumanokEL:

Humano en Linea: http://190.66.6.168:8080/HumanoEL/Ingresar.aspx?ReturnUrl=%2fHumanoEL

Humano: http://190.66.6.168:8080/Humano/Ingresar.aspx

Respuesta:

e Version de Cliente de Oracle instalada en la maquina de Aplicacion. (es si se tiene maquina de aplicaciéon y Base
de datos Separada):

Respuesta: Version Cliente Oracle 11g

e S.0 donde se encuentra el motor (si asi se tiene):
e Versidbn de Motor de Base de datos.
o Cantidad de Memoria RAM y Disco Duro



Respuesta:

Para el servidor de aplicaciones contamos con un servidor Windows Server 2012 R2;
Periféricos - Teclado, Raton

Unidad de CD-ROM

Motor de Base de Datos: Motor DB - Oracle 11G Standart

Con procesador Intel Xeon 5218R — a 2.10 Ghz - con varios procesadores.

Con 16 GB de RAM;

Con acceso a internet, con tarjeta de red Ethernet 1000Mbps,

Con 100 GB de espacio en disco disponible y con capacidad de crecer mas segun se vaya requiriendo,
Con sistema operativo Windows 2012 R2 server x64/R2.

NET Framework - Version 4.7

Internet Information Services (IIS) Version 7.0 o superior

Java JRE (Java RuntimeEnvironment) - Version 1.7 o superior

SOFTWARE

Explorador: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome PDF Reader Adobe Reader DC o superior.

¢ Tiene instalados motor de Base de Datos Oracle 11 g Estandar
e PSL SQLPLUS -
e El servidor cuenta con usuario con privilegios de administrador

También es necesaria la informacion de que tipo de Servidor de Correo se tiene implementado para el envio de correo electronico
para la funcionalidad Recordar Contfrasena estos datos se encuentran desde el archivo web.config de Humano. Por lo cual
solicitamos nos compartan los datos de las siguientes key que se encuentran en el web.config

Respuesta: Office 365

e Ruta para archivo config Humano.
C:\inetpub\wwwroot\humano\Humano archivo web.config:

Respuesta en el servidor de Aplicaciones:



e CorreoSmtpServer

e CorreoSmtpServerPort
e CorreoSendUserName
e CorreoFrom

e CorreoSendPassword
e CorreoFromRealName
e MetodoEnvio

e CorreoSSL

e SecurityProtocol

La configuracion de Office 365
De igual forma solicitamos informacion adicional con la intencién de confirmar el estado actual de version que se encuentra en la
enfidad por lo cual agradecemos nos compartan lo siguiente:

o Generar el siguiente select en los esquemas General y particular y enviarnos el resultado:

select * from versionhumano_th order by fechaactualizacion desc



Conexiones

+-R7D FPEB-BQA BRR Qe da

(&) Conexiones Hoja de Trabajo | Generador de Consultas

gg O e iselect * from versionhumano th order by fechaactualizacion desc;355

-5 CORPOATLANTICOWEBGENERAL

Conexiones de NoSGL de Orade :

. Conexiones de Nube ot

[> Resultado de s Consulta * |
& B, ) B s | Todaslas Filas Recuperadas: 215 en 0,047 segundos
{} CODVERSION |} VERSION |4 scRIPT |{: FECHAVERSION |} FECHAACTUALIZACION |{} ARCHIVOS

1 23.03.01H 04. Particular 23.03.01H.sgl 13/06/23 27/08/24 3
2 2303010123.03.01.01H 04. Particular_23.03.01.01H.sgl 21/06/23 27/08/24 3
3 23030102 23.03.01.02H 0l.Particular_23.03.01.02H.sgl 13/06/23 27/08/24 1
4 230302 23.03.02H 02. Particular 23.03.02H.sql 28/08/23 27/08/24 2
5 230301 23.03.01H 01.General 23.03.01H.sgl 13/06/23 27/08/24 1
& 23030101 23.03.01.01H 01.General _23.03.01.01H.sql 21/06/23 27/08/24 1
7 23030102 23.03.01.02H 0l.General 23.03.01.02H.sgl 04/07/23 27/08/24 1
] 230302 23.03.02H 01.General 23.03.02H.sgl 28/08/23 27/08/24 1
] 230206 23.02.06H 02.Particular_23.02.06H.sql 08/06/23 05/07/23 2
10 230206 23.02.06H 01.General 23.02.06H.sql 0B/06/23 05/07/23 1
1 230205 23.02.05H 01.General 23.02.05H.sql 18/05/23 05/07/23 2
12 230204 23.02.04H 04.Particular 23.02.04H.sql 19/04/23 05/07/23 3
13 230204 23.02.04H 01.General 23.02.04H.3qgl 28/04/23 05/07/23 3
14 230203 23.02.03H 02.Particular_23.02.03H.sqgl 05/04/23 05/07/23 2
15 230203 23.02.03H 01.General 23.02.03H.sql 05/04/23 05/07/23 1
16 230202 23.02.02H 02.Particular_23.02.02H.sql 06/03/23 05/07/23 3
17 230201 23.02.01H 04.Particular 23.02.01H.sql 20/02/23 05/07/23 4
18 230201 23.02.01H 01.General 23.02.01H.sgl 20/02/23 05/07/23 1
19 230202 23.02.02H 01.General 23.02.02H.sql 06/03/23 05/07/23 1
0 2302 23.02H 04.Particular 23.02H.sql 16/02/23 05/07/23 4
21 230102 23.01.02H 03.Particular 23.01.02H.sql 09/02/23 05/07/23 3
2 230205 23.02.05H 02.Particular_23.02.05H.sql 18/05/23 05/07/23 2



e Porfavor buscar dentfro de la carpeta Humano o HumanoEL un archivo que se llame Version.txt y envidrnoslo.

Es necesario contar con esta Informacion, ya que para las proximas versiones de Humano se estard utilizando.

Atentamente,

Ing. Vladimir E. CRUZ RIOS

Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A.
Calle 66 No. 54 - 43

Tel. (5) 3492482, 3492686, Ext. 223 - 119

Cel. 300 6980830

Barranquilla, Atlantico

vcruz@crautonoma.gov.co
vladimircruzrios@hotmail.com
www.crautonoma.gov.co

De: Dilan Steven. Novoa Moya <infraestructura4d@soportelogico.com.co>

Enviado el: miércoles, 13 de noviembre de 2024 10:22 a. m.

Para: Vladimir Cruz Rios <vcruz@crautonoma.gov.co>

CC: Danny Guzman <danny.guzman@soportelogico.com.co>; Andres <andres.cardenas@soportelogico.com.co>; Luis Gonzalo Moyano Rodriguez
<luis.moyano@soportelogico.com.co>; Paola Restrepo <paola.restrepo@soportelogico.com.co>; willmer.pardo@soportelogico.com.co

Asunto: Solicitud actualizacién datos servidores Humano CE

Cordial Saludo.



Para Soporte Logico SAS. es importante contar con la informacion correcta de nuestros clientes. donde se esta
realizando actualizaciéon de datos de las maquinas que alojan el software Humano ®

por lo cual solicitamos amablemente nos compartan la siguiente Informacion

» Sistema Operativo donde se encuentra alojado Humano.

o Cantidad de Memoria RAM Y Disco Duro.

o Versidon de Net.FrameWork

e Ruta de Instalacion de Humano. (Humano,HumanoEL,Reportes y Procesos).

e Urls de Acceso a Humano y HumanokEL.

e Version de Cliente de Oracle instalada en la maquina de Aplicacion. (es si se tiene maquina de aplicaciéon y Base
de datos Separada).

e S.0 donde se encuentra el motor (si asi se tiene).
» Version de Motor de Base de datos.
o Cantidad de Memoria RAM y Disco Duro.

También es necesaria la informacion de que tipo de Servidor de Correo se tiene implementado para el envio de correo electronico
para la funcionalidad Recordar Confrasena estos datos se encuentran desde el archivo web.config de Humano. Por lo cual
solicitamos nos compartan los datos de las siguientes key que se encuentran en el web.config

« Ruta para archivo config Humano.
C:\inetpub\wwwroot\humano\Humano archivo web.config

CorreoSmtpServer
CorreoSmtpServerPort
CorreoSendUserName
CorreoFrom
CorreoSendPassword
CorreoFromRealName
MetodoEnvio
CorreoSSL
SecurityProtocol



De igual forma solicitamos informacion adicional con la intencidén de confirmar el estado actual de version que se encuentra en la
entidad por lo cual agradecemos nos compartan lo siguiente:
o Generar el siguiente select en los esquemas General y particular y enviarnos el resultado:
select * from versionhumano_th order by fechaactualizacion desc;
e Por favor buscar dentro de la carpeta Humano o HumanoEL un archivo que se llame Version.txt y envidrnoslo.
Es necesario contar con esta Informacion, ya que para las proximas versiones de Humano se estard utilizando.

Quedamos atentos a su pronta respuesta.



Cordialmente,

Dilan Steven Novoa Moya
Auvuxiliar de Infraestructura

SoFoH’g Ifébli::o

Cra. 7° No 33-42 Piso 4

Teléfono 4321870. EXT 105
dilan.novoa@soportelogico.com.co
www.soportelogico.com.co

Bogotd — Colombia

A Soporte Légico le interesa su opinién, en caso de felicitaciones, quejas o reclamos,
comuniquese a fravés de servicioalcliente@soportelogico.com.co



Vladimir Cruz Rios

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Importancia:

Seguimiento:

Vladimir Cruz Rios

viernes, 13 de diciembre de 2024 6:36 a. m.

Yolima del Carmen Beltran; Gesti¢n Humana (Milena Caballero); Wilfrido Guerrero; Jennifer Campbell Escorcia; Maria Eugenia Gomez
Escorcia; ysernar94@gmail.com; HAROLD VIDAL; Jerman Bohorquez Camargo; Martha Noriega; Lida Castillo; Anyelo Pérez Rodriguez;
Kelly Barcel6 Cantillo; Juan Camilo Calderon - SGI; Karen Vizcaino
Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafez; Pedro Cepeda Amaya; Tayro Pimienta; JOSE LIMA - CRA; Lina Saavedra; Juan Coha Escalante; Carlos

Vasquez; Paola Restrepo

RV: Comunicacion Capacitacion Presencial en las Instalaciones de la CRA - Sistema de Nomina Humano - Confirmacion capacitacién

presencial.

Alta

Destinatario

Yolima del Carmen Beltran
Gesti@n Humana (Milena Caballero)
Wilfrido Guerrero

Jennifer Campbell Escorcia
Maria Eugenia Gomez Escorcia
ysernar94@gmail.com

HAROLD VIDAL

Jerman Bohorquez Camargo
Martha Noriega

Lida Castillo

Anyelo Pérez Rodriguez

Kelly Barcel6 Cantillo

Juan Camilo Calderon - SGI
Karen Vizcaino

Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez

Pedro Cepeda Amaya

Entrega

Entregado:
Entregado:
Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:
Entregado:
Entregado:
Entregado:
Entregado:
Entregado:
Entregado:
Entregado:

Entregado:

13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.

13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.
13/12/2024 6:36 a.

Lectura

Leido: 13/12/2024 9:04 a. m.

Leido: 13/12/2024 7:07 a. m.
Leido: 13/12/2024 8:31 a. m.



Destinatario Entrega Lectura

Tayro Pimienta Entregado: 13/12/2024 6:36 a. m.
JOSE LIMA - CRA Entregado: 13/12/2024 6:36 a. m.
Lina Saavedra Entregado: 13/12/2024 6:36 a. m. Leido: 16/12/2024 11:18 a. m.
Juan Coha Escalante Entregado: 13/12/2024 6:36 a. m.
Carlos Vasquez Entregado: 13/12/2024 6:36 a. m. Leido: 13/12/2024 11:04 a. m.

Paola Restrepo

Cordial Saludo.....

Comunicacion sobre Capacitacion Presencial en las Instalaciones de la CRA:

Por medio de la presente, les comparto el cronograma de la capacitacion presencial que se llevara a cabo en las instalaciones de la CRA
durante la préxima semana. A continuacion:

Reciba un cordial saludo de parte de SOPORTE LOGICO; es grato para nosotros poderle colaborar en esta ocasion.
Buen diq,

De acuerdo a conversacion telefonica en la cual se solicita visita presencial para la capacitacion del Software (HUMANO) es grato
para nosotros confirmar que para los dias 18, 19, 20 de diciembre se realizard dicha visita, en horario de 8am a 5pm.

En la cual los temas a fratar serian:
1. Miércoles: 18/12/2024

¢ Informacion general del aplicativo
e Manejo y registro de los modulos del aplicativo.



Jueves: 19/12/2024

Creacion de los procesos en la ndmina.

Validaciéon y generacion de archivos y seguridad social
Manejo de novedades.

e o o N

3. Viernes: 20/12/2024
e Validacion y dudas pertinentes a casuisticas realizadas en el periodo.
Es de aclarar que si desean realizar algo adicional por favor indicar algun tema que deseen aclarar.

Cualguier informacion adicional serd gustosamente suministrada por el Consultor asignado, que para este caso es Paola Restrepo,
correo paola.retrepo@soportelogico.com.co

Recomendaciones y Solicitud:

Se solicita a todos los convocados estar atentos y disponibilidad para la capacitacién.
Se confirma que todos los aspectos logisticos y operativos estan organizados para el desarrollo exitoso de esta actividad.

Agradecemos su colaboracion y compromiso con esta actividad. Para cualquier inquietud o ajuste en las asistencias, favor comunicarla

Atentamente,

Ing. Vladimir E. CRUZ RIOS

Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A.
Calle 66 No. 54 - 43

Tel. (5) 3492482, 3492686, Ext. 223 - 119



Cel. 300 6980830
Barranquilla, Atlantico
vcruz@crautonoma.gov.co
vladimircruzrios@hotmail.com
www.crautonoma.gov.co

De: Paola Restrepo <paola.restrepo@soportelogico.com.co>

Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 4:23 p. m.

Para: Vladimir Cruz Rios <vcruz@crautonoma.gov.co>

CC: 'Vladimir E. Cruz Rios' <vladimircruzrios@hotmail.com>; vladimircruzrios@gmail.com; willmer.pardo@soportelogico.com.co
Asunto: Confirmacion capacitacion presencial

Reciba un cordial saludo de parte de SOPORTE LOGICO; es grato para nosotros poderle colaborar en esta ocasion.
Buen diq,

De acuerdo a conversacion telefonica en la cual se solicita visita presencial para la capacitacion del Software (HUMANO) es grato
para nosotros confirmar que para los dias 18, 19, 20 de diciembre se realizara dicha visita, en horario de 8am a 5pm.

En la cual los temas a fratar serian:

1. 18/12/2024

¢ Informacion general del aplicativo

e Manejo y registro de los modulos del aplicativo.

2. 19/12/2024

e Creacion de los procesos en la ndmina.

e Validacion y generaciéon de archivos y seguridad social
e Manejo de novedades.

3. 20/12/2024

e Validacion y dudas pertinentes a casuisticas realizadas en el periodo.

Es de aclarar que si desean realizar algo adicional por favor indicar algun tema que deseen aclarar.
4



Cualqguier informacion adicional serd gustosamente suministrada por el Consultor asignado, que para este caso es Paola Restrepo,

correo paola.retrepo@soportelogico.com.co

PAOLA RESTREPO
CONSULTORA DE SOPORTE JUNIOR
Q  Campra ¥ bo. 33 42 piso 4 - Bogoth

K, +57 3209544754

k  wwwsoportelogicocomco/hamana

B paslasrstrepoifisoportelogiosoomon




Vladimir Cruz Rios

De: Vladimir Cruz Rios

Enviado el: viernes, 13 de diciembre de 2024 6:18 a. m.

Para: HAROLD VIDAL; Maria Eugenia Gomez Escorcia; Jennifer Campbell Escorcia; Lida Castillo; Martha Noriega

CC: ysernar94@gmail.com; Jefe CTI - Pamela Lozano |banez

Asunto: RV: PROCEDER CON LA NOMINA INTEGRADA'Y VERIFICADA EN PCT REPORTES NOMINA 1° QUINCENA MES DICIEMBRE 2024
Datos adjuntos: Asiento_Contable.pdf; Bancos_Consolidado.pdf; Comprobante_de_Pago_(Carta).pdf; Nomina.pdf; Nomina_Resumen.pdf;

Terceros_de_Nomina.pdf; Terceros_de_NominalIBRANZA.pdf; Gestor_de_Consultas_-_Usuarios,_Roles_y_Permisos (5).TXT;
Interfaz_Contable_Archivos(4,15,20241215,1,1,)_DATO3.TXT

Cordial Saludo.....

Buenos dias a todos....

Harol y Yuliannys, proceder- Nomina Integrada en el sistema, les adjunto los archivos enviados por Yolima, adiconal para contabilidad los
planos de intezaf contable, y el archivo plano de liquidaci’e conceptos en dettalle por funiconarios

Atentamente,

Ing. Vladimir E. CRUZ RIOS

Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A.
Calle 66 No. 54 - 43

Tel. (5) 3492482, 3492686, Ext. 223 - 119



Cel. 300 6980830
Barranquilla, Atlantico
vcruz@crautonoma.gov.co
vladimircruzrios@hotmail.com
www.crautonoma.gov.co

De: Yolima del Carmen Beltran <ybeltran@crautonoma.gov.co>

Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 11:41 a. m.

Para: HAROLD VIDAL <profesionalpresupuesto@crautonoma.gov.co>; Maria Eugenia Gomez Escorcia <megomez@-crautonoma.gov.co>; Jennifer Campbell Escorcia
<jcampbell@crautonoma.gov.co>

CC: Lida Castillo <Icastillo@crautonoma.gov.co>; Martha Noriega <mnoriega@crautonoma.gov.co>

Asunto: REPORTES NOMINA 1° QUINCENA MES DICIEMBRE 2024

Importancia: Alta

Buenos dias,
Adjunto envio los reportes de la primera quincena mes de Diciembre 2024 para fines pertinentes.
Quedo atenta,

Yolima Beltran De la Hoz

Técnico Administrativo

Oficina de Gestion Humana

email: ybeltran@crautonoma.gov.co

Corporacion Autonoma Regional del Atlantico C.R.A.
Calle 66 No. 54 - 43

Barranquilla - Atlantico (Colombia)




Vladimir Cruz Rios

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Importancia:

Seguimiento:

OKK, recibido, procedo con el compromiso adquirido por la Oficina....

Cordial Saludo.....

Atentamente,

Ing. Vladimir E. CRUZ RIOS

Vladimir Cruz Rios
miércoles, 18 de diciembre de 2024 3:07 p. m.
Jerman Bohorquez Camargo

Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafez; Tayro Pimienta; Jesus Leon Insignares

RE: GENERACION USUARIOS PCT

Alta

Destinatario

Jerman Bohorquez Camargo
Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez
Tayro Pimienta

Jesus Leon Insignares

Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A.

Calle 66 No. 54 - 43

Tel. (5) 3492482, 3492686, Ext. 223 - 119

Entrega

Entregado
Entregado
Entregado

Entregado

:18/12/2024 3:07 p. m.
:18/12/2024 3:07 p. m.
:18/12/2024 3:07 p. m.
:18/12/2024 3:07 p. m.



Cel. 300 6980830
Barranquilla, Atlantico
vcruz@crautonoma.gov.co
vladimircruzrios@hotmail.com
www.crautonoma.gov.co

De: Jerman Bohorquez Camargo <jbohorquez@crautonoma.gov.co>

Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 3:00 p. m.

Para: Vladimir Cruz Rios <vcruz@crautonoma.gov.co>

CC: Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez <plozano@crautonoma.gov.co>; Tayro Pimienta <tpimienta@crautonoma.gov.co>; Jesus Leon Insignares <jleon@crautonoma.gov.co>
Asunto: GENERACION USUARIOS PCT

Buenas tardes, con el fin de dar inicio a las tareas de implementacion del médulo de SOLICITUDES DE CDP de nuestra plataforma financiera
PCT, agradecemos a usted llevar a cabo la generacién de usuarios para dicha plataforma a los siguientes funcionarios:

Dr. Jesus Ledn Insignares: debe tener en la plataforma el rol de Autorizacién y Desautorizacion de solicitudes de CDP
Ing. German Scaff: Rol de solicitudes de CDP

Dra Bleydi Coll: Rol de solicitudes de CDP

Dr Tayro Pimienta: Rol de solicitudes de CDP

Dr Pedro Cepeda: Rol de solicitudes de CDP

Dra. Pamela Lozano: Rol de solicitudes de CDP
Dra. Milena Caballero: Rol de solicitudes de CDP
Dra. Paola Fontalvo: Rol de solicitudes de CDP
Dra. Juliette Sleman: Rol de solicitudes de CDP
Dr. Javier Restrepo: Rol de solicitudes de CDP
Dra. Janeth Cabrera: Rol de solicitudes de CDP
Dra. Ayari Rojano: Rol de solicitudes de CDP

De igual manera solicitamos instalar a cada uno de los usuarios el acceso al médulo correspondiente para proceder a realizar una capacitacion
internay comenzar.

Cordialmente,

Jerman Bohérquez Camargo



Asesor Financiero de Direccidn



Vladimir Cruz Rios

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Vladimir Cruz Rios

miércoles, 18 de diciembre de 2024 4:17 p. m.

Jefe CTI - Pamela Lozano Ibanez

Vladimir Cruz Rios comenté en "PAA_2025-OACTI - PARA PRESUPUESTO 2025 "

PAA_2025-OACTI - PARA PRESUPUESTO 2025 .xlsx
Con PAI

[

@ Vladimir Cruz Rios agregd un comentario

Este proyectoy presupuesto puede ser compartido con el Rubro de Adecuacién de sede

propia - Secretaria General.

L42:200.000.000 COP

Ir al comentario

¢ Por qué he recibido esta notificacion de Office?



Vladimir Cruz Rios

De: Vladimir Cruz Rios
Enviado el: viernes, 20 de diciembre de 2024 1:01 p. m.
Para: JOSE LIMA - CRA; Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafez
Asunto: RE: REVALUACION DE CHAT BOT
Datos adjuntos: EVALUACION TECNICA 20_12_2024.docx
Importancia: Alta
Seguimiento: Destinatario Entrega Lectura
JOSE LIMA - CRA Entregado: 20/12/2024 1:01 p. m.
Jefe CTI - Pamela Lozano |bafez Entregado: 20/12/2024 1:01 p. m. Leido: 20/12/2024 1:42 p. m.

Dra, se adjunta para su firma y visto bueno nuevamente, se le agrega opr sugerencia del coordinador juridico la cusal completa de rechazo
segun las causales de rechazo:

Literal E. Que el Proponente no aclare, subsane o aporte documentos necesarios para el cumplimiento de un requisito habilitante en
los términos establecidos en el cronograma.

Y enviar a Ulises...

Cordial Saludo.....

Atentamente,

Ing. Vladimir E. CRUZ RIOS
Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion



Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A.
Calle 66 No. 54 - 43

Tel. (5) 3492482, 3492686, Ext. 223 - 119

Cel. 300 6980830

Barranquilla, Atlantico

vcruz@crautonoma.gov.co
vladimircruzrios@hotmail.com
www.crautonoma.gov.co

De: JOSE LIMA - CRA <sistemas@crautonoma.gov.co>

Enviado el: viernes, 20 de diciembre de 2024 9:00 a. m.

Para: Jefe CTl - Pamela Lozano Ibafiez <plozano@crautonoma.gov.co>

CC: Ulises Buelvas <ubuelvas@crautonoma.gov.co>; Vladimir Cruz Rios <vcruz@crautonoma.gov.co>
Asunto: REVALUACION DE CHAT BOT

Buenos dias.
Luego de revisar las subsanaciones presentadas, se procedid a revaluar los puntos de las subsanaciones:
®* Enrutapps: Se acepta la certificaciéon como distribuidor pero se mantienen las observaciones técnicas: NO HABIL.
e Muto: Serecibe propuesta técnica del software Fogata Bot, y se realiza la evaluacion técnica correspondiente. Se mantiene la evaluacion
inicial: NO HABIL.

Se adjunta el formato de evaluacién y la hoja de evaluacién de caracteristicas.

Cordialmente,

JOSE RAFAEL LIMA GONZALEZ

Profesional Especializado Codigo 2028 grado 20
Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Corporacion Auténoma Regional del Atlantico

Calle 66 No. 54 — 43 Tel. (60-5) 3686628, Ext. 223



Barranquilla DEIP, Atlantico
sistemas@crautonoma.gov.co

http://www.crautonoma.gov.co e
e e e ™ e

CR.A

ESTE MENSAJE DE CORREO ELECTRONICO ES PROPIEDAD DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
ATLANTICO — CRA, PUEDE CONTENER INFORMACION PRIVILEGIADA O CONFIDENCIAL. POR TANTO, USAR ESTA
INFORMACION Y SUS ANEXOS PARA PROPOSITOS AJENOS A LA CRA, DIVULGARLA A PERSONAS A LAS CUALES
NO SE ENCUENTRE DESTINADO ESTE CORREO O REPRODUCIRLA TOTAL O PARCIALMENTE, SE ENCUENTRA
PROHIBIDO EN VIRTUD DE LA LEGISLACION VIGENTE. LA CORPORACION NO ASUMIRA RESPONSABILIDAD SOBRE
INFORMACION, OPINIONES O CRITERIOS CONTENIDOS EN ESTE CORREO QUE NO ESTEN DIRECTAMENTE
RELACIONADOS CON LA CRA. SI USTED NO ES EL DESTINATARIO AUTORIZADO O POR ERROR RECIBE ESTE
MENSAJE, POR FAVOR, BORRARLO INMEDIATAMENTE Y NOTIFICAR AL REMITENTE.

THIS DOCUMENT IS PROPERTY OF CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO — CRA; IT MAY
CONTAIN PRIVILEGED CONFIDENTIAL INFORMATION. THEREFORE USING THIS INFORMATION AND ITS ANNEXES
FOR PURPOSES DIFFERENT FROM THOSE OF CRA, DISTRIBUTING SAID INFORMATION TO PEOPLE WHO ARE NOT
AMONG THOSE FOR WHICH THIS EMAIL WAS INTENDED, OR REPRODUCING IT PARTIALLY OR TOTALLY IS
PROHIBITED IN ACCORDANCE WITH THE LAW AVAILABLE. THE ORGANIZATION WILL NOT ASSUME THE
RESPONSIBILITY AROUND THE INFORMATION, OPINIONS OR CRITERIA CONTAINED IN THIS EMAIL, IF NOT
DIRECTLY RELATED TO CRA. IF YOU ARE NOT THE AUTHORIZED RECIPIENT, OR YOU RECEIVE THIS MESSAGE BY
MISTAKE, PLEASE DELETE IT IMMEDIATELY AND NOTIFY TO SENDER.

NO IMPRIMA ESTE E-MAIL A MENOS QUE SEA ABSOLUTAMENTE NECESARIO.



Vladimir Cruz Rios

De: JOSE LIMA - CRA

Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2024 11:51 a. m.

Para: Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez; Carlos Vasquez; Lina Saavedra; Vladimir Cruz Rios; Orfeo CRA; VENTANILLA VITAL
CcC: Jose Cardozo; Kelly Barcel6 Cantillo

Asunto: INTEROPERABILIDAD ORFEO - VITAL

Buenos dias.

Cumpliendo con el compromiso de configuracidn de los servidores de seguridad XRoad del Marco de Interoperabilidad de VITAL, el cual vamos a
consumir inicialmente con ORFEO, el dia de hoy se configuré exitosamente con la Agencia Nacional Digital y el Ministerio de Ambiente, con el apoyo
de Lan Security Networks, el primer servidor XRoad (El de QA), el cual ha quedado operativo para la realizacién de pruebas con las historias de
usuario publicadas por el Minambiente.

El préximo jueves en la manana se estara configurando y operativizando el segundo servidor (PRE) y se procedera a instalar pero no a configurar el
servidor de produccién, el cual quedara pendiente hasta que se cuente con el certificado que debe ser emitido por el convenio entre MinTIC y
Certicamara.

El equipo de Orfeo puede realizar pruebas, validaciones y verificaciones a través del servidor QA instalado y preparar un listado de dudas que
podemos exponer en la sesién técnica de la préxima semana, luego de la instalacion de los servidores.
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Cordialmente,



JOSE RAFAEL LIMA GONZALEZ

Profesional Especializado Cédigo 2028 grado 20
Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Corporacion Auténoma Regional del Atlantico

Calle 66 No. 54 — 43 Tel. (60-5) 3686628, Ext. 223 [ .
Barranquilla DEIP, Atlantico _—
sistemas@crautonoma.gov.co C R A
http://www.crautonoma.gov.co . -

[ I
ESTE MENSAJE DE CORREO ELECTRONICO ES PROPIEDAD DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
ATLANTICO — CRA, PUEDE CONTENER INFORMACION PRIVILEGIADA O CONFIDENCIAL. POR TANTO, USAR ESTA
INFORMACION Y SUS ANEXOS PARA PROPOSITOS AJENOS A LA CRA, DIVULGARLA A PERSONAS A LAS CUALES
NO SE ENCUENTRE DESTINADO ESTE CORREO O REPRODUCIRLA TOTAL O PARCIALMENTE, SE ENCUENTRA
PROHIBIDO EN VIRTUD DE LA LEGISLACION VIGENTE. LA CORPORACION NO ASUMIRA RESPONSABILIDAD SOBRE
INFORMACION, OPINIONES O CRITERIOS CONTENIDOS EN ESTE CORREO QUE NO ESTEN DIRECTAMENTE
RELACIONADOS CON LA CRA. SI USTED NO ES EL DESTINATARIO AUTORIZADO O POR ERROR RECIBE ESTE
MENSAJE, POR FAVOR, BORRARLO INMEDIATAMENTE Y NOTIFICAR AL REMITENTE.

THIS DOCUMENT IS PROPERTY OF CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO — CRA; IT MAY
CONTAIN PRIVILEGED CONFIDENTIAL INFORMATION. THEREFORE USING THIS INFORMATION AND ITS ANNEXES
FOR PURPOSES DIFFERENT FROM THOSE OF CRA, DISTRIBUTING SAID INFORMATION TO PEOPLE WHO ARE NOT
AMONG THOSE FOR WHICH THIS EMAIL WAS INTENDED, OR REPRODUCING IT PARTIALLY OR TOTALLY IS
PROHIBITED IN ACCORDANCE WITH THE LAW AVAILABLE. THE ORGANIZATION WILL NOT ASSUME THE
RESPONSIBILITY AROUND THE INFORMATION, OPINIONS OR CRITERIA CONTAINED IN THIS EMAIL, IF NOT
DIRECTLY RELATED TO CRA. IF YOU ARE NOT THE AUTHORIZED RECIPIENT, OR YOU RECEIVE THIS MESSAGE BY
MISTAKE, PLEASE DELETE IT IMMEDIATELY AND NOTIFY TO SENDER.

NO IMPRIMA ESTE E-MAIL A MENOS QUE SEA ABSOLUTAMENTE NECESARIO.



Vladimir Cruz Rios

De: Juan Roberto Gonzalez Casas <juan.gonzalez@Isn.com.co>

Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2024 4:33 p. m.

Para: JOSE LIMA - CRA

CC: Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez; Vladimir Cruz Rios; David Alejandro Ramirez Marin
Asunto: Reunion agenda- xroad

Hola Ing. José

buenas tardes,

Tengo disponibilidad para mafnana 9 a 12 am para instalar software base de servidores de preproduccién y produccién de xroad
La idea es dejar estos listos para sesidon con la agencia

Att
Saludos,

Juan Roberto Gonzalez Casas

LSN S.A.S. | Presales

office +57 5 3336923

Mobile +57 301 6497045
juan.gonzalez@lsn.com.co

Cl 76B 42F - 122 Of. 49, Barranquilla, Colombia.




Vladimir Cruz Rios

De: Paola Restrepo <paola.restrepo@soportelogico.com.co>

Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 4:23 p. m.

Para: Vladimir Cruz Rios

CC: 'Vladimir E. Cruz Rios'; vladimircruzrios@gmail.com; willmer.pardo@soportelogico.com.co
Asunto: Confirmacion capacitacién presencial

Reciba un cordial saludo de parte de SOPORTE LOGICO; es grato para nosotros poderle colaborar en esta ocasion.
Buen diq,

De acuerdo a conversacion telefonica en la cual se solicita visita presencial para la capacitacion del Software (HUMANO) es grato
para nosotros confirmar que para los dias 18, 19, 20 de diciembre se realizara dicha visita, en horario de 8am a 5pm.

En la cual los temas a fratar serian:

1. 18/12/2024

¢ Informacion general del aplicativo

e Manejo y registro de los modulos del aplicativo.

2. 19/12/2024

e Creacion de los procesos en la ndmina.

e Validacion y generacion de archivos y seguridad social
e Manejo de novedades.

3. 20/12/2024

e Validacion y dudas pertinentes a casuisticas realizadas en el periodo.

Es de aclarar que si desean realizar algo adicional por favor indicar algun tema que deseen aclarar.



Cualqguier informacion adicional serd gustosamente suministrada por el Consultor asignado, que para este caso es Paola Restrepo,

correo paola.retrepo@soportelogico.com.co

PAOLA RESTREPO

CONSULTORA DE SOPORTE JUNIOR
Q  Campra ¥ bo. 33 42 piso 4 - Bogoth

K, +57 3209544754

k  wwwsoportelogicocomco/hamana

B paslasrstrepoifisoportelogiosoomon




Vladimir Cruz Rios

Asunto: RV: Sesion PRE y sesion 1 PRO 10 CRA-MADS
Ubicacion: Microsoft Teams Meeting

Comienzo: martes 17/12/2024 9:00 a. m.

Fin: martes 17/12/2024 12:30 p. m.

Mostrar la hora como: Provisional

Periodicidad: (no disponible)

Estado de la reunion: AUn sin respuesta

Organizador: David Alejandro Ramirez Marin

Buenos dias.

Reenvio la sesion técnica con la AND y Minambiente, para la configuracion de los servidores necesarios para la interoperabilidad.

De: David Alejandro Ramirez Marin <david.ramirez@and.gov.co>

Enviado el: lunes, 16 de diciembre de 2024 9:23 a. m.

Para: David Alejandro Ramirez Marin; JCortesC@minambiente.gov.co; wdiaz@minambiente.gov.co; jdmartinez@minambiente.gov.co; JOSE LIMA - CRA; Laura Milena
Cardona Vasquez; Vinculacion AND; edwin.camacho@utscd.com.co; juan.serra@utscd.com.co; Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafiez; Carlos Vasquez

Asunto: Sesion PRE y sesion 1 PRO 10 CRA-MADS

Cuando: martes, 17 de diciembre de 2024 9:00 a. m.-12:30 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.

Ubicacion: Microsoft Teams Meeting

Microsoft Teams need help?



Join the meeting now

Meeting ID: 231 275 919 218
Passcode: bt3Ps7LL

For organizers: Meeting options




Vladimir Cruz Rios

De: Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafez

Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 2:53 p. m.

Para: Vladimir Cruz Rios

Asunto: Jefe CTI - Pamela Lozano Ibafez ha compartido "PAA_2025-OACTI - PARA PRESUPUESTO 2025 " contigo

2%

Jefe CTI - Pamela Lozano lIbanez te ha
invitado a editar un archivo

Aqui esta el documento que Jefe CTl - Pamela Lozano Ibanez compartio
contigo.

= PAA_2025-OACTI - PARA PRESUPUESTO 2025

@] Esta invitacion solo funcionara para usted y las personas con acceso existente.
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Este correo electronico se genera mediante el uso de Corporacion Autonoma
Regional del Atlantico CRA de Microsoft 365 y puede contener contenido
controlado por Corporacién Autonoma Regional del Atlantico CRA.



Vladimir Cruz Rios

De: Dilan Steven. Novoa Moya <infraestructurad@soportelogico.com.co>

Enviado el: viernes, 20 de diciembre de 2024 6:55 p. m.

Para: Vladimir Cruz Rios

CC: Paola Restrepo; willmer pardo; Luis Gonzalo Moyano Rodriguez; Danny Guzman; Andres
Asunto: Actualizacion Versién Humano® 23.03.04H -24.05.01H - CorpoAtlanticoWeb

Cordial Saludo.

Nos place informales que estd disponible la Version Humano® 23.03.04H -24.05.01H (Oracle) para su descarga y actualizacion en ambiente
Produccion. Adjunto a este correo estamos enviando el Formato RFC 20241220 - Version Humano® 23.03.04H -24.05.01H (Oracle -
CorpoAtlanticoWeb) con las instrucciones de actualizacién en el Sistema.

Los archivos necesarios para esta actualizacion se encuentran en el paquete de actualizacion RFC 20241220 - Version Humano® 23.03.04H
-24.05.01H (Oracle - CorpoAtlanticoWeb).zip ubicado en el siguiente link de descarga:

RFC 20241220 - Versién Humano® 23.03.04H -24.05.01H (Oracle - CorpoAtlanticoWeb).zip

Quedo atento a cualquier inquietud o comentario



Cordialmente,

Dilan Steven Novoa Moya
Auvuxiliar de Infraestructura

SoFoH’g Ifébli::o

Cra. 7° No 33-42 Piso 4

Teléfono 4321870. EXT 105
dilan.novoa@soportelogico.com.co
www.soportelogico.com.co

Bogotd — Colombia

A Soporte Légico le interesa su opinién, en caso de felicitaciones, quejas o reclamos,
comuniquese a fravés de servicioalcliente@soportelogico.com.co
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