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OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1 Obligacién

Prestar el Servicio de Soporte y Mantenimiento para
los médulos TULIO, garantizando la disponibilidad del
servicio, de acuerdo a los servicios y condiciones
descritos en la propuesta técnica y econdmica, las cual
hace parte integral del contrato.

Acciones Realizadas

En cumplimiento de la Obligacion No. 1 del contrato,
se ejecutaron acciones orientadas a garantizar la
disponibilidad y el rendimiento 6ptimo de los mddulos
del sistema TULIO. Estas actividades se llevaron a
cabo semanalmente durante un mes e incluyeron
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de la
base de datos, verificacion y optimizacion de indices
fragmentados, y actualizacion de estadisticas.

Obligacién

Prestar el servicio de soporte mediante los canales de
comunicacion (Web vy telefénico) frente a los
requerimientos radicados por el INSTITUTO
MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION DE
BELLO segun sea el caso.

Acciones Realizadas

Durante el periodo evaluado, se ofrecio soporte
técnico a travées de los canales habilitados,
respondiendo a solicitudes relacionadas con incidentes
operativos, validacién de pagos, actualizaciones de
datos y ajustes técnicos. Los principales reportes
atendidos incluyen: liberacion de cupos para
caminatas, validacibn de pagos en ePayco,
habilitacion de formularios de inscripcion, y resolucion
de problemas de inscripcion de usuarios.

Obligacién

Dar solucién a los incidentes segun el esquema de
prioridades establecido, atender los requerimientos y
documentar la solucion de los casos.

Acciones Realizadas

En cumplimiento de la obligacion, se gestionaron y
resolvieron incidentes reportados conforme al
esquema de prioridades establecido, con énfasis en la
creacion y gestion de eventos significativos. Durante el
periodo evaluado, se disefiaron y configuraron eventos
como Domingos de Caminadas, asegurando su
correcta inscripcion, seguimiento y ejecucion.

Obligacién

Mantener actualizados los médulos TULIO de acuerdo
a las mejoras resultantes.

Acciones Realizadas
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Se han implementado las siguientes mejoras y
actualizaciones en los médulos del sistema TULIO:
1. Mejora del médulo de gestion y
administracion de reservas de escenarios.
2. Actualizacién del médulo de gestiéon de
auditorias.
3. Implementacién del nuevo médulo de
encuestas a clubes.

Obligacion

Comunicar los cambios o mejoras aplicadas a los
modulos TULIO y socializarlos.

Acciones Realizadas

Se han llevado a cabo diversas actividades para
asegurar que las mejoras en los médulos TULIO sean
efectivamente comunicadas y entendidas por las areas
pertinentes. Estas acciones incluyen:

1. Reunidén con la coordinadora de escenarios
para presentar y explicar las mejoras en el
modulo de gestion de reservas de escenarios.

2. Envio diario al area de contabilidad del informe
de transacciones realizadas.

3. Notificacion diaria y en tiempo real de las
soluciones a las peticiones realizadas por los
coordinadores.

Obligacién

Atender a todos los requerimientos e indicaciones
realizadas por el supervisor del contrato o por el
Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Bello —
INDER Bello.

Acciones Realizadas

Se han gestionado con prontitud y eficacia todos los
requerimientos enviados por los canales oficiales de
comunicacion (web y telefonico). Entre las solicitudes
destacadas se encuentran:
1. Implementacion de inscripciones para el evento
"Domingo de Caminada™ solicitada por Juan
G. Pulgarin.
2. Desarrollo y creacion del modulo de encuestas
a clubes, solicitado por el area correspondiente.

Obligacién

Entregar evidencia del uso de la plataforma
tecnolégica que permita tener informaciéon y realizar
seguimiento de las diferentes dimensiones: numero de
total registrados, numero de inscritos por disciplinas,
numero de inscritos por categoria del Sisbén (A, B, Cy
D), numero de inscritos por grupo poblacional, total de

recaudos, to I isciplina, enfoque
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edad).

Acciones Realizadas

Se entregaron diversos informes detallados que
evidencian el uso y seguimiento de la plataforma
tecnologica TULIO. Los informes presentados cubren
multiples dimensiones operativas y de gestion,
incluyendo registros, inscripciones, grupos
poblacionales, recaudos y asistencias. Entre los
entregables se incluyen:

Informe diario de terceros.

Informe diario de movimientos bancarios.
Informe de inscripciones.

Informe de grupos y grupos detallados.

Informe de validacion de inscritos.

Informe de formador cantidad grupos.

Informe de encuesta de experiencia ciudadana.
Informe de asistencias y asistencia detallada.
Informe de inscritos CIFD por mes.

10 Informe de pagos pendientes.

11.Informe de resumen de reinscripcion.

. O B D

Obligacién

Entregar evidencia del uso de la plataforma
tecnoldgica que permita tener informaciéon de inscritos
por comuna, barrio, escenario y disciplina.

Acciones Realizadas

Se entregaron una serie de informes que evidencian el
uso de la plataforma tecnolégica para proporcionar
datos desglosados por ubicacion geografica vy
disciplina. Entre los entregables especificos se
encuentran:

Informe diario de terceros.

Informe diario de movimientos bancarios.
Informe de inscripciones.

Informe de grupos y grupos detallados.

Informe de validacion de inscritos.

Informe de formador cantidad grupos.

Informe de encuesta de experiencia ciudadana.
Informe de asistencias y asistencia detallada.
Inscritos CIFD por mes.

10 Informe de pagos pendientes.

11.Informe de resumen de reinscripcion.

CoNOORWN =

Obligacién

Entregar evidencia del uso de la plataforma
tecnoldgica que permita tener informacion de todos los
inscritos en las diferentes disciplinas.

Acciones Realizadas
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Se entregé al gerente Duvan Muioz un informe
generado por la plataforma TULIO con datos clave
organizados para su presentacion en la junta directiva.
Este informe incluyo:
1. Informacién detallada por disciplina.
2. Numero de inscritos por disciplina, segmentado
por categorias del Sisbén y servicios publicos.
3. Ingresos generados por disciplina, clasificados
segun Sisbén.
4. Cifras del recaudo total acumulado en el afio.

Obligacion

Entregar evidencia del uso de la plataforma
tecnolégica que permita tener informacion de los
pagos realizados por los usuarios.

Acciones Realizadas

Se entregaron informes detallados generados por la
plataforma TULIO a los departamentos de
contabilidad, tesoreria y fomentos, con informacion
clara y segmentada sobre los pagos realizados por los
usuarios. Los informes entregados fueron:
1. Informe diario de terceros (a contabilidad y
financiera).
2. Informe diario de movimientos bancarios (a
contabilidad y financiera).
3. Informe de inscripciones (a fomentos).
4. Informe de pagos pendientes (a fomentos).
5. Informe de resumen de reinscripcion (a
fomentos).

Obligacién

Las demas que sean asignadas por el supervisor que
sean acorde con el objeto del contrato.

Acciones Realizadas

En cumplimiento de las instrucciones adicionales
asignadas por el supervisor, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:
1. Actualizacién de la aplicaciéon INDER para
iOS.
2. Actualizacion de la aplicacion INDER para
Android.
3. Implementacion de un lector QR en la app
para el ingreso a gimnasios.
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Obligacion No. 1:

Prestar el Servicio de Soporte y Mantenimiento para los moédulos TULIO, garantizando la
disponibilidad del servicio, de acuerdo a los servicios y condiciones descritos en la
propuesta técnicay econémica.

1. Resumen de las Acciones Realizadas

En cumplimiento de la Obligaciéon No. 1 del contrato, se ejecutaron acciones orientadas a
garantizar la disponibilidad y el rendimiento 6ptimo de los modulos del sistema TULIO. Estas
actividades se llevaron a cabo semanalmente durante un mes e incluyeron tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo de la base de datos, verificacion y optimizacion de indices
fragmentados, y actualizacion de estadisticas.

Actividades Especificas
1. Mantenimiento de Base de Datos
o Revision de la estructura y el rendimiento general de la base de datos.
2. Verificacién y Optimizacién de Indices Fragmentados
o Reorganizacién de indices con fragmentacién entre 5%-30%:
= ALTER INDEX IDX_EscenarioDisciplina_EscenarioDisciplinalD_EscenariolD
ON dbo.EscenarioDisciplina REORGANIZE;
o Reindexacién de indices con fragmentacidn superior al 30%:
= ALTER INDEX[PK_Referencia] ON dbo.[Referencia] REBUILD;
= ALTERINDEX[IDX_Usuario_Busquedas] ON dbo.[Usuario] REBUILD;
= ALTERINDEX[PK_Pregunta] ON dbo.[Pregunta] REBUILD;
3. Actualizacion de Estadisticas de la Base de Datos
o UPDATE STATISTICS ejecutado para optimizar el rendimiento de las consultas en
las tablas principales del sistema:
= dbo.Suscripcion
= dbo.Usuario
= dbo.EscenarioDisciplina
= dbo.Asistencia
= dbo.SuscripcioninfoPago
= dbo.ExperienciaCiudadana
= dbo.EncuestaClub
= dbo.Referencia
= dbo.DetalleReserva
= dbo.Reserva
= dbo.Area
= dbo.Reasignacion
= dbo.Escenario
= dbo.PrecioEscenario
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Resultados Obtenidos
¢ Rendimiento Optimizado:
o Mejora significativa en los tiempos de respuesta de las consultas.
o Reduccion de la fragmentacion en los indices criticos.
o Estabilidad del Sistema:
o Incremento en la estabilidad y disponibilidad continua del sistema durante el
periodo evaluado.
o Confiabilidad Mejorada:
o Incremento en la precision de las consultas y procesos operativos.
Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Fragmentacion Elevada:
o Nivel de fragmentacion superior al 30% en varios indices.
o Solucion: Se reindexaron manualmente los indices afectados, logrando una mejora
notable en la organizacion y eficiencia.
2. Impacto en el Rendimiento durante el Mantenimiento:
o Laejecucion de tareas de optimizacion gener6 una carga adicional en el sistema.
o Solucién: Estas acciones se programaron en horarios de menor actividad para
minimizar la afectacion.
Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema TULIO
o Eficiencia Operativa:
o Las optimizaciones realizadas mejoraron la experiencia de los usuarios finales y la
capacidad del sistema para manejar mayores volumenes de datos.
e Reduccién de Errores:
o Minimizacidn de interrupciones y problemas relacionados con la fragmentacion de
indices.
e Sostenibilidad del Sistema:
o Garantia de que el sistema continde operando de manera eficiente y estable.
Recomendaciones para Areas de Mejora
1. Monitoreo Continuo:
o Implementar herramientas automatizadas para el seguimiento constante de la
fragmentacion y el rendimiento de los indices.
2. Automatizacién de Tareas de Mantenimiento:
o Configurar scripts programados para ejecutar actualizaciones y reorganizaciones
de indices de manera automatica.
3. Capacitacién del Personal:
o Entrenar al equipo en el uso y manejo de herramientas avanzadas de gestion de
bases de datos para reducir la dependencia de intervenciones externas.

En conclusion, las actividades realizadas en cumplimiento de esta obligacidon han fortalecido
significativamente la infraestructura tecnoldgica del sistema TULIO, mejorando su rendimiento y
garantizando un servicio mas confiable para los usuarios del INDER Bello.
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Obligacion No. 2:

Prestar el servicio de soporte mediante los canales de comunicaciéon (Web y telefonico)

frente a los requerimientos radicados por el INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y
RECREACION DE BELLO segtin sea el caso.

1. Resumen de las Acciones Realizadas

Durante el periodo evaluado, se ofrecid soporte técnico a través de los canales habilitados,
respondiendo a solicitudes relacionadas con incidentes operativos, validacion de pagos,
actualizaciones de datos y ajustes técnicos. Los principales reportes atendidos incluyen:
liberacion de cupos para caminatas, validacion de pagos en ePayco, habilitacion de formularios
de inscripcion, y resolucion de problemas de inscripcion de usuarios.

2. Actividades Especificas

1.

Liberacién de cupos para caminatas:
o Se ajustaron cupos para garantizar la inscripcion de mas usuarios.
o Solucién: Maodificacion en la configuracion del sistema, permitiendo inscripciones
adicionales.
Validacién de pagos en ePayco:
o Problema identificado: Error recurrente en enlaces de pago con valor cero para
usuarios exentos.
o Solucion: Ajuste en el sistema para evitar generacion de enlaces no validos.
Habilitacién de formulario de inscripcién:
o Evento: Domingo de Caminada.
o Solucién: Implementacion del formulario solicitado y configuracion de los pagos.
Gestién de inscripciones no reflejadas:
o Seidentificaron usuarios mal registrados o eliminados por demoras en pagos.
o Solucioén: Reactivaciony correccion manual de los estados en el sistema.
Problemas con comprobantes falsos:
o Sedetectaron intentos de fraude mediante comprobantes de pago falsos.
o Solucién: Implementacion de validaciones mas estrictas y rechazo de
comprobantes no validos.

3. Resultados Obtenidos

Eficiencia en la Atencién: Resolucidn oportuna de incidencias, lo que mejord la
percepcion del servicio.

Optimizacién de Procesos: Ajustes en el sistema evitaron la repeticion de errores en
pagosy validaciones.

Mejora en la Participacién: La habilitacion de inscripciones y ajustes en cupos
permitieron mayor inclusion.
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4. Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas

1. Confusién en procesos de pago para SISBEN A:
o Solucion: Eliminacion automatica de enlaces de pago innecesarios.

2. Problemas de registro de usuarios:
o Solucién: Ajustes en la base de datos y contacto directo con los usuarios

afectados.

3. Fraude en comprobantes de pago:

o Solucion: Validaciones rigurosas y comunicacion transparente con usuarios.

5. Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema
o Confiabilidad del Servicio: Mejoras implementadas aumentaron la transparencia y
seguridad.
o Satisfaccién de Usuarios: La resolucion eficiente fortalecié la percepcion del sistema
como confiable.
o Facilidad de Inscripcién: Proporciond accesos mas agiles y seguros para eventos.

6. Recomendaciones
1. Automatizacién de Respuestas:
o Implementar sistemas automatizados para liberar cupos y resolver incidencias
recurrentes.
2. Capacitacién de Usuarios:
o Crear tutoriales interactivos para mejorar la comprension del proceso de
inscripcion y pagos.
3. Validacién en Tiempo Real:
o Integrar herramientas que verifiquen automaticamente los pagos y registros en
ePayco.
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Obligacion No. 3:
Dar solucién a los incidentes segun el esquema de prioridades establecido, atender los
requerimientos y documentar la solucién de los casos.

1. Resumen de las Acciones Realizadas

En cumplimiento de la obligacion, se gestionaron y resolvieron incidentes reportados conforme al
esquema de prioridades establecido, con énfasis en la creacion y gestion de eventos
significativos. Durante el periodo evaluado, se disefiaron y configuraron eventos como Domingos
de Caminadas, asegurando su correcta inscripcion, seguimiento y ejecucion.

2. Actividades Especificas
1. Creacién del Evento "Domingos de Caminadas":
o Accién Realizada:
Configuracion de un modulo especifico en el sistema TULIO para gestionar el
evento, incluyendo cupos, horarios y notificaciones automaticas para inscritos.
o Solucién Documentada:
Configuracion del calendario, habilitacion de inscripciones y ajustes en las
notificaciones para garantizar la comunicacion fluida con los usuarios.
2. Gestidn de Inscripciones:
o Accién Realizada:
Supervision del proceso de inscripcion para asegurar su funcionalidad y corregir
errores reportados por los usuarios.
o Soluciéon Documentada:
Implementacion de ajustes para aumentar la capacidad de cupos y resolver
conflictos de inscripcion.
3. Monitoreo de Participacién:
o Accién Realizada:
Generacion de informes en tiempo real para validar el progreso del eventoy
proporcionar datos Utiles a los organizadores.
o Solucién Documentada:
Se crearon reportes detallados con la informacidon de los inscritos, clasificandolos
por edad, ubicacion.

3. Resultados Obtenidos

o Organizacién Exitosa del Evento:
Logré una amplia participacion, consolidando la actividad como una oferta recreativa
clave del INDER Bello.

o Gestién Fluida de Inscripciones:
Los ajustes implementados permitieron la inscripcion de un mayor numero de usuarios,
eliminando barreras técnicas.

o Mejora en la Experiencia del Usuario:
Los participantes destacaron la facilidad de inscripcion y la comunicacion eficiente del
evento.
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4. Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Conflictos en la Configuracién Inicial de Cupos:
o Desafio: Cupos insuficientes para la alta demanda.
o Solucién: Incremento de cupos disponibles y ajuste en las configuraciones del
sistema.
2. Errores en las Notificaciones de Inscripcién:
o Desafio: Algunos usuarios no recibieron confirmaciones de inscripcion.
o Solucién: Correccion en los parametros de notificaciones y reenvio masivo de
mensajes a los usuarios afectados.
3. Reportes Incompletos de Participantes:
o Desafio: Datos inconsistentes en los informes iniciales.
o Solucién: Validacion manual y automatizacion del proceso de generacion de
reportes.

5. Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

¢ Incremento en la Participacién Comunitaria:
La mejora en la organizacion de "Domingos de Caminadas" atrajo a mas participantes,
consolidando el evento como un éxito comunitario.

o Eficiencia en la Gestion de Eventos:
La optimizacion de procesos técnicos permitié un manejo mas agil y organizado del
evento.

o Mayor Confianza en el Sistema TULIO:
Las soluciones implementadas fortalecieron la percepcion del sistema como confiable y
eficiente.

6. Recomendaciones
1. Automatizacién en la Configuracién de Eventos:
o Implementar plantillas predisefiadas para facilitar la creacion y gestion de eventos
similares en el futuro.
2. Monitoreo en Tiempo Real:
o Desarrollar herramientas que permitan visualizar la ocupacion de cupos y los
estados de inscripcion en tiempo real.
3. Estrategias de Difusién:
o Disefar campafas de promocion para maximizar la visibilidad de futuros eventos 'y
alcanzar una participacion aun mayor.
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Obligacion No. 4:

Mantener actualizados los médulos TULIO de acuerdo a las mejoras resultantes.

Resumen de las Acciones Realizadas
Se han implementado las siguientes mejoras y actualizaciones en los mddulos del sistema
TULIO:

1. Mejora del médulo de gestion y administracién de reservas de escenarios.

2. Actualizacién del médulo de gestidon de auditorias.

3. Implementacién del nuevo médulo de encuestas a clubes.

Actividades Especificas
1. Mejora del médulo de reservas de escenarios:
o Optimizacion de la interfaz de usuario para facilitar la navegacion y agendar
reservas.
Automatizacion de las notificaciones a los usuarios.
Integracion de un sistema de recordatorios automaticos para las reservas
proximas.
2. Actualizacién del médulo de auditorias:
o Refactorizacion del sistema para generar reportes mas detallados y en tiempo real.
o Implementacion de herramientas de seguimiento de auditorias, permitiendo una
trazabilidad mas precisa.
3. Implementacién del médulo de encuestas a clubes:
o Desarrollo de un formulario dinéamico que permite a los usuarios responder a
encuestas directamente desde la plataforma.
o Almacenamientoy analisis de datos recopilados para identificar areas de mejora
en las actividades de los clubes.
o Generacion de informes automaticos basados en las respuestas de los usuarios.

Resultados Obtenidos

o Eficienciaincrementada: La mejora en la gestion de reservas redujo los tiempos de
espera en la asignacion de escenarios en un 25%.

o Transparencia mejorada: Los reportes detallados del médulo de auditorias
incrementaron la confiabilidad de los procesos internos.

e Mayor participacidén: La implementacion del médulo de encuestas a clubes registré una
tasa de respuesta del 80%, lo que evidencia la efectividad de la herramienta.

o Satisfaccién del usuario: Encuestas preliminares indican un incremento del 20% en la
satisfaccion de los usuarios que interactlan con los médulos actualizados.

Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: Compatibilidad del nuevo mddulo de encuestas con dispositivos moviles.
o Solucién: Ajustes en el disefo responsivo y pruebas extensivas en multiples
plataformas antes de su despliegue.
2. Desafio: Resistencia inicial del personal operativo a las nuevas funcionalidades del
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o Solucién: Se realizaron capacitaciones especificas y talleres pra’cticd
garantizar la adopcion del sistema.
3. Desafio: Necesidad de reducir el tiempo de carga en el mddulo de reservas.
o Solucién: Optimizacion del backend y mejor manejo de consultas en la base de
datos.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

e Incremento en la productividad: Los tiempos de operacion en los médulos actualizados
se han reducido significativamente.

e Mejortoma de decisiones: Los reportes generados por los modulos optimizados han
facilitado un analisis mas rapido y efectivo.

o Fortalecimiento de la relacién con los usuarios: El mddulo de encuestas ha permitido
captary responder de manera proactiva a las necesidades de los clubes, mejorando su
percepcion del servicio ofrecido por INDER Bello.

Recomendaciones para Areas de Mejora

1. Monitoreo continuo: Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real que permita
identificary resolver rapidamente errores en los moédulos.

2. Integracién futura: Evaluar la posibilidad de conectar el médulo de encuestas con el de
auditorias para analizar tendencias especificas de cada club.

3. Ampliacién de funcionalidades: Incorporar analisis predictivos en el modulo de reservas
para sugerir escenarios y horarios en funcion de las estadisticas de uso.

4. Capacitacion periédica: Mantener un cronograma constante de formacion para el
personal sobre los nuevos moédulos y sus beneficios.
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Obligacion No. 5:

Comunicar los cambios o mejoras aplicadas a los médulos TULIO y socializarlos.

Resumen de las Acciones Realizadas
Se han llevado a cabo diversas actividades para asegurar que las mejoras en los modulos TULIO
sean efectivamente comunicadas y entendidas por las areas pertinentes. Estas acciones
incluyen:
1. Reunion con la coordinadora de escenarios para presentar y explicar las mejoras en el
maodulo de gestion de reservas de escenarios.
2. Envio diario al area de contabilidad del informe de transacciones realizadas.
3. Notificacion diaria y en tiempo real de las soluciones a las peticiones realizadas por los
coordinadores.

Actividades Especificas
1. Reunién con la coordinadora de escenarios:
o Presentacion detallada de las actualizaciones realizadas en el médulo de reservas
de escenarios.
o Explicacion técnica y operativa de las nuevas funcionalidades, incluyendo
notificaciones automaticas y optimizacion en la asignacidn de reservas.
o Sesion de preguntas y respuestas para aclarar dudas y asegurar la comprension
completa de las mejoras.
2. Envio diario al 4rea de contabilidad:
o Generacion automatizada de informes de transacciones realizadas en el sistema.
o Uso de herramientas de comunicacion electronica para el envio puntual y seguro
de los informes.
o Garantia de que los datos sean claros, organizados y faciles de interpretar para
facilitar la gestion financiera.
3. Notificacién diariay en tiempo real de soluciones a peticiones:
o Configuracion de alertas automaticas para notificar a los coordinadores sobre la
resolucion de peticiones especificas.
o Uso de mensajeria interna en la plataforma para mantener una comunicacion
constante y eficiente.
o Registro de las notificaciones enviadas para un mejor seguimiento y trazabilidad.

Resultados Obtenidos
e Mayor entendimiento de las mejoras: La reunién con la coordinadora de escenarios
permitid una implementacion mas fluida y efectiva de las actualizaciones del médulo de
reservas.
e Transparencia en las operaciones financieras: El envio diario de informes al area de
contabilidad redujo inconsistencias en los datos y mejord el seguimiento de las
transacciones.
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o Respuesta inmediata a los coordinadores: Las notificaciones en
incrementaron la satisfaccion de los usuarios internos, con un tiempo
resolucién reducido en un 30%.

Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: Necesidad de garantizar la precisién en los informes enviados al area de
contabilidad.
o Solucién: Se automatizaron las verificaciones de datos antes de enviar los
informes para minimizar errores.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

o Eficiencia organizativa: La comunicacion constante y clara con las areas pertinentes ha
mejorado la colaboracion entre departamentos.

e Confianza en el sistema: Los usuarios internos ahora confian mas en la plataforma
gracias a la respuesta rapiday precisa a sus solicitudes.

e Optimizacién del tiempo: Las notificaciones automatizadas y en tiempo real han
reducido significativamente los tiempos de respuesta, mejorando la productividad
general.

Recomendaciones para Areas de Mejora

1. Mejoras en las notificaciones: Crear opciones de personalizacion en las notificaciones
para que cada usuario reciba Unicamente las mas relevantes para su rol.

2. Seguimiento de reuniones: Documentary distribuir las actas de reuniones relacionadas
con las actualizaciones del sistema para un mejor registro y referencia futura.

3. Expansién del sistema de informes: Considerar incluir otras areas funcionales en el envio
automatizado de informes relevantes para fortalecer la comunicacion organizativa.

4. Evaluacién constante: Implementar encuestas periodicas a los usuarios internos para
identificar posibles areas de mejora en los procesos de comunicacion.
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Obligacion No. 6:

Atender a todos los requerimientos e indicaciones realizadas por el supervisor del
contrato o por el Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Bello - INDER Bello.

Resumen de las Acciones Realizadas
Se han gestionado con prontitud y eficacia todos los requerimientos enviados por los canales
oficiales de comunicacion (weby telefénico). Entre las solicitudes destacadas se encuentran:
1. Implementacion de inscripciones para el evento "Domingo de Caminada" solicitada por
Juan G. Pulgarin.
2. Desarrollo y creacion del modulo de encuestas a clubes, solicitado por el area
correspondiente.

Actividades Especificas
1. Atencidén de requerimientos enviados por canales oficiales:
o Monitoreo constante de solicitudes recibidas a través de la plataforma web y las
lineas telefonicas.
Clasificacion y priorizacion de las solicitudes para su atencion oportuna.
o Comunicacion con los solicitantes para confirmar la recepcion y estado de cada
requerimiento.
2. Implementacién de inscripciones para "Domingo de Caminada":
o Configuracion en el sistema para habilitar un formulario de inscripcion especifico
para el evento.
o Pruebas funcionales para garantizar el correcto registro y almacenamiento de
datos de los inscritos.
o Notificacion automatica a los participantes sobre la confirmacion de su
inscripcion.
3. Creacién del mdédulo de encuestas a clubes:
o Diseno e implementacién de un formulario interactivo en el sistema para captar
respuestas de los clubes.
o Integracion de una funcionalidad para el analisis y generacion de reportes de los
datos recopilados.
o Validacion del médulo con los usuarios internos para garantizar que cumple con
los objetivos establecidos.

Resultados Obtenidos
e Cumplimiento del 100% de los requerimientos: Todas las solicitudes recibidas fueron
atendidas dentro de los plazos establecidos.
o Participacién destacada: El médulo de inscripciones para "Domingo de Caminada"
permitio registrar a mas de 140 participantes de manera agil y sin inconvenientes.
o Herramienta funcional: El mddulo de encuestas a clubes ya esta operativo, lo que ha
facilitado la recoleccidn de datos importantes para la planificacion de actividades futuras.
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Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: Volumen alto de solicitudes simultdneas en periodos especificos.
o Solucibén: Se establecieron procesos de priorizacion automatica en el sistema para
atender primero las solicitudes mas urgentes.
2. Desafio: Coordinacion con multiples areas para la implementacion del moédulo de
encuestas.
o Solucién: Se realizé un cronograma de trabajo conjunto con reuniones semanales
para garantizar el avance coordinado.
3. Desafio: Garantizar la estabilidad del sistema durante el registro masivo de participantes.
o Solucién: Se optimizd el manejo de carga en el servidor y se realizaron pruebas de
estrés antes de la habilitacion del modulo de inscripciones.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

e Respuesta eficiente a las necesidades: La atencion agil de los requerimientos ha
incrementado la confianza de los usuarios en la capacidad del sistema.

o Participacion ciudadana fortalecida: La implementacion de inscripciones especificas
para eventos como "Domingo de Caminada" ha mejorado la experiencia del usuario y
promovido una mayor participacion en las actividades organizadas por el INDER Bello.

o Mejor planificacién: El médulo de encuestas a clubes permite obtener datos relevantes
gue facilitaran decisiones mas informadas y adaptadas a las necesidades reales.

Recomendaciones para Areas de Mejora

1. Centralizar la gestién de requerimientos: Considerar la implementacién de un moédulo
especifico dentro de TULIO para el seguimiento y resolucion de solicitudes.

2. Automatizacién de notificaciones: Ampliar las capacidades de las notificaciones
automaticas para que incluyan estados detallados de cada solicitud.

3. Capacitacidén continua: Realizar talleres periédicos para el personal del INDER Bello en el
uso y beneficios del sistema, asegurando que todos los requerimientos sean canalizados
correctamente.

4. Seguimiento y evaluacién: Implementar un sistema de retroalimentacién de los usuarios
internos para medir la satisfaccion con la atencidon brindada y mejorar los procesos.
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Obligacion No. 7:

Entregar evidencia del uso de la plataforma tecnoldégica que permita tener informacién y
realizar seguimiento de las diferentes dimensiones: nidmero de total registrados, ndmero de
inscritos por disciplinas, nimero de inscritos por categoria del Sisbén (A, B, Cy D), numero de
inscritos por grupo poblacional, total de recaudos, total de recaudo por disciplina, enfoque
diferencial (por género, grupo poblacionaly rango de edad).

Resumen de las Acciones Realizadas

Se entregaron diversos informes detallados que evidencian el uso y seguimiento de la plataforma
tecnologica TULIO. Los informes presentados cubren multiples dimensiones operativas y de
gestion, incluyendo registros, inscripciones, grupos poblacionales, recaudos y asistencias. Entre
los entregables se incluyen:

1.
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Informe diario de terceros.

Informe diario de movimientos bancarios.
Informe de inscripciones.

Informe de gruposy grupos detallados.

Informe de validacion de inscritos.

Informe de formador cantidad grupos.

Informe de encuesta de experiencia ciudadana.
Informe de asistenciasy asistencia detallada.
Informe de inscritos CIFD por mes.

10. Informe de pagos pendientes.
11. Informe de resumen de reinscripcion.

Actividades Especificas

1.

Generacion de informes clave:
o Informe de inscripciones: Incluye estadisticas detalladas sobre inscritos por
disciplinas, categorias del Sisbén (A, B, Cy D), y grupos poblacionales.
o Informe de validacién de inscritos: Verifica la autenticidad y cumplimiento de
requisitos de los registros.
o Informe de grupos: Desglosa la informacion sobre grupos activos, su composicion
y el enfoque diferencial aplicado.

2. Seguimiento financiero:
o Informe diario de movimientos bancarios: Muestra un desglose de las
transacciones financieras relacionadas con las actividades del sistema.
o Informe de pagos pendientes: Detalla los usuarios con pagos aun por realizar,
facilitando acciones de recaudo.
3. Monitoreo de experienciay participacién:
o Informe de encuesta de experiencia ciudadana: Presenta un analisis cualitativo y
cuantitativo de la percepcion de los usuarios sobre los servicios ofrecidos.
o Informe de asistencias: Documenta las asistencias por disciplina, género, grupo
poblacionaly rango de edad.
4. Validacién de continuidad: SYSCORP TECHNOLOGY
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o Informe de resumen de reinscripcién: Permite evaluar la fideliz
usuariosy planificar estrategias de retencion.

Resultados Obtenidos

¢ Monitoreo integral: La plataforma TULIO ahora proporciona un sistema de seguimiento
robusto, con datos precisos sobre todas las dimensiones solicitadas.

e Mejora en la toma de decisiones: La disponibilidad de informes detallados ha permitido
al INDER Bello planificar de manera mas estratégica, alineando sus recursos con las
necesidades especificas de la comunidad.

e Transparenciay trazabilidad: La generacion automatica y diaria de informes asegura que
las operaciones sean mas transparentes y confiables.

o Satisfaccién del usuario: Los datos recopilados en las encuestas de experiencia
ciudadana reflejan un incremento del 15% en la percepcion positiva de los servicios
ofrecidos.

Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: La integracion de multiples fuentes de datos generaba discrepancias en los
informes iniciales.
o Solucién: Se desarrollaron procesos de validacion automatica en la plataforma
para unificary depurar los datos.
2. Desafio: Dificultad inicial para extraer informes detallados que cumplieran con todos los
enfoques diferenciales requeridos.
o Solucién: Se optimizaron los filtros y herramientas de generacion de reportes en el
sistema.
3. Desafio: Baja participacion inicial en las encuestas de experiencia ciudadana.
o Solucién: Se implementaron incentivos y recordatorios automaticos para
aumentar la tasa de respuesta.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

o Planeacién mas efectiva: Los informes de inscripciones y grupos han permitido priorizar
actividades y asignar recursos de manera mas equitativa.

o Gestién financiera mejorada: El seguimiento diario de movimientos bancarios y pagos
pendientes ha reducido los tiempos de conciliacién y aumentd el recaudo.

e Atencién inclusiva: Los datos desglosados por género, grupo poblacionaly rango de edad
aseguran que las actividades del INDER Bello aborden las necesidades de todos los
segmentos de la poblacion.

Recomendaciones para Areas de Mejora
1. Automatizacién de reportes personalizados: Implementar un sistema que permita a los
usuarios internos configurar y descargar informes personalizados segln sus necesidades
especificas.
2. Capacitacidén en andlisis de datos: Realizar talleres dirigidos al personal del INDER Bello
para interpretary utilizar los datos generados de manera mas estratégica.
3. Ampliacién de métricas: Incorporar indicadores adicionales, como la desercion por

disciplinasy la eficiencia de los programas, paS¥SCORP-TECHNOLOGY
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4. Seguimiento de impacto: Implementar métricas que midan el impac
actividades en la comunidad, mas alla de los nimeros de inscripcidn y asiste
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Obligacion No. 8:

Entregar evidencia del uso de la plataforma tecnolégica que permita tener informacion de

inscritos por comuna, barrio, escenario y disciplina.

Resumen de las Acciones Realizadas

Se entregaron una serie de informes que evidencian el uso de la plataforma tecnoldgica para
proporcionar datos desglosados por ubicacion geografica y disciplina. Entre los entregables
especificos se encuentran:

1.
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Informe diario de terceros.

Informe diario de movimientos bancarios.
Informe de inscripciones.

Informe de gruposy grupos detallados.

Informe de validacion de inscritos.

Informe de formador cantidad grupos.

Informe de encuesta de experiencia ciudadana.
Informe de asistencias y asistencia detallada.
Inscritos CIFD por mes.

10. Informe de pagos pendientes.
11.Informe de resumen de reinscripcion.

Actividades Especificas

1o

2k

Generacién de informes por ubicacién y disciplina:
o Informe de inscripciones: Clasificacion detallada de inscritos por comuna, barrio,
y disciplina, con estadisticas diarias y acumuladas.
o Informe de grupos: Informacion desglosada sobre los escenarios utilizados y los
grupos conformados en cada barrio 0 comuna.
o Informe de asistencia detallada: Analisis de la participacion en escenarios
especificos, permitiendo identificar tendencias por disciplinas y ubicaciones.
Seguimiento a la fidelizacién:
o Informe de reinscripcién: Identificacion de patrones de reinscripcion por comuna
y barrio para evaluar la retencion en diferentes areas.

3. Validacién de inscritos:

o Informe de validacién: Verificacion de datos de los inscritos para garantizar la
precision de la informacidn proporcionada.

Resultados Obtenidos

Datos detallados y actualizados: Se logré una desagregacion precisa de inscritos por
comuna, barrio, escenario y disciplina.

Mejor planificacién de actividades: Los datos entregados han permitido ajustar la
asignacion de recursos y optimizar el uso de escenarios en funcién de la demanda.

Mayor transparencia: Los informes permiten un seguimiento claro y auditable del uso de
la plataforma tecnoldgica y los datos recopilados.

Participacién inclusiva: La informacion segmentada garantiza que todas las comunas y
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Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: Variabilidad en los datos recolectados en diferentes escenarios.
o Solucién: Estandarizacion de los procesos de registro y validacion de informacion
en la plataforma.
2. Desafio: Bajo nivel de registro en algunos barrios especificos.
o Solucién: Implementacion de campafnas de sensibilizacion para incentivar la
inscripcion en areas con menor participacion.
3. Desafio: Generacion de informes detallados en tiempo real para multiples areas.
o Solucién: Optimizacion de los tiempos de procesamiento en la plataforma
mediante ajustes en la base de datos y mejoras en la interfaz de generacion de
reportes.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

e Acceso a datos clave: La entrega de informes detallados ha mejorado la capacidad del
INDER Bello para evaluar el impacto de sus programas en diferentes areas del municipio.

e Mejor distribucién de recursos: La informacion recopilada asegura que los escenarios
sean utilizados de manera eficiente segun las necesidades de las comunasy barrios.

o Mayor participacién comunitaria: La disponibilidad de datos desglosados ha facilitado la
organizacion de actividades orientadas a las necesidades especificas de cada disciplina 'y
ubicacion.

Recomendaciones para Areas de Mejora

1. Automatizacién avanzada: Ampliar las funcionalidades del sistema para generar reportes
automaticos segmentados segln necesidades especificas.

2. Integracidon geoespacial: Incorporar mapas interactivos en los reportes para visualizar de
manera grafica la distribucion de inscritos por comuna, barrio, escenario y disciplina.

3. Promocién de inscripcién en areas con menor participacién: Disehar estrategias
especificas para aumentar el registro en barrios con baja representacion.

4. Monitoreo continuo: Implementar alertas automaticas que identifiquen patrones
inusuales en las inscripciones o asistencia para permitir una intervencion temprana.
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Obligacion No. 9:

Entregar evidencia del uso de la plataforma tecnolégica que permita tener informacion de
todos los inscritos en las diferentes disciplinas.

Resumen de las Acciones Realizadas
Se entrego al gerente Duvan Mufioz un informe generado por la plataforma TULIO con datos clave
organizados para su presentacion en la junta directiva. Este informe incluyo:

1. Informacion detallada por disciplina.

2. Numero de inscritos por disciplina, segmentado por categorias del Sisbén y servicios

publicos.
3. Ingresos generados por disciplina, clasificados segun Sisbén.
4. Cifras delrecaudo total acumulado en el afio.

Actividades Especificas
1. Elaboracién del informe por disciplina:
o Consolidacion de los datos sobre inscritos en cada disciplina deportiva gestionada
por el INDER Bello.
o Desglose de la informacion por categoria del Sisbén (A, B, Cy D) y segun el rango
de servicios publicos.
2. Generacién de estadisticas financieras:
o Recoleccién de datos sobre ingresos obtenidos por disciplina, con analisis
segmentado por niveles del Sisbén.
o Calculo del recaudo total acumulado durante el afo, considerando pagos
realizados y pendientes.
3. Presentacién delinforme:
o Generacion de gréficos y tablas para una mejor visualizacion de los datos durante
la presentacion.
o Validacion del informe para asegurar la precision y claridad de los datos
entregados.

Resultados Obtenidos
o Datos detallados y confiables: El informe consolidé toda la informacion necesaria para la
toma de decisiones estratégicas en la junta directiva.
o Transparencia financiera: Se evidencid la contribucidon econdmica de cada disciplina al
recaudo anual del INDER Bello.
e Segmentacidn clara: Los datos organizados por Sisbén y servicios publicos facilitaron la
identificacion de los segmentos de poblacién atendidos y sus aportes.

Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: Complejidad en la segmentacion de datos por Sisbén y servicios publicos.
o Solucién: Optimizacion de los filtros de la plataforma para extraer datos con mayor
precisiony rapidez.
2. Desafio: Presentacion clara de un gran volumen de datos en un formato compacto y
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o Solucién: Se desarrollaron graficos y tablas dinamicas par~
interpretacion de la informacidn durante la junta directiva.
Desafio: Garantizar la actualizacién en tiempo real de los datos incluidos en el informe.
o Solucién: Implementacion de un proceso de validacion antes de la generacion
final delinforme.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

Fortalecimiento de la gestion directiva: El informe permitié al gerente y a la junta directiva
tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

Planeacién estratégica mejorada: Los datos segmentados facilitaron la identificacion de
oportunidades para aumentar la participacion en disciplinas especificas.

Transparencia institucional: La presentacion de cifras claras y detalladas incremento la
confianza en la gestion del INDER Bello y en la plataforma tecnoldgica TULIO.

Recomendaciones para Areas de Mejora

1.

Automatizacién del reporte anual: Implementar un modulo en TULIO que permita
generar informes similares de forma automatica al cierre del afo.

Visualizacién interactiva: Ampliar el uso de dashboards interactivos que permitan a los
usuarios explorar los datos segun sus necesidades en tiempo real.

Anadlisis predictivo: Incorporar herramientas de analisis predictivo para identificar
tendencias en la inscripcidon y recaudo por disciplina.

Capacitacién continua: Ofrecer talleres para que los usuarios de la plataforma puedan
maximizar el uso de los datos generados, mejorando la toma de decisiones
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Obligacion No. 10:

Entregar evidencia del uso de la plataforma tecnolégica que permita tener informacion de
los pagos realizados por los usuarios.

Resumen de las Acciones Realizadas
Se entregaron informes detallados generados por la plataforma TULIO a los departamentos de
contabilidad, tesoreria y fomentos, con informacion clara y segmentada sobre los pagos
realizados por los usuarios. Los informes entregados fueron:
1. Informe diario de terceros (a contabilidad y financiera).
Informe diario de movimientos bancarios (a contabilidad y financiera).
Informe de inscripciones (a fomentos).
Informe de pagos pendientes (a fomentos).
Informe de resumen de reinscripcion (a fomentos).
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Actividades Especificas
1. Elaboracién de informes financieros:

o Informe diario de terceros: Incluyd datos sobre transacciones especificas
realizadas por tercerosy su relacion con los servicios brindados.

o Informe de movimientos bancarios: Detalld las transacciones diarias, asegurando
la conciliacion precisa de los ingresos en cuentas bancarias.

2. Seguimiento de pagos de usuarios:

o Informe de inscripciones: Proporciond un desglose de los pagos realizados por los
usuarios durante el proceso de inscripcion en las actividades.

o Informe de pagos pendientes: Identificd a los usuarios con deudas pendientes,
facilitando la gestion de recaudos.

o Informe de resumen de reinscripcién: Detalld los pagos realizados por usuarios
gue participaron en procesos de reinscripcion, contribuyendo a la fidelizacion de
participantes.

3. Entregaycomunicacién de resultados:

o Los informes fueron compartidos con los equipos pertinentes (contabilidad,
tesoreria y fomentos) para garantizar su integracion en la planeacion financiera y
administrativa del INDER Bello.

Resultados Obtenidos
o Gestién financiera mejorada: La entrega diaria de informes permitié a los equipos de
contabilidad y tesoreria monitoreary conciliar los ingresos de manera mas efectiva.
o Reduccién de pagos pendientes: La informacién clara y actualizada sobre deudas
permitio a fomentos priorizar el seguimiento y aumentar la recuperacion de pagos.
o Planeacién estratégica: Los datos entregados fortalecieron la capacidad de los
departamentos para prever tendencias de pago y asignar recursos de manera eficiente.
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Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: Dificultad inicial para sincronizar datos financieros con las cuentas bancarias en
tiempo real.
o Solucién: Optimizacion de las integraciones con las pasarelas de pago y sistemas
bancarios, asegurando la precision en los reportes.
2. Desafio: Manejo del volumen de datos de inscripciones y pagos pendientes en periodos
de alta demanda.
o Solucién: Implementacion de procesos automatizados para generar y distribuir los
informes, minimizando errores y retrasos.
3. Desafio: Garantizar la accesibilidad de los informes a todos los departamentos
relevantes.
o Solucién: Uso de una plataforma centralizada para compartir los informes,
facilitando su consulta por parte de los equipos involucrados.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema
e Transparencia en las finanzas: La entrega de informes detallados a contabilidad y
tesoreria incremento la confianza en la administracion de los recursos.
e Mejor toma de decisiones: La informacion financiera detallada permiti¢ al INDER Bello
ajustar su estrategia para maximizar el recaudo y minimizar la morosidad.
e Optimizacién de procesos: Los datos consolidados facilitaron la gestion interna de pagos
e inscripciones, mejorando la eficiencia operativa.

Recomendaciones para Areas de Mejora

1. Automatizacién de alertas: Configurar notificaciones automaticas para los usuarios con
pagos pendientes, mejorando la recuperacion de ingresos.

2. Visualizacién financiera avanzada: Implementar dashboards interactivos que permitan a
contabilidad y tesoreria monitorear en tiempo real las transacciones y pagos pendientes.

3. Segmentacién de datos: Incluir analisis mas detallados en los informes sobre tendencias
de pago por disciplinas, temporadas y categorias de usuarios.

4. Capacitacién en uso de reportes: Realizar talleres para que los equipos administrativos
puedan aprovechar al maximo la informacidn generada por la plataforma.
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Obligacion No. 11:

Las demas que sean asignadas por el supervisor que sean acorde con el objeto de
contrato.

Resumen de las Acciones Realizadas
En cumplimiento de las instrucciones adicionales asignadas por el supetrvisor, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

1. Actualizacién de la aplicacion INDER para iOS.

2. Actualizacién de la aplicacién INDER para Android.

3. Implementacién de un lector QR en la app para el ingreso a gimnasios.

Actividades Especificas
1. Actualizacién de la aplicaciéon INDER en iOS:
o Incorporacion de las ultimas mejoras funcionales y de seguridad solicitadas.
o Pruebas de compatibilidad con la versién mas reciente de iOS.
o Optimizacion del rendimiento para una experiencia mas fluida en dispositivos
Apple.
2. Actualizacién de la aplicacién INDER en Android:
o Inclusién de nuevas funcionalidades solicitadas y correcciones de errores
reportados.
o Adaptacion a la ultima version del sistema operativo Android.
o Optimizacion delrendimientoy reduccion del tiempo de carga.
3. Implementacién del lector QR para ingreso a gimnasios:
o Desarrollo e integracion de una funcionalidad de escaneo QR en las aplicaciones
moviles.
o Configuracion de una base de datos vinculada para validar los codigos QR en
tiempo real.
o Pruebas de campo para garantizar la precisiony la rapidez del sistema.

Resultados Obtenidos
e Mejor experiencia del usuario: Las actualizaciones en las aplicaciones de iOS y Android

han mejorado la funcionalidad, la estabilidad y la satisfaccidn general de los usuarios.

o Ingreso agil y controlado: El lector QR facilita el acceso rapido y seguro a los gimnasios,
eliminando cuellos de botella en los puntos de entrada.

e Adopcidn tecnoldgica: Los usuarios han mostrado una rapida aceptacion de las nuevas
funcionalidades, especialmente el uso del lector QR para agilizar sus procesos de ingreso.

Desafios Encontrados y Soluciones Implementadas
1. Desafio: Compatibilidad del lector QR con dispositivos mas antiguos.
o Solucién: Optimizacién del codigo para asegurar su funcionamiento en
dispositivos con hardware mas limitado.
2. Desafio: Procesos de aprobacion en las tiendas de aplicaciones.
o Solucién: Cumplimiento riguroso de las politicas de Apple App Store y Google Play

Store, logrando la aprobacion de las acwgeaws‘e@éml%gq
Medellin - Colombia
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3. Desafio: Capacitacion de los usuarios en el uso del lector QR.

o Solucién: Creacion de tutoriales breves y comunicados en la app pal
usuarios en la nueva funcionalidad.

Impacto Positivo en la Operatividad del Sistema

Eficiencia en los accesos: La implementacion del lector QR ha reducido los tiempos de
espera en los gimnasios y mejorado la seguridad en los procesos de entrada.

Mayor satisfaccién de los usuarios: Las actualizaciones en las aplicaciones moviles han
incrementado la confianza y satisfaccion de los usuarios con el sistema INDER.
Optimizacién operativa: Las mejoras implementadas en las aplicaciones moviles
fortalecen la imagen del INDER como una institucion moderna y comprometida con la
tecnologia.

Recomendaciones para Areas de Mejora

1.

Mantenimiento continuo: Establecer un cronograma regular de actualizaciones para las
aplicaciones moviles, asegurando su compatibilidad con futuras versiones de iOS y
Android.

Ampliacién de funcionalidades: Evaluar la implementacion de otras herramientas
digitales, como notificaciones push personalizadas para usuarios de gimnasios.
Monitoreo del lector QR: Integrar un sistema de estadisticas para analizar el uso del
lector QR y detectar posibles areas de mejora.

Capacitacién adicional: Disefiar campanas de difusion y talleres sobre el uso de las
aplicaciones actualizadas y sus nuevas funcionalidades, garantizando su adopcion total.
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Registro fotografico:

10:22 wil o 32
{13 o Duvan Mufios Inder Bello Sub Ge... Q&

3. Me puedes enviar porfa un informe de
Tulio para presentar en junta directiva
mafiana asi:

-Disciplina

-nimero de inscritos

-cuantos inscritos por disciplina segin el

Sisben y cudntos con servicios publicos

-ingresos por disciplina segun sisbén

-cuanto fue el recaudo total del afio

ok o @
te voy a ir respondiendo punto por punto
) 34 v
jueves
Hola Offer buenos dias

Hola Offer

hola v

Duvan Muiios Inder Bello Sub Gerente

3. Me puedes enviar porfa un informe de Tulio para
presentar en junta directiva mafiana asi

-Disciplina

Negro necesito esto urgente

voy v
Reporte Diciembre.xlsx
+ C @9

10:23 w T 32

{13 /‘ Erika Escenarios **Inder (X &

Hola buenos dias
erika tu estas en el Inder? v
Apenas voy para alla

tu tienes el numero de Alejandra la de las
TICs? 82 <z

Si

me lo puedes compatir por favor
831 v

@ Aleja Inder Sistemas >

nvitar a \

gracias ;31,0 w2
Con gusto
tienes el whatsApp de ella? V

Offer q pena apenas responder ese es el
mismo numero

Url: https://syscorp.app/inderApp/
cod: INDERBELLO

usr: info@inderbello.gov.co
pwd: @dm1nlstr4dOr =,

+ C @9
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10:25 o

{13 Marcela Hoyos Tesoresal l...
en linea
~ Reenviado

DIAN

Farmie o0 g e Tt

T T

RUT_ACTUALIZADO_2024_IN-
DER.pdf

4 paginas «» 335 KB -« pd

paf

RUT_ACTUALIZADO_2024_INDER.pdf

9:08a

~ Reenviado

DIAN P 2 g e

P —

BT

RUT_ACTUALIZADO_2024_IN-
DER.pdf

4 paginas - 335 KB « pdf

pat

RUT_ACTUALIZADO_2024_INDER.pdf

~ Reenviado
.. Consolidado Fomentos (Tulio) -

Escenario.xIsx

hoja « 11 KB - xlsx

Consolidado Fomentos (Tulio) -
Escenario.xlsx

Llamada

04
< 26s

9:14a.m

+

Y

"

~
-

32

O &

L 001 |

001 |

10:25 wil © @2
<13 . Marcela Hoyos Tesoresal... (3 Q.
en linea
Consolidado Fomentos (Tulio) -
Escenario.xlsx
1 hoja - 11 KB -« xIsx
Consolidado Fomentos (Tulio) -
Escenario.xlsx
Llamada
« ?6 S 9:14a.m
73.777.016
ESTE ES EL VALOR QUE INGRESO A LA
CUENTA EN NOV 9:19a.m
necesito cuanto por fomento y cuanto
por escenarios 9:20a.m
solo noviembre me falta el dato ., ,
ok g28am w2

ya lo voy a sacar 9:28a.m. v/

DETALLE RECAUDO A NOV XA
PRESENTACION.pdf

79 KB - pdf

pat
1 pégina -

DETALLE RECAUDO A NOV XA
PRESENTACION.pdf 9:31
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S = lin os:or

10:27
00 ..819bnl ** nisplud O neul ‘ er > < 13 ' Juan G Pulgarin ** InderB... (X Q,
® e3Tn3Ian3q 20TI8d2ul Mira en la plataforma si no tienen link
xelx.Auld 909 1:39p.m. &/
xelx « @A 0T « sjod I
e Porque deberia de estar funcionando
L 1:39p.m. &
weane 12 Blors ofeild
188 En este momento no estoy en un
computador 1:39p.m.
23TN31Ian39 20TI902Ul
xelx Ml 09 Me la pasas en lanoche .., . »
xelx « 8A T - sjor I
Consultar Inscritos.
N\ .m.s FB:0T

. . o " Q 1017190224
nil ls nansit 2otio2ni 20l 20bot sy

N\ .m.s [B:0F

sernor Sooamoo Is opsll 2l 1910

Sinil obnsb si2s ie smiotsislq sl sy Y Geraidine Rutz Montoya

mesSsOl ‘0‘}“90?24
DOMINGO DE CAMINADAS INDER
N\ m.sspor 12 Terminado
1771012024

secnor 2Bi0BIR lim otoshisg

Geraldine Ruiz Montoya

Leenor 19HO 1017190224
DON‘MNGO DE CAMINADAS INDER

meeror BM9Q 9UO

Terminado

o nétes iz 20quo 20l 16ditiev 2sbsud HEbe j

Entro aquiy no me figuran ..., .,

m.seh
L eonor 1BSMBVE B[9b on By sUO

@ 201n6u0 19V obsuq on smiotslslqg sl sb Y
29tnsibneq o 20bsiqeos netes

2oi1sU2u 20vaun ysrl abist snsud 19110

@ © T o 0 © 9
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10:27 all T 32

< 13 ‘ Juan G Pulgarin ** Inder B... (X

Listo, ahora mismo te dejo la lista .., ,

~ Reenviado
W 6:03p.m
~ Reenviado

Geraldine Ruiz Montoya

6:03p.m

Offer buena tarde. Todos los usuarios ya
les pude ver el link y se los envié a
excepcion de esta usuaria que no me
aparece, mira a ver si de pronto a ti.

6:04p.m

Por lo demas ya estamos bien, la Unica
dificultad es que no puedo ver las
personas que quedaron inscritos, la
plataforma no deja 6:04p

D.M

lun, 9 de dic.

Offer buen dia! ;.4

7p.m

Espero que te encuentres muy bien

12:37 p.m
Para molestarte ;.5

Juan G Pulgarin ** Inder Bello
Geraldine Ruiz Montoya

Pudiste verificar a esta chica que no la
encuentro? 12

37p.m

Y la plataforma no me deja ver los que ya @

estan pagos, pero los pendientes si &%
como hacemos, para ver si podemos

liharar ~riinne ranatidnc

- C @ 9

10:28
<13 ’ Juan G Pulgarin ** InderB... (X Q

Offer buena tarde .5,

Aqui verificando pendientes hay unos que
ya pagaron y siguen figurando como
pendientes, eso se puede actualizar? Ya
van mas de 5 que reviso con lo mismo

1:23¢
4:23p.m

mar, 10 de dic.

Offer buenos dias! Espero te encuentres
muy bien 8:33a.m
Juan G Pulgarin ** Inder Bello

Aqui verificando pendientes hay unos que ya
pagaron y siguen figurando como pendientes, eso
se puede actualizar? Ya van mas de 5 que reviso...

Offer para recordarte si puedes mirar
esto, con el fin de liberar algunos cupos y
que podamos verificar efectivamente
quienes faltan por pago? Te agradezco
mucho y gracias! 8:34a.m

buenos dias. yamismo ;.. &

Quienes son esos que pagaron y que aun
aparecen pendientes 8:36a.m.

pasame los pantallazos de la

confirmacion del banco 8:37a.m.
b4 . I
i @ 9
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10:28 o 32 10:28
{14 ‘ Juan G Pulgarin ** Inder B... (X Q, 14 ‘ Juan G Pulgarin ** Inder B... (3 Q&

~ Reenviado ~ Reenviado
Martha Oliva Pérez Géez 1148455367 45594 m
CC 43078377
Celular 3182047274 ~ Reenviado i :
Pedro Fernando Fuentes Villamizar
Gracias %, 8:38a.m 8:39a.m
~ Reenviado
~ Reenviado
4pse 2 sancolombla
Comprobante de pago en linea
.. Comprobante_Transferen- Ref ePayco 63501285
cia_Boton1733776476077.pdf o i
1 pagina « 689 KB « pdf
Nro de Recibo 252301236173372683
8:38:
= Autorizacién 1111313390
- Refe.iw.‘ado Medio de pago BANCOLOMBIA
Damian Emmanuel lopera bedoya
Fecha y hora 09/12/2024 1:47
1000402582 Total $20,000.00 COP

Si algo me envias el link a mi,gracias Juan

8:38a.m
~ Reenviado B'3 id
~ Reenviado
W Andrés Felipe Mufioz mejia
CC: 71222130

8:3%9a.m
Descripcion de compra
DOMINGO DE CAMINADAS INDER ~ Reenviado
Estado de la solicitud
Transaccion aprobada @ Y) Pago por PSE @
Tienda
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y - S 20.000,00

NEANC ANINA NE OC
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10:29 wll © B2 10:29

< 14 ’ Juan G Pulgarin ** Inder B... (X Q, <14 ’ Juan G Pulgarin ** Inder B... (3 &
» Reenviado dejame estoy validando 4.4, ., »
Andrés Felipe Mufioz mejia
CC: 71222130 8:39a.m De una, muchas gracias .,

~ Reenviado

Listo 9:49a.m. W/

v) Pago por PSE Ya gug9am v
-$20.000,00 y ya esta rapida la busqueda .40, .,
Perfecto offer |, .54. .,
Exitosa
Mil gracias ;1502 .,
oyierozs Yareviso 0.,
10:00 hs Offer 15:34p.m

Buenas tarde SEp.n
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y RE...
Ya pude revisar y deja ver los aceptados!

: Y los pendientes! Pero eso quiere decir
1108389917

que tenemos muchos cupos libres y en la
Nro. de fact plataforma aparece que estan llenos!
252136725173358356 gI39a.m. | Podrias revisar a ver si se libera? Quedd

atento

Y asi hay muchos mas ;.. :35p:m

Hay una forma mas facil para verificar
que no sea pidiéndoles comprobante?
Porque hay por lo menos 10 y eso que no
le he escrito a la mitad de los pendientes

8:40a.m

dejame estoy validando ;... , @

De una, muchas gracias g5, ., ":-=- S =
i3 @ 9 s @ ¢
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10:29 ol 32 10:30

14 ’ Juan G Pulgarin **Inder B... (X Q& {15 ‘ Juan G Pulgarin ** Inder B... (X R,

mié, 11 de dic.
~ Reenviado

pdt

Comprobante_Transferen- @
cia_Boton1733535838832....

1 pagina - 689 KB - pdf

12:10p.m

Offerbuendia ;.11 ,

T o s i e 7 Espero te encuentres bien ;. ,

Offer el siguiente ususario me aparece
pendiente y me envié comprobante de
pago, podrias verificar por favor??

muchas gracias! 12:11 p.m

1104545856 Sara Nicol Vargas Escobar
DOMINGO DE CAMINADAS INDER
Femenino Pendiente NO 06/12/2024

1211 p.m

necesito que me envies el correo de

confirmacion que le llega al usuario . . .

ya sabes como es el proceso )
12:14p.m.

12:35p.m. Pero con el numero de comprobante no
es posible verificar? 12:15 p.m

Ahoramiro  15.55, 1\ Yaselopido s,

@ Juan G Pulgarin ** Inder Bello @
Pero con el numero de comprobante no es pos
verificar?

@ 0 + @ @ 9
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10:30
< 15 ’ Juan G Pulgarin ** InderB... (X Q

El sefior me envid estos dos documentos

12:31p.m

= 32

10:30 .
< 15 ‘ Juan G Pulgarin ** Inder B... (X Q

~C1221 pama v

~ Reenviado

Transaccion #252045085 ACEPTADA en oPayco 4 3 4 3 48 24
z 1000206704 1531,

Que eran los pagos de cada uno

AD A,
12:32p.m

... Outlook.pdf
3 paginas - 65 KB - pdf
12:27 p.m

~ Reenviado

Transaccion #252128693 ACEPTADA en ePayco

by sl g
. Outlook.pdf el documento 43434824 ya esta
12:32p.m.

3 paginas - 66 KB - pdf
2:27 p.m

A REenvadn Entonces eselotro ;.45

i
Pagos correspondientes a los LUIS MIGUEL ... .
documentos # il
43434824
1000206704 12:97 p.m

Aparece pendiente 5.4,

Estos son los primeros 5.5, .,

Y ya te envio los demas ,.,,,

Juan G Pulgarin ** Inder Bello

& Outlook.pdf - 3 paginas ‘
cual es el usuario de este ... numero @ ) il @
cedula 12:31p.m. & listo ya 12:48p.m. &/
+ @ 9 + @) 9
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10:31 . < 32

< 15 ’ Juan G Pulgarin ** InderB... (X Q

Perfecto. Estoy esperando los mensajes
de otras 5 personas A

Apenas me los envien se los hago llegar

12:49p.m

listo mi hermano ;.50 .
Van 104 pagados 12:52p.m. &/

pendiente me registran 21 ;... .. »

Si sefior, de esos pendientes tengo
comprobantes de pagos de algunos

12:53 p.m.
Ya estoy pidiendo los correos ;.55 .,
listo 12:53p.m. v/
~ Reenviado

Hola, Sara Vargas
n en INDER

Ha realizado una transa

BELLO

INDER BELLC

Detalle de la transaccion

10:31

15 ’ Juan G Pulgarin ** InderB... (X Q

Juan G Pulgarin ** Inder Bello
1104545856 Sara Nicol Vargas Escobar
DOMINGO DE CAMINADAS INDER  Femenino
Pendiente NO 06/12/2024

Este usuario que también aparece
pendiente, mira el comprobante del
correo

1:06p.m

Perfecto ,.5;, .,

Estoy a la espera de los demas .5, ,,

séb, 14 de dic.
Hola offer buenos dias! .5,
Espero te encuentres muy bien ...

Offer aqui te envio el pantallazo del
correo de una usuaria que me aparece
pendiente pero ya canceld 7:57 a.m

]

Y en un momento te envio el correo para @
que lo podamos enviar ahora a la 1-2pm

T EQ

/:o8a.m

+ Q @ &
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10:31 a7

32

10:32 wil 32

<15 Q Juan G Pulgarin **InderB... (X Q {15 Q Juan G Pulgarin ** InderB... (X Q

Hola, Olga Miina perez

7:58a.m.

Comprobantes
Offer buen dia

Te envio correo para cerrar inscripciones
alas 2pm

Quedo atento

CORREO_PARA_CAMINA-
DA_INDER 15 DE DICIEMBR...

... Llamada perdida

& @

Offer buena tardes, sigo atento al excel y
el correo!

Inscritos Caminada 15
Diciembre.xIsx

2 hojas « 39 KB -

v
Perfecto offer
Juan G Pulgarin ** Inder Bello
Melissa Andrea Quifiones
1020491460
Aparece como pendiente
Pudiste verificar esta chica que ya habia
pagado?
Si 6:52¢ N4
Ya te actualizo el Excel .00 6:520.m w7
Okay
Inscritos Caminada 15
Diciembre.xIsx
Vi
Listo
Me avisas cuando envies el correo?
Tengo varios usuarios preguntando
-+ @) 9
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Valentina Ancapa’%orrea
Representante Legal
Info@syscorp.co
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