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FECHA: 25 10 2022

TEMA:

RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: JARDIN CARACOLI

RESPONSABLES:| RESPONSABLE DEL SERVICIO —
POBLACION: TALENTO HUMANO

© HORA INICIO: 4:30 pm 5:30pm

OBJETIVO

Generar espacios agradables en donde el talento humano, conocerd los
aspectos mas relevantes sobre el conflicto y serd capaz de implementar
habilidades de comunicacién, asi como diversas técnicas para solucionar
conflictos, con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales.

. METODOLOGIA

Se realizb una socializacién sobre la resolucién de conflictos, luego se pasé
a una dindmica llamada campo minado

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 25 de octubre del 2022, la coordinadora
da un saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a
socializar el tema sobre la resolucion de conflictos, Algunos lo llaman
problema y otros, solucién. Las actividades de resolucién de problemas son
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una forma estupenda de conocer cémo funciona el equipo (tanto de forfno
individual como en grupo) y aprender estrategias que ayudardn al eqUI_pO
a reaccionar rdpidamente a los obstédculos que se presenten en el camino
hacia la consecucién de los objetivos del proyecto.

Las actividades para fomentar el espiritu de equipo pueden estar destinadas
A una solucidn concreta que pretendes mejorar, como técnicas de
comunicacién, colaboracién, adaptacién o fortalecimiento de la toma de
decisiones como grupo. En la lista que aparece a continuacién

se incluyen diferentes actividades, cada una de ellas centrada en un drea '
de interés.

Todos los procesos de resolucion de problemas empiezan por identificar el
problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar
los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir
la mejor forma de afrontarlo. Esto requiere un profundo conocimiento del
€equipo y sus principales fortalezas. El propdsito de un ejercicio de resolucion
de problemas es identificar las fortalezas, asi como construir habilidades y
estrategias en torno a las complejidades de la resoluciéon de problemas,
ademds de divertirte con el equipo, luego se redlizé la actividad llamada,
Campo minado la dindmica consistié en colocar los elementos (cqjas, sillas,
botellas de agua, bolsas, etc.) puntualmente por el salén sin que quede una
ruta clara de un extremo del salén al ofro. Se dividié el equipo en parejas y
uno de los miembros de cada pareja se vendo los ojos. El otro tuvo que guiar
verbalmente a su compariero de un extremo Q otro del salén evitando pisar @
las minas. La condicién fue que El miembro de la pareja que no tenga los
ojos vendados no puede tocar a su compaiiero. En el cual todas las parejas
de ojos vendados pararon a la vez en el cual'se evidencio trabajo en equipo
y buena comunicacién, asi mismo antes de empezar la actividad
empezaron a realizar estrategias para lograr a su objetivo teniendo bueng

resolucion de conflictos, en el cual se evidencio el disfrute del talento
humano por la actividad.
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: RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOU
SEDE: mDIN CARACOLI J
RESPONSABLES: [ RESPONSABLE DEL SERVICIO - J
POBLACION: I TALENTO HUMANO I
HORAINICIO: [ 430em | [ s30em |
L&) OBJETIVO

Generar espacios agradables con el talento humano ejercitando las habilidades
para manejar los conflictos de forma constructiva y dotar de técnicas y estrategias
para intervenir de manera mas eficaz y creativa en la solucién de los mismos para
su aplicacién en diversos ambitos. '

METODOLOGIA

Se realizé una socializacién sobre la resolucién de conflictos, luego se pasé a una
dinamica llamada juego de roles

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 29 de noviembre del 2022, la coordinadora da un
saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el tema
sobre la resolucién de conflictos, el cual nos comunica que los conflictos y los
problemas forman parte de nuestro dia a dia, nos vemos en situaciones que no
sabemos cémo resolver, que hacer, las ocasiones en que incluso con nosotros
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mismos entramos en contradiccion, estamos confundidos, y esto se hace mis
evidente todavia al estar en comunicacién o en interaccién con otras person? S
salen a la luz las diferentes miradas, opiniones, puntos de vista, los roces, 0
malentendidos, las suposiciones, y muchas otras situaciones mas Las acttv!dades
de resolucién de problemas son una forma estupenda de conocer c6mo fun.CIOf‘la el
equipo tanto de forma individual como en grupo y aprender estrategias que
ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que se presenten en
el camino hacia la consecucion de los objetivos del proyecto.

Una vez establecido el origen de los conflictos laborales es momento de aborda_rlos
para llegar a soluciones efectivas que sirvan como incentivo para el resto del equipo.
Si bien este proceso suele ser complejo, existen algunas técnicas que puedes

considerar al momento de enfrentar una situacién negativa que esté afectando tu
entorno de trabajo.

Finalmente se realiz la dinamica llamada juego de roles en el cual se plante6 una ®
la situacién conflictiva, en el cual se realizé cambio de roles, pero antes se les dio ~
unos minutos para que conocieran a la persona que interpretaron y ponerse en su

papel. Se realiz6 la interpretacién del papel, mientras que el resto de compaiieras

prestaron atencién y se fijaron en como actuaban ante una situacién conflictiva

finalmente se procedi6 a debatir entre quienes han cambiado de rol y quienes no,

para llegar a un acuerdo en comun, en el cual se pudo observar los contra y los pro

de como manejar estas situaciones, logrando asi contribuir a crear un ambiente
propicio para el entendimiento y Ia conciliacién,
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OBJETIVO

Generar espacios agradables con el talento humano ejercitando las habilidades
para manejar los conflictos de forma constructiva y dotar de técnicas y estrategias
para intervenic de manera mas eficaz y creativa en la solucién de los mismos para
su aphcacidn en diversos Ambitos.

METODOLOGIA

Se realizd una socializacién sobre la resolucion de conflictos, luego se pasé a una
dindmica llamada juego de roles

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Swendo las 4 30 pm del dia de hoy 23 de enero del 2023 , la coordinadora da un
saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el tema
sobwe la resolucion de conflictos, el cual nos comunica que los conflictos y los
problemas forman parte de nuestro dla a dla, nos vemos en situaciones que no
sabermos cHmo resolver, que hacer, las ocasiones en que incluso con nosotros
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mismos entramos en contradiccién, estamos confundidos, y esto se hace mas
evidente todavia al estar en comunicacién o en interaccién con otras personas,
salen a la luz las diferentes miradas, opiniones, puntos de vista, los roces, los
malentendidos, las suposiciones, y muchas otras situaciones méas Las actividades
de resolucién de problemas son una forma estupenda de conocer como funciona el
equipo tanto de forma individual como en grupo y aprender estrategias que
ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que se presenten en
el camino hacia la consecucidn de los objetivos del proyecto.

Una vez establecido el origen de los conflictos laborales es momento de abordarlos
para llegar a soluciones efectivas que sirvan como incentivo para el resto del equipo.
Si bien este proceso suele ser complejo, existen algunas técnicas que puedes

considerar al momento de enfrentar una situacion negativa que esté afectando tu
entorno de trabajo.

Finalmente se realizé la dinamica llamada juego de roles en el cual se plante6 una ‘\
la situacién conflictiva, en el cual se realizé cambio de roles, pero antes se les dio

unos minutos para que conocieran a la persona que interpretaron y ponerse en su

papel. Se realizd la interpretacién del papel, mientras que el resto de compafieras

prestaron atencién y se fijaron en como actuaban ante una situacién conflictiva

finalmente se procedi6 a debatir entre quienes han cambiado de rol y quienes no,

para llegar a un acuerdo en comun, en el cual se pudo observar los contra y los pro

de c6mo manejar estas situaciones, logrando asi contribuir a crear un ambiente

propicio para el entendimiento y la conciliacion.
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FECHA: | 06 l 03 | 2023 I
TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOU
SEDE: | 1aRDIN cARACOU |
RESPONSABLES: | ResPONSABLE DEL SERVICIO - |
POBLACION: [ TALENTO HUMANO ; J
HORA INICIO: | 430pm [ 5:30pm |
OBJETIVO

Generar espacios agradables en donde el talento humano, conoceré los aspectos
mas relevantes sobre el conflicto y serd capaz de implementar habilidades de
comunicacién, asi como diversas técnicas para solucionar conflictos, con el objetivo
de mejorar las relaciones interpersonales.

METODOLOGIA

Se realizd una socializacién sobre la resolucién de conflictos, lueqo se pasé a una
dindmica llamada campo minado

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 06 de marzo del 2023, la responsable del servicio
da un saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el

tema sobre la resolucién de conflictos, Alqunos lo llaman problema y otros, solucién.
Las actividades de resolucién de problemas son una forma estupenda de conocer

cémo funciona el equipo (tanto de forma individual como en grupo) y aprender
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TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: I JARDIN CARACOLI I

RESPONSABLES: | ResPONSABLE DEL SERVICIO - |
POBLACION: I TALENTO HUMANO ) |

HORA INICIO: | 430pm B 5:305m ]

O OBJETIVO -

Proveer informacién sobre la gestion 'y resolucién de conflicto al talento humano
para que tengan una base sobre ello y pueda actuar si surge una situacion de este
tipo. ’

METODOLOGIA

Se realiz6 una socializacién sobre la resolucion de conﬂlctos Iuego se pasé auna
dinamica llamada campo minado )

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

C Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 13 de abril del 2023, la coordinadora da un saludo
cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el tema sobre la
resolucién de conflictos, el cual es el Proceso por el cual un conflicto de caracter
interpersonal, intergrupal, inter organizacional o internacional de ralces profundas
es resuelto por medios no violentos y de forma relativamente estable, a través,
primero, del andlisis e identificacion de las causas subyacentes al conflicto, y,
consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que
las necesidades e intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas
simultdneamente.
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Negociacién: Es la forma fundamental de resolucién de conflictos, generalmente
voluntaria, y que implica la discusién entre las partes en disputa con el objeto de
alcanzar un acuerdo o arreglo en el conflicto que les enfrenta. En la medida en que
no exista la intervencién de terceros agentes, la negociacion permite a las partes en
conflicto mantener el control sobre el procesoy el acuerdo que de él pueda resultar.

Mgdiacién: La mediacién como método de resolucién alternativa de disputas implica
la intervencion en el proceso de negociacién de una tercera parte neutral e
Imparcial, cuyo papel consiste en asistir a las partes en su efectiva comunicacién,
en el analisis del conflicto y en la busqueda de una solucién aceptable para todos.
Idealmente, la persona mediadora no esta vinculada a ninguna de las partes
enfrentadas ni tiene interés por un resultado especifico de la negociacién, de forma
que cuenta en su labor con la confianza y legitimacién de todas las partes
implicadas. Otro rasgo definitorio de este procedimiento es que la figura del
mediador no tiene capacidad de decision, sino que se limita a guiar a las diferentes
partes durante la negociacién, facilitando la definicién del problema y de los
intereses particulares, la comprensién de los puntos de vista opuestos y la
elaboracion de un arreglo que cuente con la aceptacion general

2

Arbitraje: Proceso de resolucién de conflictos en el que las partes en disputa
acceden a presentar su caso ante un tercer participante neutral e independiente,
quien escucha los argumentos de ambos lados y posteriomente adopta una
decisién, normalmente final y vinculante. El arbitraje difiere de la mediacién, por lo
tanto, en que la tercera parte que interviene en el conflicto si tiene capacidad
decisoria, si bien las partes enfrentadas mantienen el control sobre el conjunto de
cuestiones a resolver y con frecuencia también sobre los aspectos de
procedimiento. Ademas, se trata de un proceso entre contrarios en el que no hay
lugar para la cooperacion, el restablecimiento de las relaciones o la promocién de
la confianza mutua entre las partes, posibilidades éstas que si existen en el caso de
la mediacién. Todos los procesos de resolucién de problemas empiezan por
identificar el problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar
los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir la |
mejor forma de afrontarlo. Esto requiere un profundo conocimiento del equipo y sus
principales fortalezas. El propésito de un ejercicio de resolucién de problemas es
identificar las fortalezas, asi como construir habilidades y estrategias en torno a las
complejidades de la resolucién de problemas, ademas de divertirte con el equipo,

continuando se realizé la actividad llamada, Campo minado la dindmica consisti6 en
colocar los elementos (cajas, sillas, botellas de agua, bolsas, etc.) puntualmetn‘te_ por
el salén sin que quede una ruta clara de un extremo de:| sal6n al otro. Se:z dividi6 el
equipo en parejas y uno de los miembros de cada pareja se vendo los ojos. El otro
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guio verbalmente a su compariero de un extremo a otro del salén evitando pisar las
minas. La condicién fue que el miembro de la pareja que no tenga los 0jos vendados
no puede tocar a su compaiiero. En el cual todas las parejas de ojos vendafios
pararon a la vez en el cual se evidencio trabajo en equipo y buena comunicacion,
asi mismo antes de empezar la actividad empezaron a realizar estrategias para
lograr a su objetivo teniendo buena resolucién de conflictos, en el cual se evidencio
el disfrute del talento humano por la actividad.
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LUGAR: | JARDIN CARACOL!
SEDE: | msoscamacoun L

RESPONSABLES: | a(SsrONSABLE DEL SEAVICIO -

POBLACION: | TALINTO NUMANO

p—

HORA INICIO: | 430 pm 5:30pm

‘ OBJETIVO

facitar el proceso den resolucién de conflictos a través del conocimiento de la
naturaleza del mismo, a fin de garantizar la estabilidad emocional del talento
humano del jardin caracoli

METODOLOGIA

Se realiz6é una socializacién sobre la resolucion de conflictos, luego se pas6 a una
dinamica llamada inflarse como globos

© DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Sendo las 4:30 pm del dia de hoy 04 de mayo del 2023, se da inicio con la
socialzacidn sobre resolucion de conflictos en el cual la coordinadora da un saludo
cordal al talento humano del jardin, el cual nos explica que la resolucion de
conflictos, es el conjunto de conocimientos y habilidades puestas en practica para
comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los
enfrentamientos entre dos o mas personas. el cual nos comunica que los conflictos
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y los problemas forman parte de nuestro dia a dia, nos vemos en situaciones que
no sabemos cémo resolver, que hacer, las ocasiones en que incluso con nosotros
mismos entramos en contradiccion, estamos confundidos, y esto se hace mas
evidente todavia al estar en comunicacién o en interacciéon con otras personas,
salen a la luz las diferentes miradas, opiniones, puntos de vista, los roces, los
malentendidos, las suposiciones, y muchas otras situaciones méas Las actividades
de resolucion de problemas son una forma estupenda de conocer cémo funciona el
equipo tanto de forma individual como en grupo y aprender estrategias que
ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que se presenten en
el camino hacia la consecucién de los objetivos del proyecto.

Finalmente se realiz6 la dinamica Ilamada inflarse como globos en el cual la
coordinadora inicio la actividad explicando que, cuando nos encontramos en una
situacion conflictiva, esto nos produce una reaccién emocional y, también,
fisiologica. La explicacion debe adaptarse al nivel y edad de las personas. Después
de esta explicacion se les dijo que se inflaran como globos. Primero, se tomaron 6\
respiraciones profundas, estando de pie y con los ojos cerrados. A medida que se
fueron llenando los pulmones de aire, fueron levantando los brazos. Este paso se
repitié varias veces, las suficientes para que todos hayan aprendido a hacer el
ejercicio correctamente, Después, soltaron el aire y comenzaron a hacer como que
se arrugan como globos, desinflandose hasta caer en el suelo. Se repitié tres veces
la dinamica. Asf mismo Cuando pasaron unos cuantos minutos y se relajaron, se
les preguntan si creen que pueden realizar estos ejercicios cuando estén enfadados,
en el cual cada uno dio su punto de vista sobre el tema, ya que cuando la emocion
de la ira llega muy fuerte a veces es dificil controlarla, pero se pueden realizar estos

ejercicios para poder controlarla y asi aprendernos a aclamar ante una situacién de
conflicto.
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FECHA: I 08 | 06 | 2023 |
TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: | 1aroiN caracou B
RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO - il
POBLACION: | TALENTO HUMANO J
HORA INICIO: | 4:30pm | A ‘ 5300 |
OBJETIVO

Generar espacios agradables en donde el talento humano, conocera los aspectos
mas relevantes sobre el conflicto y serd capaz de implementar habilidades de
comunicacién, asi como diversas técnicas para solucionar conflictos, con el objetivo
de mejorar las relaciones interpersonales.

METODOLOGIA

Se realizd una socializacion sobre la resolucién de conflictos, luego se pasé a una
dinamica llamada campo minado.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 06 de junio del 2023, la coordinadora da un saludo
cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el tema sobre la
resolucién de conflictos, Algunos lo llaman problema y otros, solucion. Las
actividades de resolucién de problemas son una forma estupenda de conocer c6mo
funciona el equipo (tanto de forma individual como en grupo) y aprender estrategias
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que ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que se presenten
en el camino hacia la consecucién de los objetivos del proyecto.

.Las actividades para fomentar el esplritu de equipo pueden estar destinadas a una
solucién concreta que pretendes mejorar, como técnicas de comunicacion,
Colaboracién, adaptacién o fortalecimiento de la toma de decisiones como grupo.

En la lista que aparece a continuacion se incluyen diferentes actividades, cada una
de ellas centrada en un area de interés.

Todos los procesos de resolucién de problemas empiezan por identificar el
problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar
los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir la
mejor forma de afrontarlo. Esto requiere un profundo conocimiento del equipo y sus
principales fortalezas. El propésito de un ejercicio de resolucién de problemas es
identificar las fortalezas, asi como construir habilidades y estrategias en torno a las
complejidades de la resolucién de problemas, ademas de divertirte con el equipo,
luego se realiz6 la actividad llamada, Campo minado la dindmica consistié en
colocar los elementos (cajas, sillas, botellas de agua, bolsas, etc.) puntualmente por
el salén sin que quede una ruta clara de un extremo del sal6n al otro. Se dividi6 el
equipo en parejas y uno de los miembros de cada pareja se vendo los ojos. El otro
tuvo que guiar verbalmente a su compariero de un extremo a otro del salén evitando
pisar las minas. La condicién fue que El miembro de la pareja que no tenga los ojos
vendados no puede tocar a su comparero. En el cual todas las parejas de ojos
vendados pararon a la vez en el cual se evidencio trabajo en equipo y buena
comunicacién, asi mismo antes de empezar la actividad empezaron a realizar
estrategias para lograr a su objetivo teniendo buena resolucién de conflictos, en el
cual se evidencio el disfrute del talento humano por la actividad.
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FECHA: | 07 l 07 | 2023 | 0

TEMA:

RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: | JARDIN CARACOLI 1

RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO — |

POBLACION: | TALENTO HUMANO |
HORA INICIO: | 4:30 pm ——

OBJETIVO

Generar espacios agradables con el talento humano promoviendo el ajuste
equitatvo de las relaciones laborales y prevenir o resolver
los conflictos de trabajo contribuyendo asi a mantener la paz en el ambito laboral y
a promover el desarrollo arménico

METODOLOGIA

Se realizé una socializacién sobre la resolucion de conflictos, luego se pas6 a una
dindmica llamada fantasia de un conflicto.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 07 de julio del 2023, la coordinadora da un saludo
cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el tema sobre la
resolucion de conflictos, el cual nos informa La resolucién de conflictos es un
término que engloba distintas herramientas, saberes y procedimientos aplicables a
la comprensién, prevencion y resolucion pacifica de enfrentamientosy
desavenencias entre dos o0 mas personas, grupos de personas o incluso palses. asi
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mismo los conflictos y los problemas forman parte de nuestro dia a dia, nos vemos
en situaciones que no sabemos cémo resolver, que hacer, las ocasiones en que
incluso con nosotros mismos entramos en contradiccién, estamos confundidos, y
esto se hace mas evidente todavia al estar en comunicacion o en interaccion con
otras personas, salen a la luz las diferentes miradas, opiniones, puntos de vista, los
roces, los malentendidos, las suposiciones, y muchas otras situaciones mas Las
actividades de resolucién de problemas son una forma estupenda de conocer como
funciona el equipo tanto de forma individual como en grupo y aprender estrategias
que ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que se presenten
en el camino hacia la consecucién de los objetivos del proyecto.

Una vez establecido el origen de los conflictos laborales es momento de abordarlos
para llegar a soluciones efectivas que sirvan como incentivo para el resto del equipo.
Si bien este proceso suele ser complejo, existen algunas técnicas que puedes

considerar al momento de enfrentar una situacién negativa que esté afectando tu
entorno de trabajo.

o

Finalmente se realizé la dinamica llamada fantasia de un conflicto en el cual el
personal se senté comodamente en donde la responsable del explico la siguiente
situacion “Te encuentras caminando por la calle y ves, a lo lejos, a alguien que crees
que conoces. Te das cuenta que esa persona es una persona con la que tienes
muchos conflictos. A medida que se van acercando te pones mas nervioso porque
no sabes cémo reaccionar cuando te cruces con ella. Se te ocurren algunas
alternativas... decide ahora cuél eliges y témate unos minutos para recrear, en tu
imaginacién, qué es lo que pasaria". En donde los participantes empezaron a
recrear su historia se dej6é como 10 minutos para que la recrearan una vez pasaron
los 10 minutos, la responsable del servicio expreso nuevamente “Ya ha pasado, esa
persona se ha ido. (Qué sientes? (Esta satisfecho con la manera que te has
comportado?” el cual se les ido 15 o0 20 minutos para que reflexionaran sobre las
altemativas que consideraron para actuar, cudl escogieron, qué motivos les empuij6
a escogerla y cémo de satisfechos se sienten, finalmente todos y todas expresaron
lo que sintieron en esa situacion y como lo resolverian, en cual se evidencio que
cada persona de talento humano tiene una perspectiva diferente del conflicto.

”)
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FECHA: E 08 [ 2023 |
TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: lTARDIN CARACOLI

RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO —

POBLACION: WLENTOHUMANO
HORA INICIO: | 4:30pm | [ LS

L L

OBJETIVO

Generar espacios enriquecidos dentro del jardin, en donde el talento humano, sea
capaz de desarrollar habilidades que permitan resolver situaciones conflictivas con
la maxima eficiencia posible., Promoviendo el uso de la mediacion y la negociacion
para alcanzar acuerdos favorables.

METODOLOGIA

Se realizé una socializacién sobre la resolucion de conflictos, luego se pasé a una
dindmica llamada campo minado

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 11 de agosto del 2023, la coordinadora da un
saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el tema
sobre la resoluciéon de conflictos, el cual explica Los conflictos y los problemas
forman parte de nuestro dia a dia, nos vemos en situaciones que no sabemos cémo
resolver, que hacer, las ocasiones en que incluso con nosotros mismos entramos
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en contradiccion, estamos confundidos, y esto se hace mas evidente todavia al estar
en comunicacién o en interaccién con otras personas, salen a la luz las diferentes
miradas, opiniones, puntos de vista, los roces, los malentendidos, las suposiciones,
y muchas otras situaciones mas, es debido a esto, por lo que en esta sesion

estaremos abordando los temas de la resolucién de conflictos o de problemas y la
toma decisiones.

El propésito de un ejercicio de resolucién de problemas es identificar las fortalezas,
asl como construir habilidades y estrategias en torno a las complejidades de la
resolucion de problemas, ademas de divertirte con el equipo, luego se realizé la
actividad llamada, Campo minado la dinamica consistié en colocar los elementos
(cajas, sillas, botellas de agua, bolsas, etc.) puntualmente por el sal6n sin que quede
una ruta clara de un extremo del sal6n al otro. Se dividié el equipo en parejas y uno
de los miembros de cada pareja se vendo los ojos. El otro tuvo que guiar
verbalmente a su compafiero de un extremo a otro del salén evitando pisar las
minas. La condicién fue que El miembro de la pareja que no tenga los ojos vendados
no puede tocar a su compariero. En el cual todas las parejas de ojos vendados
pararon a la vez en el cual se evidencio trabajo en equipo y buena comunicacion,
asl mismo antes de empezar la actividad empezaron a realizar estrategias para

lograr a su objetivo teniendo buena resolucién de conflictos, en el cual se evidencio
el disfrute del talento humano por la actividad.

®

)
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FECHA: 07 09 2023
TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: JARDIN CARACOLI j

RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO -

POBLACION: TALENTO HUMANO

HORA INICIO: 4:30pm 5:30pm

OBJETIVO

@

Brindar espacios de dialogo con el talento humano, sobre la importancia de conocer
los aspectos importantes de la resolucién de conflictos con el fin de Permitir mejorar
la calidad de la toma de decisiones y de la solucién de problemas dentro de nuestra
unidad operativa.

METODOLOGIA

Se realizé una socializacién sobre la resolucién de conflictos, luego se pas6 a una
dindmica llamada inflarse como globos

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 07 de septiembre del 2023, la responsable del
servicio da un saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a

@ socializar el tema sobre la resoluciéon de conflictos, en donde se les reitera que
siempre que aparece un conflicto en el trabajo la gente tiene a eludirlo, y esto se
trata de un error porque precisamente lo malo no es la existencia del conflicto si no
su mala gestion, Todos los procesos de resolucién de problemas empiezan por
identificar el problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar
los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir la
mejor forma de afrontarlo, para ello hay algunas técnicas que nos pueden ayudar a
dar solucion a un conflicto las cuales son:
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Evitacién. Consiste en evadir la situacion conflictiva, ya sen lslcameanta o
como tema en una discusion, para Impedir que ol conflicto orezea y aluance
limites mayores. No suele sor una lacnica muy aficaz an Ia resolucion
definitiva de los conflictos, pero sl puade funclonar como una medida
temporal, como antesala a ofro lipo do negoclaciones y acuerdos, Bin
embargo, no debe confundirse la avitacion con el abandono: ln mayoria de

los conflictos se Propagaran y se infillraran on otras Areas sl no se los tiene
en cuenta.

Acomodacién. Consiste en Ia busqueda de posiciones Intermediag para las
partes en conflicto, conservando una vision general del problema y
propiciando los puntos de contacto, Puede entenderse como lo contrario de
la evitacion, pues este mecanismo 80 adentra en la naturaleza del problema,
para explorarlo desde un punto de vista neutral. Se rige por la lbgica de que
a partir de los puntos de encuentro serd mucho més simple dar con una .
solucién consensuada, pero a menudo permite Gnicamente re armonizar y

reencauzar el debate, o sea, devolverlo a un punto neutro para volver a
intentar negociar.

Compromiso. Consiste en el establecimiento de acuerdos mutuos ontre las
partes, que permitan sostener un'entendimiento més duradero, dado que
brinda a todos los involucrados la oportunidad de ceder y ganar mutuamente.
Es decir, a través del compromiso, ambos bandos plerden y ambos bandos
ganan, lo cual permite el establecimiento de nuevas negoclaciones y slonta
un precedente positivo, aunque también permite que subsistan

inconformidades e insatisfacciones en ambas partes, algo que, por
desgracia, suele ser inevitable.

« Colaboracién. Consiste en la construccion de objetivos conjuntos y tareas
de abordaje mutuo entre las partes, de manera tal que ambas se vean
involucradas en un proyecto comin y 8e vean obligadas a colaborar entre si, D
Este objetivo suele ser muy arduo de lograr, pero en general es una do las
mejores soluciones para un conflicto, ya que propicia el mutuo entendimlento
y permite a las partes continuar su negociacion a medida que,

con ol paso
del tiempo, comienzan a necesitarse mutuamente.

» Maediacién o conciliacién. Consiste en la intervenci6n de una tercera parte

neutral y mutuamente aceptada por los bandos en conflicto, para mediar en
el asunto en disputa. Este tercer elemento debe hacer proposiciones y
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aportar un punto de vista que supere la bipolaridad, o sea, debe destrabar la
negociacion, y nunca imponer los acuerdos valiéndose de la autoridad que le
ha sido entregada. El mediador o conciliador, asi, debe involucrarse en el
conflicto e indagar en ambas partes por igual para conocer sus motivos y
necesidades, sus expectativas y sus disposiciones a ceder.

Luego se paso a realizar la dindmica inflarse como globos, en el cual la responsable
de servicio les explico de que se trataba la dindmica la cual cuando nos
encontramos en una situacién conflictiva, esto nos produce una reaccién emocional
y, también, fisiologica. Después les explico que debian inflarse como globos.
Primero, se tomaran respiraciones profundas, estando de pie y con los ojos
cerrados. A medida que se vayan llenando los pulmones de aire, iran levantando
los brazos. Este paso se repite varias veces, las suficientes para que todos hayan
aprendido a hacer el ejercicio correctamente. Después, sueltan el aire y comienzan
a hacer como que se arrugan como globos, desinflaindose hasta caer en el suelo.
Se repite este ejercicio varias veces, Cuando hayan pasado unos cuantos minutos
y se hayan relajado, se les preguntan si creen que pueden realizar estos ejercicios
cuando estén enfadados.

El talento humano realizo la actividad en el cual para unos fue muy féacil retener la
respiracién en cuanto a otras se les fue un poco mas dificil, asi mismo expresaban
que si no tenian buen manejo de emociones era muy dificil respirar y mantener la
calma, ya que en ocasiones hay personas que no saben decir las cosas, y tratan de
humillarlo y ofenderlo, por lo cual la responsable de servicio expreso que para ello
se realizaban capacitaciones de resolucion de conflictos para que sepamos
solucionar aquellas situaciones que se presentan dentro del jardin, sin a ser sentir
mal a ninguna de las partes y que esto se solucione de manera tranquila y con

dialogo.
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TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: LIARDIN CARACOLI l

RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO - |
POBLACION: [ taentoHumano |

HORA INICIO: | 430pm - |

OBJETIVO

Generar espacios agradables con el talento humano con el fin de Conocer las
estrategias para manejar de manera adecuada los conflictos de trabajo,
contribuyendo a mantener la armonia en el ambito laboral.

METODOLOGIA

Se realiz6 una socializacién sobre la resolucién de conflictos, luego se pasé a una
dinamica llamada juego de roles

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 03 de octubre del 2023, la coordinadora da un
saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar y retro
alimentar el tema sobre la resolucién de conflictos, el cual le informa al personal que
como ya saben La resolucién de conflictoses un témino que engloba
distintas herramientas, saberes y procedimientos aplicables a la comprension,
prevencién y resolucion pacifica de enfrentamientos y desavenencias entre dos o
més personas, asi mismo los conflictos y los problemas forman parte de nuestro dia
a dia, nos vemos en situaciones que no sabemos cémo resolver, que hacer, las
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ocasiones en que incluso con nosotros mismos entramos en contradiccion, estamos
confundidos, y esto se hace mas evidente todavia al estar en comunicacién o en
interaccion con otras personas, la resolucién de problemas son una forma
estupenda de conocer cémo funciona el equipo tanto de forma individual como en
grupo y aprender estrategias que ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a

los obstaculos que se presenten en el camino hacia la consecucién de los objetivos
del proyecto.

Finalmente se realizé la dinamica llamada juego de roles, en donde la responsable
de servicio explico la dinamica, luego paso a plantear una situacién conflictiva, el
cual le dio a cada uno un rol diferente de los que se manejan dentro de la unidad
operativa y otras participantes quedaron como espectadores, el cual Las personas
que cambiaron el rol, tuvieron unos minutos para conocer a la persona que van a
interpretar, luego interpretaron la situacién colocada al principio , en donde cada
uno realizo la interpretacion de su papel, finalmente se realizé un debate el cual ‘
cada uno delos participantes expresaron como se habian sentido en esa posicion,
en donde expresaban que a veces es muy f4cil sefialar y juzgar, pero es muy dificil
colocarse en los zapatos de los demas, ya que en ocasiones vemos lo que se en el
momento del conflicto pero no conocemos a fondo lo que esa persona trae por
dentro, por tal motivo a veces es importante respirar y dialogar con las persona para
que no se genere el conflicto y asi puedan llegar a un acuerdo.
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FECHA: | 07 | 11 | 2023 I
TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: I JARDIN CARACOLI J
RESPONSABLES: | RespoNsABLE DEL SERVICIO - |
POBLACION: rTALENTo HUMANO J
HORAINICIO: | #30pm o v
OBJETIVO

Generar espacios agradables en donde el talento humano, conocera los aspectos
mas relevantes sobre el conflicto y sera capaz de implementar habilidades de
comunicacién, asf como diversas técnicas para solucionar conflictos, con el objetivo

de mejorar las relaciones interpersonales.

METODOLOGIA

Se realizé una socializacion sobre la resolucién de conflictos, luego se pasé a una
dinamica llamada campo minado

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 07 de noviembre del 2023, la coordinadora da un
saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a retroalimentar el
tema sobre la resolucién de conflictos, Algunos lo llaman problema y otros, solucién.
Las actividades de resolucién de problemas son una forma estupenda de conocer
cémo funciona el equipo (tanto de forma individual como en grupo) y aprender
estrategias que ayudarén al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que
se presenten en el camino hacia la consecucion de los objetivos del proyecto.
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Las actividades para fomentar el espiritu de equipo pueden estar destinada-s a flona
solucién concreta que pretendes mejorar, como técnicas de comunicacion,
colaboracién, adaptacion o fortalecimiento de la toma de decisiones como grupo.

En la lista que aparece a continuacién se incluyen diferentes actividades, cada una
de ellas centrada en un 4rea de interés.

Todos los procesos de resolucién de problemas empiezan por identificar el
problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar
los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir la
mejor forma de afrontarlo. Esto requiere un profundo conocimiento del equipo y sus
principales fortalezas. E| Propésito de un ejercicio de resolucién de problemas es
identificar las fortalezas, asi como construir habilidades y estrategias en torno a las
complejidades de la resolucién de problemas, ademas de divertirte con el equipo,
luego se realizé la actividad llamada, Campo minado la dindmica consistié en
colocar los elementos (cajas, sillas, botellas de agua, bolsas, etc.) puntualmente por ~
el salén sin que quede una ruta clara de un extremo del salén al otro. Se dividié el
€quipo en parejas y uno de los miembros de cada pareja se vendo los ojos. El otro
tuvo que guiar verbalmente a su compariero de un extremo a otro del salén evitando
pisar las minas. La condicién fue que El miembro de la pareja que no tenga los ojos
vendados no puede tocar a su compaiiero. En el cual todas las parejas de ojos
vendados pararon a la vez en el cual se evidencio trabajo en equipo y buena
comunicacion, asi mismo antes de empezar la actividad empezaron a realizar
estrategias para lograr a su objetivo teniendo buena resolucién de conflictos, en el
cual se evidencio el disfrute del talento humano por la actividad.
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FECHA: | 01 I 12 2023
TEMA:
FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES GRUPALES — TRABAJO EN EQUIPO
SUB TEMA: RESOLUSION DE CONFLICTOS
SEDE: l JARDIN CARACOLI

RESPONSABLES: [ RESPONSABLE DEL SERVICIO -

POBLACION: FALENTO HUMANO JARDIN CARACOLI

HORA INICIO: | 4:30pm | B e
OBJETIVO

S—

Generar espacios de dialogo en el jardin caracoli con el talento humano del
jardin caracoli, con el fin de Mostrar la comunicacién dentro del equipo
como instrumento de motivacién y transformacién de las relaciones, para
llevar acabo un buen frabajo de equipo y asi fortalecer las actividades

grupales
METODOLOGIA

se realiza la dinémica motivadora llamada el juego de la pelota, luego una
socializacién con el talento humano, sobre el fortalecimiento de actividades
grupales, del mimo modo también se realiza la dindmica llamada lo positivo

del dia
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 01 de Diciembre del 2023 la responsable
del servicio realiza un saludo cordial al talento humano del jardin caracoli
en el cual empieza habldndonos que el frabgjo en equipo y el
fortalecimiento de actividades grupales las cuales son una de las
herramientas mds importantes cuando hablamos de eficiencia organizativa.
asi mismo se realizé el juego de la pelota el cruzarlo con los brazos dandole
la espalda al compaiiero donde logramos sentirmnos cémodas y seguras del
trabajo en equipo, dejando la desconfianza de lado y el sentiros apoyadas
entre todas, luego nos fortalecimos en una asamblea logrando asi brindar
diferentes puntos de vista, situaciones vividas dentro de los jardines infantiles
y el saber cémo podemos llevar esto a la practica con nuestras companieras
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en la vivencia aligual el acompaiamiento con nueshas familias, Dejando el
estrés y muchas anguslias de lado, ya que como maestras debemos de aslar
lodo el liempo en continua aprendizaje para asllograra enriquecer nueslios
saberes denlro de nuestros jardines, del mismo modo se hablaron de algunos
puntos para tortalecer las aclividades grupales los cuales fueron:

1. fomentar la comunicacién eficaz

La comunicacién es un aspecto esencial para lograr un trabajo en equipo
eficaz. Para trabajar juntos, ya sea al idear o al trabajar en un proyeclo
nuevo, es necesario comunicarse para crear coheslén y objelivos claros,

2. El frabajo en equipo mejora la lluvia de ideas

Un buen trabajo en equipo implica que tu equipo se comunique y se slenta

cémodo compartiendo sus pensamientos e ideas. Sin el frabajo en equipo, "
las sesiones de lluvia de ideas podrian verse afectadas y, a su vez, lambién 0
la calidad y el rendimiento del equipo.

3. fomentar un objetivo comun

Tener un objetivo comun en mente es fundamental a la hora de priorizar
proyectos y nuevas iniciativas. Cuando varios miembros del equipo trabajan
en tareas individuales, contar con un objetivo del proyecto ayuda a alinear
los entregables y a garantizar que se cumplan los objetivos,

4. mejorar las habilidades de resolucién de problemas

Intentar resolver problemas por tu cuenta puede ser una tarea dificil, Es por
eso que trabajar junfos como equipo puede ofrecer soluciones mas rapidas
y. a menudo, mas efectivas.

5. ayudar a desarrollar confianza

La confianza en el lugar de frabajo es algo que se desarrolla con el liempo.
Se necesita una comunicacion transparente, sesiones individuales y apoyo
para generar esa confianza con los miembros del equipo.

6. resolver laos habilidades de cada persona para coregir venlajas y
competencias y asi mismo genera una armonla y un buen trabajo en equipo

7. motivar a los equipos de alto rendimiento
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Impulsar a los aquipos a hacer kb major y dar el maximo,

Finalmente se realiza la dinamica lo posiliva deal dia, an ol cual loda ol
talento humane realizo un circulo y cada parlicipante: expreso algo posilive
de lajornada laboral y lo expuso alresto del equipo, De asla forma, pudimos
conocer el lado personal de cada companero y se cargd al gupa e
energia positiva.

ASISTENTES
A | o , |
' No( NombresyApellidos |  Cargo \  lrma
) s .
" i A J\LLg wlo EL‘Q&(.&.‘MCLD .).- // B
2 }/",114 i« p 2| mhnwd A M1 > i,
=g i <ol [
3 [H/ensn Canaseco /ls‘-m /‘q-)._.u;f', @ " -
4 I Reasa bl p.s-.-&m_ll.'[utm.,ﬂ@ =
NN (
5 0o Pledhan lrane '@-"%’h"‘-m:‘w = —
6 [Tgid Tabiora T s ARV iCES  Totemg ™ | ¢ e
= e |tesonal S0 ( "I
7 | Mawa Joe Puad fﬁ?‘“\\ R“‘ . >
| = Al ' p /
8 @h(“ﬂ ((;()ﬂ"(‘? L.’m“d\ﬂ m%\“ﬂ ~\ L
2 Pepriinsd enbileniip P >
9 /L Lt (‘{ /L’tfd »_43[1),19331.1_? ‘(.14’1_ —
OF el e f
1 Lllmu (EDO 0 k \UOA' ll);x-\\uﬁntfumu& ¢
! 'A‘l'u'olna Floey .A-I_::}.t“(__h\.L ('Ill\.:‘:l’:_
- ANXY O CUEAN G Y
q 12 "V\'Onkﬁ ﬁ\a“«’\ /D Lw;mm;_v Lo
W) O ale
1 | odu esee© E\nmﬂ:a.n\(l:
1 | [orero vex 4 :‘:‘fmo‘? fr- .
(8]
5 ana (Hule'ang ﬂtlmmﬂﬂ@ -
‘-"\r.| Y pn
16 (LIL\ d—’w HQM P"m":’:‘ \AC’“' _‘ﬂQ‘ o
+17 -

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

_

ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR
SHOW KIDS
NIT: 83012219-6

. i . DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PIFT-003
: JanDS PRIMERA INFANCIA FECHA 15/11/16
1 FORMATO VERSION 24/12/16

FECHA o | [zoa |

TEMA:

RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: [ JARDIN CARACOLI l

RESPONSABLES: | ResPONSABLE DEL SERVICIO - |
POBLACION: rmemo HUMANO I
HORAINICIO: [ 430em l [ saoem ]

OBJETIVO

Generar espacios agradables en donde el talento humano, conocera los aspectos
mas relevantes sobre el conflicto y serd capaz de implementar habilidades de
comunicacion, asi como diversas técnicas para solucionar conflictos, con el objetivo
de mejorar las relaciones interpersonales.

METODOLOGIA -

Se realizé una socializacion sobre la resolucion de conflictos, luego se pasé a una
dinamica llamada campo minado

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 26 de enero 2024, la coordinadora da un saludo
cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el tema sobre la
resolucion de conflictos, Algunos lo llaman problema y otros, solucién. Las
actividades de resolucién de problemas son una forma estupenda de conocer como
funciona el equipo (tanto de forma individual como en grupo) y aprender estrategias
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que ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que se presenten
en el camino hacia la consecucion de los objetivos del proyecto.

.Las actividades para fomentar el espiritu de equipo pueden estar destinadas a una
soluciéon concreta que pretendes mejorar, como técnicas de comunicacion,
colaboracién, adaptacion o fortalecimiento de la toma de decisiones como grupo.
En la lista que aparece a continuacién se incluyen diferentes actividades, cada una
de ellas centrada en un &rea de interés.

Todos los procesos de resolucién de problemas empiezan por identificar el

problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar

los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir la

mejor forma de afrontarlo. Esto requiere un profundo conocimiento del equipo y sus
principales fortalezas. El propésito de un ejercicio de resolucién de problemas es

identificar las fortalezas, asi como construir habilidades y estrategias en torno a las ~
complejidades de la resolucion de problemas, ademas de divertirte con el equipo, 2 .
luego se realizé la actividad llamada, Campo minado la dindmica consisti® en

colocar los elementos (cajas, sillas, botellas de agua, bolsas, etc.) puntualmente por

el sal6n sin que quede una ruta clara de un extremo del salén al otro. Se dividié el

equipo en parejas y uno de los miembros de cada pareja se vendo los ojos. El otro

tuvo que guiar verbalmente a su compafiero de un extremo a otro del salén evitando

pisar las minas. La condicién fue que El miembro de la pareja que no tenga los ojos

vendados no puede tocar a su compaiiero. En el cual todas las parejas de ojos

vendados pararon a la vez en el.cual se evidencio trabajo en equipo y buena
comunicacion, asi mismo antes de empezar la actividad empezaron a realizar
estrategias para lograr a su objetivo teniendo buena resolucién de conflictos, en el

cual se evidencio el disfrute del talento humano por la actividad.
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FECHA: I 07 || 02 2024
TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: JARDIN CARACOLI
RESPONSABLES:| RESPONSABLE DEL SERVICIO -
POBLACION: TALENTO HUMANO
HORA INICIO: 4:30 pm 5:30pm
OBJETIVO

Proveer informacion sobre la gestién y resolucién de conflicto al talento humano
para que tengan una base sobre ello y pueda actuar si surge una situacion de este
tipo.

METODOLOGIA

Se realizé una socializacion sobre la resolucion de conflictos, luego se pasd a una
dinamica llamada campo minado

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 07 de febrero 2024, la responsable del servicio
da un saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el
tema sobre la resolucién de conflictos, el cual es el Proceso por el cual un conflicto
de caracter interpersonal, ‘intergrUpaI, inter organizacional o internacional de raices
profundas es resuelto por medios no violentos y de forma relativamente estable, a
través, primero, del analisis e identificacion de las causas subyacentes al conflicto,
y, consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las
que las necesidades e intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser

satisfechas simultaneamente.

Negociacién: Es la forma fundamental de resolucién de conflictos, generalmente
voluntaria, y que implica la discusion entre las partes en disputa con' el objeto de
alcanzar un acuerdo o arreglo en el conflicto que les enfrenta. En la medida en que
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no exista la intervencion de terceros agentes, la negociacion permite a las parte: fin
conflicto mantener el control sobre el proceso y el acuerdo que de él pueda resultar.

Mediacién: La mediacion como método de resolucién alternativa de disputas implica
la intervencién en el proceso de negociacion de una tercera parte nc-?-utrajl e
imparcial, cuyo papel consiste en asistir a las partes en su efectiva comunicacion,
en el analisis del conflicto y en la bisqueda de una solucién aceptable para todos.
Idealmente, la persona mediadora no esta vinculada a ninguna de las partes
enfrentadas ni tiene interés por un resultado especifico de la negociacion, de forma
que cuenta en su labor con la confianza y legitimacion de todas las partes
implicadas. Otro rasgo definitorio de este procedimiento es que la figura del
mediador no tiene capacidad de decisién, sino que se limita a guiar a las diferentes
partes durante la negociacion, facilitando la definicion del problema y de los
intereses particulares, la comprensién de los puntos de vista opuestos y la
elaboracion de un arreglo que cuente con la aceptacion general

Arbitraje: Proceso de resolucion de conflictos en el que las partes en disputa
acceden a presentar su caso ante un tercer participante neutral e independiente,
quien escucha los argumentos de ambos lados y posteriormente adopta una
decision, normalmente final y vinculante. El arbitraje difiere de la mediacion, por lo
tanto, en que la tercera parte que interviene en el conflicto si tiene capacidad
decisoria, si bien las partes enfrentadas mantienen el control sobre el conjunto de
cuestiones a resolver y con frecuencia también sobre los aspectos de
procedimiento. Ademés, se trata de un proceso entre contrarios en el que no hay
lugar para la cooperacion, el restablecimiento de las relaciones o la promocion de
la confianza mutua entre las partes, posibilidades éstas que si existen en el caso de
la mediacién.

Todos los procesos de resolucion de problemas empiezan por identificar el
problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar
los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir la
mejor forma de afrontarlo. Esto requiere un profundo conocimiento del equipo y sus
principales fortalezas. El propésito de un ejercicio de resolucién de problemas es
identificar 1as fortalezas, asi como construir habilidades y estrategias en tomo a las
complejidades de la resolucién de problemas, ademas de divertirte con el equipo,
luego se realiz6 la actividad llamada, Campo minado la dindmica consistié en
colocar los elementos (cajas, sillas, botellas de agua, bolsas, etc.) puntualmente por
el salén sin que quede una ruta clara de un extremo del sal6n al otro. Se dividié el
equipo en parejas y uno de los miembros de cada pareja se vendo los ojos. El otro
tuvo que guiar verbalmente a su compariero de un extremo a otro del salén evitando
pisar las minas. La condicion fue que El miembro de la pareja que no tenga los ojos

@)
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vendados no puede tocar a su compaiero. En el cual todas las parejas de 0jos
vendados pararon a la vez en el cual se evidencio trabajo en equipo y buena
comunicacién, asi mismo antes de empezar la actividad empezaron a realizar
estrategias para lograr a su objetivo teniendo buena resolucién de conflictos, en el
cual se evidencio el disfrute del talento humano por la actividad.
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FECHA: | 07 ] 03 2024
TEMA:
RESOLUCION DE CONFLICTOS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: JARDIN CARACOLI

RESPONSABLES:| RESPONSABLE DEL SERVICIO -

POBLACION: TALENTO HUMANO

HORA INICIO: 430 pm 5:30pm
® OBJETIVO
Brindar espacios de dialogo con el talento humano, sobre la importancia de conocer
los aspectos importantes de la resolucion de conflictos con el fin de Permitir mejorar
la calidad de la toma de decisiones y de la solucién de problemas dentro de nuestra
unidad operativa.
METODOLOGIA
Se realizd una socializacion sobre la resolucién de conflictos, luego se pasé a una
dinamica llamada inflarse como globos
o DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 07 de marzo del 2024, |a responsable del servicio
da un saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el
tema sobre la resolucién de conflictos, en donde se les reitera que siempre que
aparece un conflicto en el trabajo la gente tiene a eludirlo, y esto se trata de un error
porque precisamente lo malo no es la existencia del conflicto si no su mala gestion,
Todos los procesos de resolucion de problemas empiezan por identificar el
problema. Una vez detectado el problema, el equipo debe valorar

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR
; SHOW KIDS
A NIT: 83012218-6
8 “i P DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO Ppmwm-‘%n
S f\]DS PRIMERA INFANCIA FECHA f5ivis
)} 0 FORMATO VERSION .
enemap— ACTA PAGINA Phgina 1624

los posibles procedimientos que se han de seguir y, desde este punto, elegir la
mejor forma de afrontarlo, para ello hay algunas técnicas que nos pueden ayudar a
dar solucion a un conflicto las cuales son:

« Evitacion. Consiste en evadir la situacion conflictiva, ya sea fisicamente o
como tema en una discusion, para impedir que el conflicto crezca y alcance
limites mayores. No suele ser una técnica muy eficaz en la resolucién
definitiva de los conflictos, pero si puede funcionar como una medida
temporal, como antesala a otro tipo de negociaciones y acuerdos. Sin
embargo, no debe confundirse la evitacién con el abandono: la mayoria de
los conflictos se propagaran y se infiltraran en otras areas si no se los tiene
en cuenta.

= Acomodacion. Consiste en la biisqueda de posiciones intermedias para las
partes en conflicto, conservando una vision general del problema y &~
propiciando los puntos de contacto. Puede entenderse como lo contrario de .
la evitacion, pues este mecanismo se adentra en la naturaleza del problema,
para explorarlo desde un punto de vista neutral. Se rige por la l6gica de que
a partir de los puntos de encuentro sera mucho mas simple dar con una
solucién consensuada, pero a menudo permite Gnicamente re armonizar y
reencauzar el debate, o sea, devolverlo a un punto neutro para volver a
intentar negociar.

» Compromiso. Consiste en el establecimiento de acuerdos mutuos entre las
partes, que permitan sostener un entendimiento mas duradero, dado que
brinda a todos los involucrados la oportunidad de ceder y ganar mutuamente.
Es decir, a través del compromiso, ambos bandos pierden y ambos bandos
ganan, lo cual permite el establecimiento de nuevas negociaciones y sienta
un precedente positivo, aunque también permite que subsistan
inconformidades e insatisfacciones en ambas partes, algo que, por =~
desgracia, suele ser inevitable. .

 Colaboraciéon. Consiste en la construccion de objetivos conjuntos y tareas
de abordaje mutuo entre las partes, de manera tal que ambas se vean
involucradas en un proyecto comin y se vean obligadas a colaborar entre si.
Este objetivo suele ser muy arduo de lograr, pero en general es una de las
mejores soluciones para un conflicto, ya que propicia el mutuo entendimiento
y permite a las partes continuar su negociacion a medida que, con el paso
del tiempo, comienzan a necesitarse mutuamente.,

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

@

210

- ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR
4 SHOW KIDS
2 P o= NIT: 83012219-6
e F‘ ARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PLFT-003
ﬁ DX‘ PRIMERA INFANCIA FECHA 15111116
s A FORMATO VERSION 24112116
ACTA PAGINA P4gina 1 de 4

» Mediacién o conciliacién. Consiste en la intervencion de una tercera parte
neutral y mutuamente aceptada por los bandos en conflicto, para mediar en
el asunto en disputa. Este tercer elemento debe hacer proposiciones y
aportar un punto de vista que supere la bipolaridad, o sea, debe destrabar la
negociacién, y nunca imponer los acuerdos valiéndose de la autoridad que le
ha sido entregada. El mediador o conciliador, asi, debe involucrarse en el
conflicto e indagar en ambas partes por igual para conocer sus motivos y
necesidades, sus expectativas y sus disposiciones a ceder.

Luego se pasd a realizar la dinamica inflarse como globos, en el cual la responsable
de servicio les explico de que se trataba la dinamica la cual cuando nos
encontramos en una situacién conflictiva, esto nos produce una reaccion emocional
y, también, fisiolégica. Después les explico que debian inflarse como globos.
Primero, se tomaran respiraciones profundas, estando de pie y con los ojos
cerrados. A medida que se vayan llenando los pulmones de aire, iran levantando
los brazos. Este paso se repite varias veces, las suficientes para que todos hayan
aprendido a hacer el ejercicio correctamente. Después, sueltan el aire y comienzan
a hacer como que se arrugan como globos, desinflandose hasta caer en el suelo.
Se repite este ejercicio varias veces, Cuando hayan pasado unos cuantos minutos
y se hayan relajado, se les preguntan si creen que pueden realizar estos ejercicios

cuando estén enfadados.

El talento humano realizo la actividad en el cual para unos fue muy facil retener la
respiracién en cuanto a otras se les fue un poco mas dificil, asi mismo expresaban
que si no tenian buen manejo de emociones era muy dificil respirar y mantener la
calma, ya que en ocasiones hay personas que no saben decir las cosas, y tratan de
humillarlo y ofenderlo, por lo cual la responsable de servicio expreso que para éllo
se realizaban capacitaciones de resolucion de conflictos para que sepamos
solucionar aquellas situaciones que se presentan dentro del jardin, sin a ser sentir

mal a ninguna de las partes y que esto se solucione de manera tranquila y con

dialogo.
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OBJETIVO

Generar espacios agradables con el talento humano con el fin de Conocer las
estrategias para manejar de manera adecuada los conflictos de trabajo,
contribuyendo a mantener la armonia en el ambito laboral.

METODOLOGIA

Se realiz6 una socializacién sobre la resolucion de conflictos, luego se pasé a una
dindamica llamada juego de roles

() DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 01 de abril del 2024 , la coordinadora da un saludo
cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar y retro alimentar
el tema sobre la resolucién de conflictos, el cual le informa al personal que como ya
saben La resolucién de conflictos es un término que engloba distintas herramientas,
saberes y procedimientos aplicables a la comprensién, prevencién y resolucién
pacifica de enfrentamientos y desavenencias entre dos o mas personas, asi mismo
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los conflictos y los problemas forman parte de nuestro dia a dia, nos vemos en
situaciones que no sabemos cémo resolver, que hacer, las ocasiones en que incluso
con nosotros mismos entramos en contradiccion, estamos confundidos, y esto se
hace mas evidente todavia al estar en comunicacién o en interaccion con otras
personas, la resolucion de problemas son una forma estupenda de conocer como
funciona el equipo tanto de forma individual como en grupo y aprender estrategias
que ayudaran al equipo a reaccionar rapidamente a los obstaculos que se presenten
en el camino hacia la consecucién de los objetivos del proyecto.

Finalmente se realizé la dindmica llamada juego de roles, en donde la responsable
de servicio explico la dinamica, luego paso a plantear una situacion conflictiva, el
cual le dio a cada uno un rol diferente de los que se manejan dentro de la unidad
operativa y otras participantes quedaron como espectadores, el cual Las personas
que cambiaron el rol, tuvieron unos minutos para conocer a la persona que van a
interpretar, luego interpretaron la situacién colocada al principio , en donde cada 6
uno realizo la interpretacion de su papel, finalmente se realizé un debate el cual
cada uno delos participantes expresaron como se habian sentido en esa posicion,
en donde expresaban que a veces es muy facil sefalar y juzgar, pero es muy dificil
colocarse en los zapatos de los demds, ya que en ocasiones vemos lo que se en el
momento del conflicto pero no conocemos a fondo lo que esa persona trae por
dentro, por tal motivo a veces es importante respirar y dialogar con las persona para
que no se genere el conflicto y asi puedan llegar a un acuerdo.
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