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“REVICION DEL BUZON DE SUGERENCIA
LUGAR: JARDIN CARACOLI

SEDE: [womcwncon

RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO = EQUIPO DE TALENTO HUMANO Y PADRE DE FAMILIA

— 0 J )

POBLACION: I TALENTO HUMANO
)
HORA INICIO: 4:30 p.m. 5:00 pm |

OBJETIVO

Verificar las sugerencias que hay en el buzédn, para atender las solicitudes de los
padres de familia y cuidadores de las nifias y los nifios del jardin caracoli con el fin
de atender a cualquier novedad que se presente.

METODOLOGIA

Se realiza revision del buzén de sugerencias

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

siendo las 400 pm del dia de hoy 31 de enero del 2023 se abre el buzén de
sugerencia que se encuentra en el jardin para verificar que hay adentro de él y asi
poder dar la respuesta, al observar el buzén de sugerencia del jardin se encuentra
vacio por lo tanto nuevamente se cierra el buzdn, este proceso se hara cada tres
meces con el fin de llevar un control y dar respuesta y las soluciones a cualquier
sugerencia por parte de los padres de familia y cuidadores
siendo las 5:00 pm se termina el proceso de la socializacion del buzo de sugerencia
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SOCIALIZACION DE LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
LUGAR: JARDIN CARACOLI ]
SEDE: [iARDIN CARACOLI ]
RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO
POBLACION: PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES
HORA INICIO: 4:00 p.m. 5:00 pm

OBJETIVO

Realizar la apertura del Buzén de Sugerencias del jardin caracolf, donde por medio
de una socializacién las familias conoce que existe el buzén y la utilidad del mismo.

METODOLOGIA

Se hace por medio de la socializacion y se muestra el buzon.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 400 pm del dia de hoy 06 de febrero del 2023 la Responsable del servicio
en el momento de la salida de los nifios, retine a las familias y les socializa lo

siguiente:

1. Existencia

del Buz6n de Sugerencias.

2. Para que se utiliza.
3. Como se Usa.

La responsable del servicio les muestra el buzén de sugerencias a las familias
donde les explica que se utiliza para introducir todas las necesidades, quejas,
reclamos, las cuales deben ser escritas en cualquier tipo de hoja, puede ser escritas
a mano o en computador como se les facilite, este buzon se abrira cada 2 meses
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las personas participantes seran 2 papas, 1 docente y la auxiliar administrativa. Esto
con el fin de que todo lo que este dentro del buzén se le dé respuesta y asi mejorar
toda comunicacidn y necesxiad tanto de la familia, como del empleado y acudients,
la Mamita de las mellizas del nivel de Parvulos, la mamita de Zhoemy del nivel de
Jardin se comprometen a participar de la verificacion del buzdn cada vez que se

destape.

Siendo las 5 pm se termina la socializacién a las familias.

&)

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

i ‘;J_ — —_— _7----—————-——«{’{1 e e e e e e e -
i _— Versdn 0 et
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha: Merms int 43405 - 07577
€ soConh oL 1
AL TAA U8 NTRGRAA YA, P@lﬂa 1de1 N ._,I
Tema: Lugar: Fecha y hora:
Documento Entidad o Correo institucional | Teléfonoy {
fem | Nombresy Apellidos | 4o \dentidad | Dependencia | R°!/ €280 | "' Crsonal Ext. / fax Fome . )
/ f
, - .5 2 I j‘ ‘
()uom 7O4% Y fw _,UL/ %4 gd V£ S22 T L/”’{/ /fff |
/ 3 r
O r - - f} 5 (d) 7 P - f
"\O&”HA‘S SMMJ’MJ Wty 7| e ollaz (M2 rna Iy BT % Il
= : S
i |
|delu  Beves  at291792] Prevoudia | marad B10574243%7 (et Coypel
Z 4l ) - e _ P 0J°
txe‘S‘Co esecolo 024564271 | 942 Soddin aL=l s 2132040 H Yy b

- __&S\(o warcido

W Nseursy] e \odn | vo

/

Mo

Clovdio /¢ Ber_lpozasp79s| Jowd Wora o152 (b &e
Hoax | R
-~ i =2 rp,/:ﬁ
PN Joods e Tranez 5227297 | Jodd. WMome amisegama W 290 L
: Hezusol 2otz /D“?Zﬁl%lél _y_LAFJh Mresrszs | PR Ve L
) C'& S.C}fd'ml_d.’létéﬂlﬂ O - \AL AN ”"451;1/;, o __i?/;/_rx;‘_ A /‘[.‘f’:::
, ; < I \ ‘/. 5 ‘ rl | . 2= ) ,/ -
S (Guaia Zb18:7 J' Sl I S NN L <
f f-r*fJn / Y /~
czﬁw/éfw 2t ?mJ Sk (- Qs& l alaly ,Z e

Tratamiento de datos personales: Los dztos personales aqui consignados tienen cardcler confidencial, rzzdn por fz cuzl 25 un deber y un
compromiso de los asistentes y de iz SUIS no drvulgar informacidn aiguna en propésss diferente 2 2 de esle regsiro so penz de 23 tarciones

legzles 2 que hayz lugar de acuerdo con Lz Ley 1581 de 2012 y Decredn 1377 ce 2013

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

< I Codigo: FOR-BS-047 ]
N Version: 0
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha: Memo Int 43805 — 23/08/2017
smn:mm Pé&gina: 1 de 1
Tema: Lugar: Fecha y hora:
ftem | Nombres y Apellidos | DOSUmER | Bridad© | Rol/cargo | COTe0 RO P! D Firma
NS (ags) P oot 6672, ?Amuh)' Hima 2392215 | pawn &
A)AS 0SS D ) QMOQ‘bOZZ, *5[} N in Hamu 724274 1 ] MM) é.r
/
[uca \Qar@% lolseezeen [fela thin L@Ma Sfmaﬁuo«%
o carmnca [[9358U_Pee\cain AW cicedsws (um@
| fleuny fSenat | 2% 930G sosdim SRy BZ32%Ra) \eym, aseack
i | |
: |
etdy  Coitev horasp388] (eydev |viene | 3208 0y le%e (e dey e e
1 L/ 7 |
| ; / !
I 1N P STEF| ) 7setr 0 Tola | 6645, |
\(Qﬂpﬂ et 75613 | \ardan ama gRdeTd) ,éé«[&\ '
N U 1 -
/ ' , i |
| lmanico e 2RTRHL \Xo\dn N AT Jol 668504 f A
_ 7 1972 (S '
| Gsscattoales oS pe i dn Yo md | PR T pora ks
(of(,hc, (]‘/‘((Crar\ 2z 133‘3’91p{¢)(,\(2'-\\’\ Mo\mc: zlo"b\_"”")‘/W
= |

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divuigar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B

& )= A Tcaage FoRBS O ~
é!m FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA }ﬁ ;fem nt @5‘.3@\\\!
T ) _ Pagina:1de1 3
Tema: Lugar: Fecha y hora:
hom | Nombres y Apatidos | DESERS | pemencia | Roll Cargo | Como insticlonal [ Todlercy | Fima
| lBalY poshena . 15109858 | Pubolos ame 33 5D6us0| Ked? 7 22

Dian_Qena O [\02ASEABRR] Pec 3AR0in | M nHesRay [Diann Qe
ﬂ_-J}\QV).&L_.S:;\AQ.ECA,_&BQAQ?.‘SGG‘(Q@_S\&L‘EBSQ_ _|jwnawa- | 2osa50573 | N Dol
! i
| |Pea €sprase . [1o3aaye102| panvles. | mama 50“51‘?‘31‘? I\Aq_l_ﬁ_s&mi,
| | B

‘(70:' Vare/feq | 4069 ;‘zz__:r_c/m_f’ % /Jj- {pap” ' U2/ %3/% 39"54%_ :
}/cvnm« /0/7{11 ?90}_(/;/4-\,/.0_!9{{{4 Ib(l'c 1 bt e o ’-in_f:_;;_jm: “éz £L !:
S Lul‘oc'_\_..Temcxm)f.\_(‘]xLt:dC).LLOZ,‘fb‘fo!é."T Pre-_Tewdi A _mqn\éi L 1302156564 (osa c'.s‘c-):!:

A !ooﬁaq?aﬂJIP"’U“ws :\wlvwwi 3ieans S

.

| [renrdeVdsd Gomled) ooty | RParvoles . Imarma ] o [3o0sH4E300 yenmy el riat |
i | | ; i
Adaca  Bayarang _|lersdsge | dardin momey Lo Bisalqfl | Arerc 6“*9*5@

I’_A ‘J_:ﬁqmy (Otend Coites IOZ((S‘E‘E‘(J Powdldﬁ Mama l :31\226q2§| - Prons £ | —-j

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por Ia cual es un deber y un
oanpranisodebsasistentesydehSDlSmdm@arhfamad&aﬁunaenpropésﬁodﬁeraﬁeabde&lemgisﬁosopenadelassancion&s
legalesaquehayalugardeawadooonlaLeﬁS&de2012yDeczao13776e2013

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

[ o - ) T “__E_L o;i; 20 -BS047 | DR
l\ ¥ e i : i e o —— R ——————————
e e FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha: Memo Int 43605 - 23/082017 305 - 23/08/2017 _
SECAE TAGA DL N TECRACION SOCIAL Pégina: 1de1 S e | ________'___J
Tema: Lugar: i Fecha y hora: Eit e
Documento Entidad o Correo institucional | Teléfonoy | T et
ftem |  Nombres y Apeliidos de identidad | Dependencia ot Caf_go ylo personal Ext. /fax | F'm“_____ L . .}jm:_ :
Kan g Gobes |icioiz 33 Jordsn Homd |3 _ sasuee |fever fous) @0
:\P'fo\f\lm (2 x((A({J(L 10@\’%% \OQV\,/U\C.)S M(\mq B "11457:16@@ &—QMM{?, - [_/_./_/./’.,:_f_‘ ‘
r“)(e 'J zfctnn b, 4 p (s
_ x_)}soonna‘f(o)( o ce. 298258 . | Jdordia 1 Muma R 1o ¢ 1 (15X 1 o) “)]"05"\59_'-_1?_,‘5_ O R ]
Pre - ordin £ 0 ;
Ibetid vaer (109 0o IO | momd 320906348) brifid uele (e ®
r , | |
MM—__ /_?735512__;1:&1//‘7 R il ot : ekt e EVAYE LJH;V % i‘ Ql \E“‘Q—f_flﬁ'dL?'-
fow vy 1[-709?(‘.{8"{‘7 R il i [ A L a5k 7S CJ% 5¢ f’/"’/ (o oy
: /]

;. Kawn___cg/x_u&?.__-;z_ll%’ssa J(n‘zWﬂ Veme jZH},/oMZ% %/ﬂ{f/ f
Gornds /4% AL B doniv | 0P - Bugceny %”—%

| | Hado e qunieo Hooo®&so oibulos___ ._rﬁamd L PBuzsyses Hwalge ¢

| Hessa Lueth Molesherman [e-Tordin_|Mared, lassozar TBrs Hoales

L Do 902 70 | ity e b o | pade |  heewen 1L T
Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen cerdcier confidencial razén por ke cual es un deber y un §es wn oeter y o
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divuigar informacion aiguna en propdsitc diferente 2 Iz de este registro so penz de las sanciones na de ias s3ncones

legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR
SHOW KIDS
il L NIT: 83012219-6
- BN DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PI-FT-003
A k{b S PRIMERA INFANCIA FECHA 15/11/16
~ FORMATO VERSION 24112116
RN SO N N EYNSTLL S 15 ACTA PAGINA Pagina 1de 4

FECHA: 14 _04—]} | 2023 '

TEMA: SOCIALIZACION REVISION DEL BUZON DE SUGERENCIAS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: | JARDIN CARACOLI

RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO —

POBLACION: L PADRES DE FAMILIA Y TALENTO HUMANO

HORA INICIO: | 04:30 pm PR

OBJETIVO

generar espacios de participacion dentro del jardin con padres de familia y talento
humano, con el fin de Verificar las sugerencias que hay en el buzén, para atender
las solicitudes de los padres de familia y cuidadores de las nifias y los nifios del

jardin caracoli con el fin de atender a cualquier novedad que se presente

METODOLOGIA

Se realiza revision del buzén de sugerencias

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 14 de abril del 2023, la responsable del servicio
saluda muy cordialmente a las personas participantes de la revision del buzén de
sugerencias las cuales son la mamita de los mellizas del nivel de parvulos y la

mamita de zhoemy del nivel de jardin y la auxiliar administrativa, se abre el buzén
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de sugerencia que se encuentra en el jardin, para verificar que hay adentro de él y
asl poder dar la respuesta con el fin de mejorar toda comunicacién y necesidad
tanto de la familia como el del empleado y acudiente, al observar el buzén de
sugerencia del jardin se evidencia que se encuentra vacio por lo tanto nuevamente
se cierra el buzon, este proceso se hara cada dos meces con el fin de llevar un
control y dar respuesta y las soluciones a cualquier sugerencia por parte de los
padres de familia y cuidadores

siendo las 5: 0 pm se termina el proceso de la socializacién del buzo de sugerencia

-
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Jardin Caracoli

Auxiliar
Adminlstrativa

Jardin Caracoli

Profestonal en
atancldn a la
pramarn Infancla.

Jardin Caracoll

Profestonal en
atencidn a la
onmaca Infancla

Jardin Caracoli

Profesional en
atencidn a la
primera infancla

Jardin Caracoli

Profeslonal en
atenclénala
primera Infancia

Jardin Caracoli

Profesional en
atencién a la
prmera Infancla

Jardin Caracoll
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primera infancia

Jard(n Caracol(

Profesional en
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Jardin Caracoll

Auxiliar en
atencidn a la
primera Infancla

Jardin Caracoll

Auxillar an
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primera Infancle

Jardin Caracol(

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

,. J ) B

Clbng FORZEiaT &

! FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

fervler O

Ferrz Were vt 4551 - Liksry
Chgrz T &7

e sttt i ey

WL A s
= WAL
W e S BTN ST i !
Tema: PeuSion Bz Oe Lugar Frrcdir, Cropere) |

S E feri C 1T,

Feozyrorz [fIol [ Zo 2= |

Documento

de identidad o, | Rol/Cargo

item | Nombres y Apellidos |
Dependencia |

“Comeo insiucional | Teburay —
ylo personal ,

Ext/tax | o

| |

ey © g oo | 16205005

i
i
on

(o - O /
o 1«/1 Ol g anois"

| |

4

L P opd Fhnsr cooire Sty 0T D0

Vil g ot e ¢ e brpdia, S5

__Borfetzs hageoee G

, y
. 47 = > v /
7

| Mavia A ?ﬂa///ﬂfﬂz’ZZ/’j‘%

~y = ' 4 P
s - - 3
_’//’ - O S ST R L,
s

> SIS

S oms G 15249% | :;
£

" 1 = i o cofioerca =0T o
Tratamiento de datos personales: Los C2i0s personaies agu’ CONSIINancs LEnen cEzTE -
~rennenerisn da lne scclertes v de A SDIS no divuioa informacidn sigunz en propdsiio dereme 2 2 O ens =TT S

= o = L 0EEr 3 A
T DETE 5 2T IEIOITER

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

P —————— — ASOCIACION GENERADORA DE DIENEBTAR

SHOW KIDS

- . NIT: 20122100
_ LR k ) DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGo BT 004
£V 0 PRIMERA INFANCIA 1'LCHA 111 A0
*{3 {n \Q FORMATO VERSION MG
mmn.n&unmnmnmtn [ ACTA I‘A( uNA I‘huln.-‘ ' ""4

FECHA: l v ] [ 06 ' 2023 |

TEMA: o - ' N o

REVISION DEL BUZON DE SUGERENCIA
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: JARDIN CARACOLI

RESPONSABLES:L RESPONSABLE DEL SERVICIO - EQUIPO DE TALENTO HUMANO Y PADRE DL TAMILIA
POBLACION: [ TALENTO HUMANO

HORA INICIO: l_j‘_iOOPm- ~ 420pm |

OBJETIVO

Verificar las sugerencias que hay en el buzdn, para atender las solicitudes de los
padres de familia y cuidadores de las niflas y los niffos del jardin caracoll con el fin
de atender a cualquier novedad que se presente.

METODOLOGIA

Se realiza revision del buzén de sugerencias

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

siendo las 4:00 pm del dia de hoy 13 de junio del 2023 se abre el buzdn de
sugerencia que se encuentra en el jardin para verificar que hay adentro de ¢! y asi
poder dar la respuesta, al observar el buzén de sugerencia del jardin junto la
responsable del servicio Lucero Angulo, con la profesional de atencién a la primera
infancia Cindy Lorena vera, apoyo administrativo Ana Rubiano, y la mama de
zhoemy la sefiora Luz Marisol Rocha, el cual se observa que se encuentra vaclo
por lo tanto nuevamente se cierra el buzén, este proceso se hara cada dos meces
con el fin de llevar un control y dar respuestay las soluciones a cualquier sugerencia
por parte de los padres de familia y cuidadores
siendo las 4: 20 pm se termina el proceso de la socializacién del buzo de
sugerencia, en la cual no se encuentra nada adentro.
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TEMATICA: | SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS l

LUGAR: | JARDIN CARACOLI ]

uDS: JARDIN CARACOLI 1

RESPONSABLES: | RESPONSsABLE DEL sERviCIO |

HORA FIN:

HORA INICIO: 7:00 AM 08:00 AM

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:00 am del dfa de hoy 05/07/2023 se reune la Responsable del servicio
junto con las familias para socializar laimportancia del Buzon de sugerencias que existe
en el jardin infantil Caracoli y que se tiene con el fin de que se pueda conocer todas las
sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del jardin
con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da a
conocer los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
icaracoli@homtail.com jardincaracoli2021@gmail.com , también se les vuelve a
socializar que el buzds se abre una vez por mes en compafiia de un miembro de la
familia de algin nifio y nifia, alguna persona del talento contratado y la auxiliar
administrativa, este proceso se realiza con el fin de que se pueda conocer todo lo
relacionado con la prestacion del servicio. Finalizando se explica que el lugar donde se
encuentra ubicado el buzon es en el Segundo Piso del Jardin , para el ingreso informar
al Guarda de Seguridad del jardin, se diligencia el formato del ingreso de personal
ageno al jardin asi se da cumplimiento del protocolo.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.

COMPROMISOS:

Revisar el buzdn de sugerencias del jardin una vez por mes.
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FECHA:| oa

08 2023

TEMATICA: | SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS

LUGAR: | JARDIN CARACOLI

uDSs: | JARDIN CARACOLI ]
RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO ]
HORA INICIO: —— HORA FIN: Mo 50 Am

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:30 am del dia de hoy 04/08/2023 se reune la Responsable del servicio
junto con dos familias para revisar el Buzdn de sugerencias, el cual se abre pero no se
encuentra nada, sin embargo la responsable del servicio les comunica a las familias
que por favor socialicen con las demas familias laimportancia de meter al buzon todas
las sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del
jardin con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da
recuerda los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
jcaracoli@homtail.com jardincaracoli2021@gmail.com.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.

COMPROMISOS:

Revisar el buzdén de sugerencias y socializar el servicio que presta en el jardin Caracoli

una vez al mes.
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FECHA:| o1 09 2023

TEMATICA: | REVISION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS

LUGAR: | JARDIN CARACOLI

UDS: | JARDIN CARACOLI B
RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO |

HORA INICIO: HORA FIN:

7:10 AM 08:00 AM

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:10 am del dia de hoy 01/09/2023 se reune la Responsable del servicio
junto con dos familias para revisar el Buzdn de sugerencias, el cual se abre pero no se
encuentra nada, sin embargo la responsable del servicio les comunica a las familias
que por favor socialicen con las demas familias la importancia de meter al buzén todas
las sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del
jardin con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da
recuerda los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
jcaracoli@homtail.com jardincaracoli2021@gmail.com.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.

COMPROMISOS:

Revisar el buzdn de sugerencias y socializar el servicio que presta en el jardin Caracoli
una vez al mes.
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FECHA: 10 | [10 | [ 2003 |

TEMATICA: | SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS j

LUGAR: | JARDIN CARACOLI

uDSs: [ JARDIN CARACOLI T

RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO ]

HORA INICIO: HORA FIN:

7:30 AM

09:10 AM

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:30 am del dia de hoy 10/10/2023 se reune la Responsable del servicio
junto con dos familias para revisar el Buzon de sugerencias, el cual se abre pero no se
encuentra nada, sin embargo la responsable del servicio les comunica a las familias
que por favor socialicen con las demas familias la importancia de meter al buzdn todas
las sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del
jardin con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da
recuerda los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
irararalimhami=l ~am jardincaracoli2021@gmail.com.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.

COMPROMISOS:

Revisar el buzén de sugerencias y socializar el servicio que presta en el jardin Caracoli
una vez al mes.
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FECHA:[ o7 | [ 11 2023
TEMATICA: | SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS l
LUGAR: | JARDIN CARACOLI l

uDs: [ JARDIN CARACOLI

RESPONSABLES: l RESPONSABLE DEL SERVICIO ) _‘:' i; - 7_—7 B - I

HORA INICI: 7200 AM HORAFIN: [goooms N

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:00 am del dia de hoy 07/11/2023 se reune la Responsable del servicio
junto con las familias para socializar la importancia del Buzon de sugerencias que existe
en el jardin infantil Caracoli y que se tiene con el fin de que se pueda conocer todas las
sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del jardin
con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da a
conocer los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
irararnli@hnmtail com jardincaracoli2021@gmail.com , también se les vuelve a
socializar que el buzés se abre una vez por mes en compafiiia de un miembro de la
familia de algin nifio y nifia, alguna persona del talento contratado y la auxiliar
administrativa, este proceso se realiza con el fin de que se pueda conocer todo lo
relacionado con la prestacion del servicio. Finalizando se explica que el lugar donde se
encuentra ubicado el buzon es en el Segundo Piso del Jardin , para el ingreso informar
al Guarda de Seguridad del jardin, se diligencia el formato del ingreso de personal
ageno al jardin asi se da cumplimiento del protocolo.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.

COMPROMISOS:

Revisar el buzén de sugerencias del jardin una vez por mes.
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TEMATICA: l R[Vlbl()N DEL BUZON DE ';U()ERLN(IASAl/\'.l/\MIIII\‘ |

LUGAR: [ERDINCARALOII | | l

uUDS: IJARDIN CARACOL ‘ k,-;‘-, , s “, , l

RESPONSABLES. msmnsmm DEL SI RVI(.IO o

HORAINICIO: [ gy | HORA FIN: usooAM |

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:10 am del dia de hoy 01/12/2023 se reune la Responsable del servicio
junto con dos familias para revisar el Buzén de sugerencias, el cual se abre pero no se
encuentra nada, sin embargo la responsable del servicio les comunica a las familias
que por favor socialicen con las demas familias la importancia de meter al buzon todas
las sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del
jardin con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da
recuerda los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
jcaracoli@homtail.com jardincaracoli2021@gmail.com.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.
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TEMATICA: | SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS l
LUGAR: | JARDIN CARACOLI
UDS: | JARDIN CARACOLI |
RESPONSABLES: fRESPONSABLE DEL SERVICIO
HORA INICIO: o HORA FIN: [ 55.00 Am

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:00 am del dia de hoy 01/02/2024 se reune la Responsable del servicio
junto con las familias para socializar la importancia del Buzon de sugerencias que existe
en el jardin infantil Caracoli y que se tiene con el fin de que se pueda conocer todas las
sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del jardin
con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da a
conocer los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
irarasali@hamieail ~am jgrdincaracoli2021@gmail.com , también se les vuelve a
socializar que el buzds se abre una vez por mes en compafiia de un miembro de la
familia de algun nifio y nifa, alguna persona del talento contratado y la auxiliar
administrativa, este proceso se realiza con el fin de que se pueda conocer todo lo
relacionado con la prestacién del servicio. Finalizando se explica que el lugar donde se
encuentra ubicado el buzon es en el Segundo Piso del Jardin, para el ingreso informar
al Guarda de Seguridad del jardin, se diligencia el formato del ingreso de personal
ageno al jardin asi se da cumplimiento del protocolo.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.

COMPROMISOS:

Revisar el buzén de sugerencias del jardin una vez por mes.
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FECHA:[ 01_] 03 2024
TEMATICA: | REVISION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS
LUGAR: | JARDIN CARACOLI !
- -
UDS: [ 1aRDIN cARACOLI |

RESPONSABLES: RSPONSABLE DEL SERVICIO

HORA INICIO: FoEem HORA FIN: 1030 am

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 7:05 am del dia de hoy 01/03/2024 se reune la Responsable del servicio
junto con la familia de Liam Kaleth Barbosa Mora para revisar el Buzon de sugerencias,
el cual se abre pero no se encuentra nada, sin embargo la responsable del servicio sale
a la puerta en el momento del ingreso de los nifios y les comunica a las familias que
por favor socialicen con las demas familias la importancia de meter al buzon todas las
sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del jardin
con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da
recuerda los correos institucionales por si en algin momento lo requieren,
iearasalimhamtail ~am jardincaracoli2021@gmail.com.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacion importante
para todos los que hacemos parte del jardin.
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RESPONSABLES:i SESAONNARLE DELSERVICIO - \
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
. Siendo las 7:05 am del dia de hoy 01/04/2024 se reune la Responsable del servicio

junto con la familia de Liam Kaleth Barbosa Mora para revisar el Buzon de sugerencias,
el cual se abre pero no se encuentra nada, sin embaryo la responsable del servicio sale
a la puerta en el momento del ingreso de los ninos y les comunica a las familias que
por favor socialicen con las demas familias la importancia de meter al buzon todas las
sugerencias, necesidades, felicitaciones, quejas y reclamos, de los usuarios del jardin
con el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere, también se les da
recuerda los correos institucionales por si en algun momento lo requieren,
jcaracoli@homtail.com jardincaracoli2021@gmail.com.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacion importante
para todos los que hacemos parte del jardin.
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