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Medellín, 25 de noviembre de 2024 
 
Señor  
Jorge Hernan Velez Gallego 
Subdirector (E) 
Centro de Servicios y Gestión Empresarial  
Medellín 
 
 

ASUNTO: Informe sobre las novedades 
presentadas con el contratista Daniel Santiago 
Gomez Balvin en la ejecución contractual. 

 
Contrato de CO1.PCCNTR.5833980 No. 2024 
 
OBJETO: INSTRUCTOR - PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE PARA PLANEAR Y ORIENTAR 
LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL, QUE PROGRAME EL CENTRO DE SERVICIOS Y 
GESTIÓN EMPRESARIAL EN LA ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA 
Contratista: DANIEL SANTIAGO GOMEZ BALVIN 
NIT:  Cédula 8032222 
Interventoría ejercida por LUZ MERY RUIZ MEJIA contrato No. CO1.PCCNTR.5833980 
Incumplimiento No. 05-07093 de 2024  
 
Obligaciones generales: 

4) Entregar periódicamente y al finalizar el contrato o cuando el supervisor lo solicite, 

todos los documentos y archivos (físicos y electrónicos) a su cargo y que se produzcan en 

ejecución de sus obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas y 

procedimientos que establezca el Archivo General de la Nación y de acuerdo con el 

formato GD-F-004 Formato Único de Inventario Documental; 

7) Colaborar en la elaboración de respuesta y suministro de información requerida por las 

autoridades y organismos de control del Estado Colombiano, en relación con la ejecución 

del contrato y de los asuntos relacionados con el mismo; 
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21) El contratista deberá ejecutar su contrato conforme al Sistema Integrado de Gestión y 

Autocontrol – SIGA del SENA, el cual se encuentra documentado en la plataforma 

compromiso 

Obligaciones Especificas: 

1). Planear mensualmente los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos 

institucionales (guía de aprendizaje actualizada en compromISO, proyecto formativo, 

planeación pedagógica, instrumentos de evaluación), para el cumplimiento del objeto 

contractual. 

3). Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el diseño y desarrollo 

curricular conforme a la programación (emisión de juicios evaluativos en los plazos 

establecidos por el reglamento del aprendiz, registro de inasistencias en la plataforma 

Sofia Plus, concertar el plan de evaluación con los aprendices acorde con el desarrollo de 

la guía de aprendizaje, reportar mensualmente las novedades para el comité de 

evaluación y seguimiento), cumpliendo una ejecución mensual de 160 horas de formación.   

14). Atender dentro de los 5 días siguientes las solicitudes que a través de correo 

electrónico le formulen el supervisor, aprendices, coordinadores y demás actores del 

proceso formativo. 

 
I. GENERALIDADES DEL CONTRATO 

 
1. DE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO 

 
- fecha de suscripción del contrato:28/01/2024 
- objeto del contrato: INSTRUCTOR - PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE PARA 

PLANEAR Y ORIENTAR LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL, QUE PROGRAME 
EL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTIÓN EMPRESARIAL EN LA ARTICULACION CON LA 
EDUCACION MEDIA 

- fecha de inicio del contrato: 6/02/2024 
- valor inicial del contrato: $44.650.000 
- plazo inicial del contrato): 30/11/2024 
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2. MODIFICACIONES CONTRACTUALES 

 
A la fecha no se han realizado modificaciones al contrato.  
 

II. HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO 
 

 
 
 
HECHO 

OBLIGACIONES GENERALES: 
 

PRUEBA CONFIGURACIÒN 
 

No realiza entrega de los 
documentos necesarios 
para evidenciar el proceso 
de articulación con la 
educación media, 
conforme la Circular 
lineamientos trámite pago 
contratistas 3-2024-
000011 de 2024 y el 
MANUAL DE 
ARTICULACIÓN DEL SENA 
CON LA EDUCACIÓN 
MEDIA,  
Código: GFPI-M-004 
Versión 02, dentro de los 
cuales se enmarcan:  

• GFPI-F-035 
formato Articulación 
Currículo Educación 
Media - Programa de 
Formación SENA. 

• GFPI-F-034 
Formato Plan operativo 
de convenio diligenciado.  

• GFPI-F-021 
Formato Notificación 
Novedades Ambiente, 
cumplimiento de los 
ambientes de Formación 
de los Establecimientos 

4) Entregar periódicamente y 
al finalizar el contrato o 
cuando el supervisor lo 
solicite, todos los documentos 
y archivos (físicos y 
electrónicos) a su cargo y que 
se produzcan en ejecución de 
sus obligaciones, debidamente 
inventariados conforme a las 
normas y procedimientos que 
establezca el Archivo General 
de la Nación y de acuerdo con 
el formato GD-F-004 Formato 
Único de Inventario 
Documental. 

ACTA SEGUIMIENTO-19-
06-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 
 
ACTA SEGUIMIENTO-23-
07-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 
 
RV CPE No. 05-9-2024-
035795 - CITACIÓN 
AUDIENCIA POR 
INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL -DANIEL 
SANTIAGO GÓMEZ 
BALVIN. 
 
 
 

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 
mencionados. 

javascript:mensaje_alerta(%224888%22)
javascript:mensaje_alerta(%224888%22)
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Educativos.  

• Concertar 
mensualmente las 
reuniones técnicas y 
pedagógicas de 
articulación en donde el 
instructor SENA y 
docentes técnicos  

• Fase de Ejecución 
de la Formación, Rol del 
Instructor SENA en la 
Ejecución de la 
articulación 

 

No realiza entrega de los 
documentos necesarios 
para el proceso de 
articulación, conforme el 
MANUAL DE 
ARTICULACIÓN DEL SENA 
CON LA EDUCACIÓN 
MEDIA,  
Código: GFPI-M-004  
Versión: 02 

7) Colaborar en la elaboración 
de respuesta y suministro de 
información requerida por las 
autoridades y organismos de 
control del Estado 
Colombiano, en relación con la 
ejecución del contrato y de los 
asuntos relacionados con el 
mismo; 

ACTA SEGUIMIENTO-19-
06-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 
 
ACTA SEGUIMIENTO-23-
07-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 
 
RV CPE No. 05-9-2024-
035795 - CITACIÓN 
AUDIENCIA POR 
INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL -DANIEL 
SANTIAGO GÓMEZ 
BALVIN. 
 
RESOLUCION 
INCUMPLIMIENTO 
DANIEL 

 

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 
mencionados. 

No realiza entrega de los 
documentos necesarios 
para el proceso de 
articulación, conforme el 
MANUAL DE 
ARTICULACIÓN DEL SENA 
CON LA EDUCACIÓN 
MEDIA,  
Código: GFPI-M-004  
Versión: 02 y 

21) El contratista deberá 
ejecutar su contrato conforme 
al Sistema Integrado de 
Gestión y Autocontrol – SIGA 
del SENA, el cual se encuentra 
documentado en la 
plataforma compromiso 

ACTA SEGUIMIENTO-19-
06-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 
 
ACTA SEGUIMIENTO-23-
07-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 
 
RV CPE No. 05-9-2024-
035795 - CITACIÓN 

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 
mencionados. 
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Procedimiento Ejecución 
de la  de la Formación 
Profesional Integral, GFPI-
P-006 Versión 05 

AUDIENCIA POR 
INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL -DANIEL 
SANTIAGO GÓMEZ 
BALVIN. 
 
RESOLUCION 
INCUMPLIMIENTO 
DANIEL 

 

Desde el mes de agosto no 
ha realizado entrega de 
evidencias relacionadas 
con la ejecución 
contractual e informe de 
ejecución contractual para 
los meses de agosto, 
septiembre, octubre y 
noviembre. 

13) Mantener actualizados los 
sistemas de información sobre 
los cuales se le haya asignado 
usuario y contraseña durante 
la ejecución del contrato y 
entregar al supervisor las 
evidencias del estado en que 
se encuentre, en los informes 
de ejecución contractual 
parcial o final. 
 

Formulario dispuesto 
desde el correo genérico 
de la coordinación para 
la recepción del 
documento en mención.  

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 
mencionados. 

Desde el mes de julio y 
hasta la fecha no ha 
realizado entrega de 
evidencias relacionadas 
con el comprobante de 
pago de seguridad social.   

14) Realizar los pagos al SISS 
(salud, pensión y riesgos 
laborales) de acuerdo con la 
normatividad vigente, 
aportando los soportes de 
pago los cuales deben ser 
validados para constatar que 
en efecto el pago de la planilla 
haya sido recibido por la 
entidad correspondiente y en 
caso de incumplimiento total 
o parcial, responder por las 
consecuencias y sanciones 
que disponga la ley. 
 

Formulario dispuesto 
desde el correo genérico 
de la coordinación para 
la recepción del 
documento en mención. 

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 
mencionados. 

 
HECHO 

 
OBLIGACIONES ESPECIFICAS 
 

 
PRUEBA 

 

No realiza entrega de los 
documentos necesarios 
para el proceso de 
articulación, conforme el  
Procedimiento Ejecución 

1). Planear mensualmente los 
procesos formativos de 
acuerdo con los lineamientos 
institucionales (guía de 
aprendizaje actualizada en 

Pantallazo de la carpeta 
dispuesta para que el 
instructor anexe las 
respectivas evidencias, 
de acuerdo el desarrollo 

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 
mencionados. 

https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
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de la Formación 
Profesional Integral, GFPI-
P-006 Versión 05 que 
contiene la GFPI-G-013 - 
Guía para desarrollar los 
procesos formativos, que 
se encuentra publicado en 
la plataforma 
compromiso. 

compromISO, proyecto 
formativo, planeación 
pedagógica, instrumentos de 
evaluación), para el 
cumplimiento del objeto 
contractual. 

de las obligaciones 
contractuales. 
 
RV CPE No. 05-9-2024-
035795 - CITACIÓN 
AUDIENCIA POR 
INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL -DANIEL 
SANTIAGO GÓMEZ 
BALVIN. 
 
RESOLUCION 
INCUMPLIMIENTO 
DANIEL 

 

No realiza entrega de los 
documentos necesarios 
para el proceso de 
articulación, conforme el  
Procedimiento Ejecución 
de la Formación 
Profesional Integral, GFPI-
P-006 Versión 05, que se 
encuentra publicado en la 
plataforma compromiso. 

3). Ejecutar la formación 
profesional integral de 
acuerdo con el diseño y 
desarrollo curricular conforme 
a la programación (emisión de 
juicios evaluativos en los 
plazos establecidos por el 
reglamento del aprendiz, 
registro de inasistencias en la 
plataforma Sofia Plus, 
concertar el plan de 
evaluación con los aprendices 
acorde con el desarrollo de la 
guía de aprendizaje, reportar 
mensualmente las novedades 
para el comité de evaluación y 
seguimiento), cumpliendo una 
ejecución mensual de 160 
horas de formación.   

Pantallazo de la carpeta 
dispuesta para que el 
instructor anexe las 
respectivas evidencias, 
de acuerdo el desarrollo 
de las obligaciones 
contractuales. 
 
RV CPE No. 05-9-2024-
035795 - CITACIÓN 
AUDIENCIA POR 
INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL -DANIEL 
SANTIAGO GÓMEZ 
BALVIN 
 
RESOLUCION 
INCUMPLIMIENTO 
DANIEL 
 

Quejas presentadas por 
las Instituciones 
educativas:  
I.E Octavio Calderon 
Mejia. 
I.E La Milagrosa 
I.E Manuel J. Betancur.  

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 
mencionados. 

Se realiza reunión por los 
respectivos supervisores 
para que se entreguen los 

14). Atender dentro de los 5 
días siguientes las solicitudes 
que a través de correo 

ACTA SEGUIMIENTO-19-
06-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 

No ha realizado 
entrega de los 
aspectos 

https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=1340
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documentos y brindar 
apoyo en caso de que el 
instructor lo requiera.  

electrónico le formulen el 
supervisor, aprendices, 
coordinadores y demás 
actores del proceso formativo. 

 
ACTA SEGUIMIENTO-23-
07-2024-DANIEL 
SANTIAGO GOMEZ 
 
RV CPE No. 05-9-2024-
035795 - CITACIÓN 
AUDIENCIA POR 
INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL -DANIEL 
SANTIAGO GÓMEZ 
BALVIN. 
 
 
RESOLUCION 
INCUMPLIMIENTO 
DANIEL 

 

mencionados. 

Se declara un incumplimiento contractual parcial mediante resolución no. de 2024 por un valor de 

$ $4.465.000. además, se genera el compromiso que, para efectuar el pago de honorarios 

pendientes, el contratista debe realizar entrega de los documentos faltantes, además de continuar 

el desarrollo de la ejecución contractual.  

El  día viernes 13 de septiembre de 2024 realiza entrega de una USB en la que indica que se cuenta 

con toda la información y documentación pendiente del proceso de etapa productiva 

correspondiente a la ejecución contractual en la vigencia 2024, al validar la información aportada y 

la carpeta que se encuentra en el portafolio del instructor se visualiza que no ha realizado entrega 

satisfacción de la documentación requerida y a la fecha se encuentra pendiente de lo siguiente en 

cada una de las fichas asignadas en la programación: 

NOVEDADES MEMORIA USB APORTADAS POR EL INSTRUCTOR.  

En la memoria consta de 5 carpetas, en los formatos que debe firmar el instructor se debe acercar 

para realizar la respectiva firma manuscrita y en algunos de estos documentos cuenta con 

observaciones las cuales son:  

I. E JAVIERA LONDOÑO SEVILLA:  Acta de inicio no cuenta con firmas de los participantes de la 

institución educativa:  

Se anexa pantallazo de la información que aporta: 
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I.E JESUS REY: FICHA.2939888: Acta de reunión de padres de familia es diligencia en formato no 

vigente (007 versión 4). Acta de reunión de transversales es diligencia en formato no vigente (007 

versión 4), no se visualiza la participación del instructor Daniel Santiago Gomez.  
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FICHA.2940042: Acta de reunión de padres de familia es diligencia en formato no vigente (007 

versión 4). Acta de reunión de transversales es diligencia en formato no vigente (007 versión 4), no 

se visualiza la participación del instructor Daniel Santiago Gomez. 

I.E KENNEDY: se visualiza sin actas 

I.E LA MILAGROSA: Solo tiene Acta de inicio sin firmas 

I.E MANUEL JOTA BETANCOUR: Carpeta vacía 

 

Pantallazos de la información que se visualiza en la carpeta de one drive del portafolio del 

instructor:  
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DOCUMENTOS PENDIENTES DEL PROCESO A LA FECHA:  

I.E MANUEL J BETANCUR  FICHA 2716410, No aporta los siguientes documentos:  
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• Plan de trabajo 

• Guía de aprendizaje 

• Control de asistencia 

• GFPI- F-033_Formato_Autodiagnostico_lnstitucion_Educativa 

• GFPI- F-034_Cesge_Plan_operativo_de_convenio 

• GFPI- F-

035_V2_Formato_Articulacion_Curriculo_Educacion_Media_Programa_de_formación_SE

NA 

• GFPI- F-021- Formato de verificación de ambientes de formación 

• 01-Plantilla_Acta de Inicio o concertación inicial IE 

• 02-Plantilla Acta Docentes Pares- Mes a mes. 

• 03-Plantilla Acta Docentes Transversales 

• 04-Plantilla Reunión Padres de Familia 

• 05-Plantilla inducción-Reinducción: Para grado once es reinducción, para grado décimo es 

inducción 

• 06-Plantilla Acta Concertación de temas y socialización con aprendices 

• 07-Plantilla_Acta_Comité_de_Evaluación (Mitad de año) 

• 08-Plantilla_Sensibilización_Etapa Productiva 

• 13-Perfil docente par 

• Juicios evaluativos 

• seguimiento inicial y parcial grado once 

 

I.E JAVIERA LONDOÑO SEVILLA ficha 2942963, se han presentado dificultares con el docente par 

para realizar la concertación a la fecha se encuentran pendientes los siguientes documentos:  

• Plan de trabajo 

• Guía de aprendizaje 

• Control de asistencia 

• GFPI- F-034_Cesge_Plan_operativo_de_convenio 

• GFPI- F-

035_V2_Formato_Articulacion_Curriculo_Educacion_Media_Programa_de_formación_SE

NA 

• GFPI- F-021- Formato de verificación de ambientes de formación 

• 01-Plantilla_Acta de Inicio o concertación inicial IE 

• 02-Plantilla Acta Docentes Pares- Mes a mes. 
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• 03-Plantilla Acta Docentes Transversales 

• 04-Plantilla Reunión Padres de Familia 

• 05-Plantilla inducción-Reinducción: Para grado once es reinducción, para grado décimo es 

inducción 

• 06-Plantilla Acta Concertación de temas y socialización con aprendices 

• 07-Plantilla_Acta_Comité_de_Evaluación (Mitad de año) 

• 08-Plantilla_Sensibilización_Etapa Productiva 

• Juicios evaluativos 

• seguimiento inicial grado décimo 

 

I.E JESÚS REY en la ficha 2939888, No aporta los siguientes documentos:  

• Plan de trabajo 

• Guía de aprendizaje 

• Control de asistencia 

• GFPI- F-034_Cesge_Plan_operativo_de_convenio 

• 01-Plantilla_Acta de Inicio o concertación inicial IE 

• 02-Plantilla Acta Docentes Pares- Mes a mes. 

• 03-Plantilla Acta Docentes Transversales 

• 04-Plantilla Reunión Padres de Familia 

• 05-Plantilla inducción-Reinducción: Para grado once es reinducción, para grado décimo es 

inducción 

• 06-Plantilla Acta Concertación de temas y socialización con aprendices 

• 07-Plantilla_Acta_Comité_de_Evaluación (Mitad de año) 

• 08-Plantilla_Sensibilización_Etapa Productiva 

• Juicios evaluativos 

• seguimiento inicial grado décimo 

I.E JESÚS REY EN LA FICHA 2940042 No aporta los siguientes documentos:  

• Plan de trabajo 

• Guìa de aprendizaje 

• Control de asistencia 

• GFPI- F-034_Cesge_Plan_operativo_de_convenio 

• 01-Plantilla_Acta de Inicio o concertación inicial IE 
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• 02-Plantilla Acta Docentes Pares- Mes a mes. 

• 03-Plantilla Acta Docentes Transversales 

• 04-Plantilla Reunión Padres de Familia 

• 05-Plantilla inducción-Reinducción: Para grado once es reinducción, para grado décimo es 

inducción 

• 06-Plantilla Acta Concertación de temas y socialización con aprendices 

• 07-Plantilla_Acta_Comité_de_Evaluación (Mitad de año) 

• 08-Plantilla_Sensibilización_Etapa Productiva 

• Juicios evaluativos 

• Seguimiento Inicial Grado Décimo 

 

I.E KENNEDY EN LA FICHA 2932852 No aporta los siguientes documentos:  

• Plan de trabajo 

• Guía de aprendizaje 

• Control de asistencia 

• GFPI- F-034_Cesge_Plan_operativo_de_convenio 

• 01-Plantilla_Acta de Inicio o concertación inicial IE 

• 02-Plantilla Acta Docentes Pares- Mes a mes. 

• 03-Plantilla Acta Docentes Transversales 

• 04-Plantilla Reunión Padres de Familia 

• 05-Plantilla inducción-Reinducción: Para grado once es reinducción, para grado décimo es 

inducción 

• 06-Plantilla Acta Concertación de temas y socialización con aprendices 

• 07-Plantilla_Acta_Comité_de_Evaluación (Mitad de año) 

• 08-Plantilla_Sensibilización_Etapa Productiva 

• Juicios evaluativos 

• SEGUIMIENTO INICIAL GRADO DÈCIMO 

 

I.E LA MILAGROSA EN LA FICHA 2723497 No aporta los siguientes documentos:  

• Plan de trabajo 

• Guía de aprendizaje 

• Control de asistencia 
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• GFPI- F-034_Cesge_Plan_operativo_de_convenio 

• GFPI- F-

035_V2_Formato_Articulacion_Curriculo_Educacion_Media_Programa_de_formación_SE

NA 

• GFPI- F-021- Formato de verificación de ambientes de formación 

• 01-Plantilla_Acta de Inicio o concertación inicial IE 

• 02-Plantilla Acta Docentes Pares- Mes a mes. 

• 03-Plantilla Acta Docentes Transversales 

• 04-Plantilla Reunión Padres de Familia 

• 05-Plantilla inducción-Reinducción: Para grado once es reinducción, para grado décimo es 

inducción 

• 06-Plantilla Acta Concertación de temas y socialización con aprendices 

• 07-Plantilla_Acta_Comité_de_Evaluación (Mitad de año) 

• 08-Plantilla_Sensibilización_Etapa Productiva 

• 13-Perfil docente par 

• Juicios evaluativos 

• seguimiento inicial y parcial grado once 

Adicional en ninguna de la carpeta se cuenta con información del avance de bitácoras y gestión 

para solicitar y/o indicar el incumplimiento de aprendices ya sea académico y/o disciplinario.  

Correo enviado al instructor el 20 de septiembre informando las novedades presentadas en los 

documentos aportados: 

 

Se generan pantallazos de la carpeta que se genera para almacenar los documentos 

correspondientes al proceso y la cual a la fecha se visualiza vacía: 
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Se envío correo el 21 de agosto, 23 de septiembre de 2024 donde se informa sobre las fichas que 

se encuentran sin ruta y no se cuenta con respuesta del instructor Daniel: 

 

 

 

Ante la situación presentada en pro de generar alternativas que le permitan realizar entrega de los 

documentos pendientes y que hacen parte del proceso de formación, se conversa con el instructor 

Daniel el miércoles 25 de septiembre, de manera presencial donde se acuerda que durante los 
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días 27 y 28 de septiembre él estará en la oficina desde las 08:00 a.m. hasta las 11:00 a.m. para 

realizar entrega de los documentos pendientes. Desde la coordinación y en busca de generar 

estrategias, apoyarlo y facilitar la entrega de documentos pendientes que permitan que el 

instructor cumpla a satisfacción se dispone de dos aprendices durante todas las jornadas, se 

destina un computador, conectividad, impresora, hojas y escáner para que él pueda realizar 

entrega, pero Daniel no asiste y tampoco brinda respuesta ante por qué no puede asistir.  

Correo enviado el 26 de septiembre de 2024 del cual no se cuenta con respuesta: 

 

Correo enviado el 27 de septiembre de 2024 del cual no se cuenta con respuesta: 
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El lunes 7 de octubre de 2024 se le indica cuales son los aspectos pendientes por medio de correo 

electrónico con asunto de: “RV: Requerimiento de Documentos proceso Articulación SENA con la 

educación media – CESGE”, correo del cual no se cuenta con respuesta por parte del instructor.  

 

Al 12 de noviembre de 2024 la ficha continua sin ruta para el aprendiz 
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En la reunión realizada el 11 de octubre de 2024, sobre el proceso de ASEM donde se brindan 

orientaciones sobre la ejecución contractual, el instructor no participa y no envía justificación.  

Se recibe queja por parte de la institución educativa Octavio Calderon el 28 de octubre de 2024, 

con asunto: Inconvenientes de asistencia presentado por el instructor del SENA Daniel Santiago 

Gomez Balvin. 

Se recibe queja por parte de la Institución educativa Manuel J Betancur donde manifiestan que el 

instructor Daniel Santiago Gomez, llega tarde a la formación o no se presenta en la I.E, lo que ha 

afectado la ejecución de la formación. La primera se recibe el 25 de octubre de 2024 y la segunda 
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el 8 de noviembre de 2024: 

 

Ante las quejas presentadas por la institución educativa La Milagrosa de la ficha 2723497 grado 

once, se requiere realizar un cambio en la programación de la siguiente manera, en busca que se 

mejore el proceso de formación y puedan los aprendices adquirir el conocimiento donde se asigna 

en la ficha de la milagrosa el instructor Jaime Hernan Franco y al instructor Daniel se le cambia por 

la siguiente ficha: 

FICHA 

NOMBRE 

INSTITUCION 

EDUCATIVA  

Municipio  Jornada Grado Programa Instructor M 

2937841 I.E. OCTAVIO 

CALDERÓN MEJÍA 

MEDELLÍN MAÑANA 10 PREPRENSA DIGITAL 

PARA MEDIOS 

IMPRESOS 

DANIEL 

SANTIAGO 

GOMEZ BALVIN 

X 
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Queja I.E Octavio Calderon:  
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Queja I.E Manuel J Betancurt: 
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Quejas I.E La Milagrosa: 
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Se recibe queja de la I.E Javiera Londoño a razón que el instructor no se ha presentado a orientar 

formación, mediante la reunión realizada el 25 de noviembre de 2024. 
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