ENERCA
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Clausulado SECOP
Codigo: FT-MAJ-GC-72
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PROCESO: OASI-003-2025
ORDEN PRESTACION DE SERVICIOS No. 043 DE 2025

CONTRATANTE:

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P.

CONTRATISTA:

REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.AS.

NIT

830513753-0

RIL:

ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO

IDENTIFICACION:

75.098.380 EXPEDIDA EN MANIZALES (CALDAS)

NOTIFICACIONES:

En el correo electronico contacto@reactiva.com.co

CLAUSULAS

1.0BJETO:

SERVICIO DE SOPORTE,MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD Y
ACTUALIZACION REGULATORIA DEL SISTEMA TARIFARIO "ANTARES"
POR ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS
NATURAL DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.AE.S.P.

2.PLAZO:

Sera de ONCE (11) MESES, contados a partir de la suscripcién del Acta de
Inicio.

3.VALOR

El valor total de la presente orden para efectos legales y fiscales es la suma
de SESENTA MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($60.985.053)

SUBTOTAL: CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MICTE
($51.247.944)

IVA: NUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CIENTO
NUEVE PESOS M/CTE ($9.737.109)

TOTAL: SESENTA MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($60.985.053)

4.FORMA DE PAGO

Mediante pagos parciales 100%de acuerdo a certificacion de pago por parte
del supervisor, informe de actividades realizadas, pago de seguridad social y
para Ultimo pago, informe de actividades, pago seguridad social (salud,
pension, ARL), certificacion de pago, evaluacion de proveedores, encuesta de
satisfaccion, suscripcion del acta de terminacion y liquidacion.

5.GARANTIAS

El CONTRATISTA se obliga para que, constituya a favor de EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS LEY 142 DE 1994 una pdliza otorgada a traves de una
compania de seguros o entidad bancaria legaimente reconocida en el pais en
la que conste los siguientes amparos:

A) GARANTIA DE_CUMPLIMIENTO de las obligaciones del Contrato por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del Contrato, con vigencia de
duracién del Contrato y cuatro (4) meses mas, sin embargo debera estar vigente
hasta la liquidacién, contados a partir de la fecha de expedicion de la garantia.
B) SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES. Por una cuantia

equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato, con vigencia del
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término del Contrato y tres (03) afios mas. CALIDAD DEL SERVICIO. Por una
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato, con
vigencia de UN (1) afio contado a partir de la fecha de recibo definitivo del
servicio por parte de la EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P.
PARAGRAFO: En caso de que el presente contrato se adicione, prorrogue o en
cualquier otro evento en que fuere necesario, el CONTRATISTA se obliga a
modificar las garantias a que se refiere esta clausula

6.ACTIVIDADES
ESPECIFICAS
CONTRATISTA:

DENTRO DEL ALCANCE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION
REGULATORIA DEL SISTEMA TARIFARIO "ANTARES" SE DEFINEN LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES A REALIZAR MENSUALMENTE MEDIANTE EL
SISTEMA GLPI ASI:

ACTIVIDADES:

1. Realizar soporte y correcciones a los errores del sistema gue se presente
en el proceso de calculo de Tarifas.

2. Realizar soporte, atencién y solucidn de garantia a fallas atribuidas al
software, fallas de base de datos, comunicaciones y errores en datos
independiente de su causa, durante todo el tiempo que se contrate el servicio

3. Generar consultas y reportes de informacién requerida por las areas
internas de la empresa o los diferentes entes de vigilancia y control

4. Realizar soporte sobre las modificaciones que se requieran del software
tarifario "ANTARES"

5. Realizar soporte y acompafiamiento al usuario final y funcional cuando se
requiera para la generacion de reportes y formatos extemporaneos que se
soliciten.

6. Realizar acompafiamiento técnico en los procesos informaticos de ingreso
y manejo de informacién.

7. Prestar soporte y apoyo a las Modificaciones de interfaz que se requiera
con el sistema de informacién comercial SIEC y enviar al 4rea de Sistemas de
la Comparila la ejecucién de los Script necesarios para las mejoras,
modificaciones y actualizaciones del sistema de acuerdo a la metodologia
definida por esta oficina y usando la herramienta GLPI de la Empresa

8. Realizar actualizaciones para optimizacién de funcionalidad del sistema de
acuerdo a los cambios regulatorios vigentes

9. Garantizar la disponibilidad del sistema ANTARES de acuerdo a las
necesidades de la Empresa

10. Disponibilidad 24*7 para prestar el servicio de soporte teniendo en cuenta
la calidad del servicio.

7. OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA:

1. Cumplir en forma eficiente y oportuna los trabajos encomendados por el
contratante y todas las demas obligaciones que se generen de la naturaleza
del servicio contratado.

2. Guardar estricta reserva de toda la informacion que llegue a su
conocimiento en razén de su oficio, que pueda perjudicar los intereses de la
Empresa.

3. Cualquier cambio que proponga el contratista, debera ser consultado
previamente y por escrito al CONTRATANTE y no podra proceder a su
ejecucion sin la autorizacién escrita de este. En caso contrario, cualquier
cambio ejecutado y sus consecuencias seran por cuenta y riesgo del
contratista,

4. Entregar informe detallado de actividades mensualmente o periédicamente
cuando se requiera

© B ©

icoritec | icontec

*  CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

B4 Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco é:

PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 ' ‘s/li]?ggarggmms
www.enerca.com.co 8
Yopal - Casanare Pagina2de?




Clausulado SECOP

ENERCA Codigo: FT-MAJ-GC-72

S.AE.S.P. Version: 03

5. Entregar peridédicamente los medios magnéticos (Word, Excel) de todos los
archivos elaborados en el desarrollo de las actividades encomendadas.

6. Pagar Seguridad Social, Pension y Riesgos Laborales mensualmente y
oportunamente, segun Ia ley.

7. Atender las directrices y politicas de la Empresa Enerca S.A. E.S.P. en
relacion con las obligaciones contractuales y servicios contratados.

8. Utilizar los formatos, procedimientos, manuales, instructivos y demas
documentos que aplique para cada proceso, de conformidad con el Sistema
Integrado de gestion.

9. Los Informes y las diferentes Actas generadas en la ejecucion del contrato
se sujetaran a los formatos y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad de ENERCA S.A. E.S.P. )

10. Realizar las actividades bajo los parametros del Codigo de Etica y Valores
adoptado por la Empresa.

11. Al terminar la orden presentar Certificacion de Cumplimiento suscrita por
el supervisor designado.

12. Al finalizar la orden suscribir y presentar Acta de Terminacion.

13. Al finalizar la ejecucion de la orden presentar Evaluacion por parte del
supervisor y diligenciar encuesta de satisfaccion.

14. El contratista se obliga a mantener conductas y controles apropiados para
garantizar y fomentar una actuacion alineada con los Valores corporativos, la
ética y la transparencia, establecidos en el Codigo de Etica y Valores de
Enerca.

15. Abstenerse de recibir o solicitar pagos, dadivas, préstamos, regalos, u
otros beneficios o privilegios para si o para terceras personas, ofrecidos o
entregados de parte de cualquier grupo de interés, relacionado con los
procesos a su cargo o actividades de la Empresa.

16. El contratista debe dar aplicacion a las politicas de operacion del proceso
gestion de tecnologia e informatica, relacionadas con Seguridad informativa
de la empresa desde diferentes aspecto tales como: Politica de Software,
Politica de Virus, Politica de Usuarios, Politica de Equipos, Politica de Uso de
servicios Web, Politica de Intranet, Copias de Seguridad y Politica de Redes
Sociales entre otros.

17. El contratista se obliga a realizar tramites pertinentes y cargue oportuno
de informacién y documentos en el SECOP |l o la plataforma que haga sus
veces,

18. Realizar el pago de los gravamenes e impuestos a que haya lugar en la
Tesoreria Departamental, correspondiente a Proadulto mayor del 3% del
valor contrato, pro-cultura del 1% del valor contrato y pro-desarrolio del 1%
del valor contrato, pago de la tasa Prodeporte y Recreacion equivalente al
0,5% del valor del contrato y pago de la tasa Pro- Unitropico: 1.5%, de
conformidad con la Ordenanza 027 de 2023,0 aquellas que las modifiquen,
sustituyan, adicionen o complementen y anexar recibo correspondiente.
En todo caso, el contratista debera aportar la nota crédito expedida por la
Gobernacion de Casanare para efectos del primer pago de la orden.

8. ESPECIFICACIONES | N/A

TECNICAS.
9.SUPERVISION: Sera ejercida por la DIRECTORA DE TRANSACCIONES COMERCIALES Y
ASESOR SISTEMAS DE INFORMACION O A QUIEN DELEGUE LA
GERENCIA GENERAL, quien controlara su correcta ejecucién y cumplimiento
mediante la elaboracién y verificacion conjunta de las Actas a que haya lugar.
10.DESCUENTOS El CONTRATISTA se sujeta, acepta y autoriza, que en caso de
ACORDADOS: incumplimiento parcial de las obligaciones a su cargo (las cumpla de manera
inadecuada, o las realice de manera diferente a como fue pactado o a las
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normas técnicas que apliquen, o las ejecute por fuera de los plazos acordados
o de los previstos en la ley), se autoriza expresamente, mediante el presente
documento a ENERCA S.A. E.S.P., para efectuar la tasacion y cobro, previo
requerimiento de los descuentos acordados sucesivos del uno (1%) por ciento
del valor total de la orden, sin que estos sobrepasen del diez (10%) por ciento
del valor total del mismo y que dichas sumas se le descuenten de los saldos a
su favor. El descuento procedera por cada situacién o hecho que lo motive y
se hara efectivo con cargo a la cuenta correspondiente al mes siguiente a
aquél en que le fuere comunicado por el supervisor del Contrato.
PARAGRAFO PRIMERO APLICACION DESCUENTOS ACORDADOS: La
liquidacion de los descuentos acordados sera efectuada por el supervisor, de
conformidad con el siguiente procedimiento: El supervisor mediante
comunicacién dirigida al contratista hara mencion expresa y detallada de los
hechos que soportan el presunto incumplimiento, acompafado del informe y/o
pruebas en el que se sustente la actuacion y enunciard las clausulas
incumplidas e indicara de qué forma se afecta la Entidad con este
incumplimiento, asi mismo concedera el termino de tres (03) dias habiles a
partir del recibo de la comunicacién, para que el contratista se pronuncie en
relacion con la responsabilidad en los hechos comunicados y presente sus
descargos para lo cual podra aportar pruebas y controvertir las presentadas
por la entidad. De no pronunciarse dentro de los t&rminos aqui sefialados, se
entendera que se allana a los hechos ya indicados. Cuiminada esta etapa la
supervision procederd a decidir sobre la aplicacion o no del descuento y su
tasacion, el cual sera aplicable con cargo a la cuenta correspondiente al mes
siguiente a aquél en que le fuere comunicado por el supervisor del Contrato

11.CLAUSULA
PECUNIARIA:

PENAL

Si llegare a suceder el incumplimiento definitivo de las obligaciones a cargo
del CONTRATISTA, este, debera pagar a favor del contratante a titulo de
clausula penal pecuniaria el valor correspondiente al DIEZ (10%) del valor
total de la orden, los que se podran cobrar, previo requerimiento o por la via
ejecutiva, con base en el presente documento, el cual prestard meérito
gjecutivo. -

12.RELACION JURIDICA
LABORAL:

La presente orden no constituye vinculo laboral entre las partes, ni con las
personas naturales o juridicas que utilice el contratista en cumplimiento del
objeto de la misma. En consecuencia no genera relacion laboral ni
prestaciones sociales

13.SUSPENSION
TEMPORAL:

Por razones de fuerza mayor o caso fortuito, por el hecho de un tercero, por
solicitud del contratante, o de comuin acuerdo entre las partes podra
suspender temporalmente la ejecucion del Contrato, mediante un Acta donde
conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el
tiempo de suspensién. Dicha Acta no dara lugar a reajustes o
compensaciones al contratista de ningtn tipo, ni por concepto de standby de
maquinaria, personal o equipo en el sitio de ejecucidon. En caso de que
aplique a esta orden.

14.CESION:

EL CONTRATISTA, solo podra ceder el presente contrato previa autorizacion
escrita del Gerente General de ENERCA S.A. E.S.P.

15.INHABILIDADES E

INCOMPATIBILIDADES:

EI CONTRATISTA, con la suscripcion de este Contrato afirma bajo juramento
que no se halla incurso en ninguna de Ias inhabilidades e incompatibilidades y
demas prohibiciones para contratar, previstas en la Constituciéh Politica, los
manuales de la Empresa y demas disposiciones vigentes sobre la materia,
que si llegare a sobrevenir alguna, informara de inmediato al
CONTRATANTE.

16.ANTICORRUPCION:

1. El contratista se obliga a Mantener conductas y controles apropiados para
garantizar una actuacion transparente alineada con el Cédigo de Etica, el
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Codigo de Buen Gobierno, las politicas internas sobre: prevencién de la
corrupcién; prevencion, control y administracién del riesgo de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo. 2. Abstenerse de dar y/o recibir (directa
o indirectamente a través de empleados, subordinadas, contratistas o
Agentes) pagos, préstamos, regalos, gratificaciones o promesas a y/o de:
empleados, directivos, administradores, contratistas, proveedores, 0 a
Funcionarios, con el proposito de inducir a tales personas a realizar algun
acto, omitirlo, tomar alguna decision o utilizar su influencia con el objetivo de
contribuir a obtener o retener negocios o facilitar un tramite en relacion con el
Contrato

17.RESPONSABILIDAD Respondera por la calidad del objeto contratado, por ocuitar inhabilidades,
DEL CONTRATISTA: incompatibilidades, prohibiciones o por suministrar informacion falsa. Asi mismo
respondera civil y penalmente por las acciones vy omisiones en la actuacion
contractual, segtin lo establecido en la Ley. PARAGRAFO: INDEMNIDAD. EI
CONTRATISTA declara que mantendra indemne a EL CONTRATANTE, de
todo reclamo, demanda, accién legal y costos que puedan causarse O surgir
por dafios o lesiones a su personal, asi como las reclamaciones laborales de
cualquier indole y de terceros, seran reconocidas y pagadas por el
CONTRATISTA a sus expensas.

18.CAUSALES DE | La presente orden se terminara por la ocurrencia de uno cualquiera de los
TERMINACION DE LA | siguientes eventos:

PRESENTE ORDEN: A) Por cumplimiento del objeto pactado.

B) Por incumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula tercera.
C) Por ceder total o parcialmente la orden sin la autorizacion previa del
contratante.

D) Por vencimiento del plaza.

E) Por decisién del contratante cuando exista grave incumplimiento de las
obligaciones por parte del contratista. En este caso esta decisiéon le sera
comunicada por escrito al contratista con tres (3) dias de anticipacion.

F) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

G) Cuando el CONTRATISTA, sin causa que lo justifique, se niegue a
suscribir el documento que contiene el Contrato una vez sea notificado de la
asignacion del mismo.

H) Cuando el CONTRATISTA, sin aducir causa que lo justifique, se abstenga
de entregar los documentos requeridos para el cumplimiento de los requisitos
legales de ejecucion del Contrato, dentro del plazo establecido para ello, o se
negare a suscribir el acta de inicio una vez satisfechos esos requisitos.

[) Cuando el CONTRATISTA, con posterioridad a la suscripcion del Acta de
Inicio y sin mediar una causa que lo justifique, no diere inicio a la ejecucion
del Contrato.

J) Cuando del incumplimiento de obligaciones del CONTRATISTA se deriven
consecuencias que hagan imposible o dificulten gravemente la ejecucion del
Contrato, o se causen perjuicios a ENERCA.

K) Cuando el CONTRATISTA no diere cumplimiento a las disposiciones
legales relacionadas con la prevencion y control al lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo que se sean aplicables.

L) Por disolucién de la persona juridica o por muerte de la persona natural
19.SOLUCION Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa y directa las
CONTROVERSIAS: diferencias que surjan con relacion a este Contrato, acudiendo a la utilizacion de
los mecanismos de solucion directa de las controversias contractuales previstas
en la ley, 6 en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. En caso
que las diferencias que se presenten entre las partes por razon de la
celebracion, ejecucion, desarrollo o terminacion, no puedan arreglarse en forma
directa y amigable, éstas seran resueltas por un Tribunal de Arbitramento, que
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fallard en derecho, compuesto por un arbitro designado por las partes, con
domicilio en la Ciudad de Yopal (Casanare), y se sujetara para los fines
pertinentes  a las normas legales que regulan la materia, asi como a las reglas
del Centro de Conciliacion Arbitraje y Amigable Composicién Camara de
Comercio de Casanare.

20.CONFIDENCIALIDAD Y
HABEAS DATA:

Con. la suscripciéon del documento el contratista adquiere compromiso de
confidencialidad en cuanto a la seguridad de la informacion de propiedad de
la compaiiia, uso y divulgacion de la misma y manejo de software, asi como
de los datos personales a los que se tenga acceso.

1. Teniendo en cuenta la labor que el contratista desempefia en desarrolio del
contrato suscrito con ENERCA, a través del cual hay acceso a Bases de
Informacion, el contratista manifiesta que conoce el alcance y lo dispuesto en
la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

2. El contratista se compromete a no poner en peligro la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso y a
cumplir con los procedimientos de seguridad de los sistemas de informacion
que corresponden a las actividades asignadas bien sea de forma permanente
o transitoria, asi como a cumplir con lo previsto en el Manual y Politicas de
tratamiento de datos personales previsto por ENERCA y a no compartir ni
revelar directa o indirectamente la informacién que reciba en desarrollo de su
labor, subsistiendo este deber de confidencialidad, aun después de que
finalice dicha relacién contractual, aclarando que esta obligacion aplica
también aplica para informacion a la que tenga acceso y que sea de terceros
Y que no sea de dominio publico, excepto con el permiso explicito y por
escrito de ENERCA. Queda absolutamente prohibido obtener copias sin
previa autorizacion.

3. El contratista se obliga a utilizar los datos a los que tenga acceso durante la
relacién contractual Unicamente para los fines del contrato. Igualmente se
obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos, a cualquier tercero.

4. El contratista acepta que el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que constan en el presente documento, intencionadamente o por
negligencia, conilevaran a que haya responsabilidad por los dafios y
perjuicios que le hubiere podido causar a ENERCA, por el tratamiento
inadecuado de la informacion.

21. AUTORIZACION
TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES DE
LOS CONTRATISTAS.

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y
normas reglamentarias, se comunica que los datos personales que el
contratista suministré voluntariamente, podran ser utilizados con la finalidad
de, Desarrollo de la relacidn contractual, tales como, requerimientos,
comunicacion entre las partes, notificacion, entre otros y aquellos inherentes a
los procedimientos internos de la empresa. Los contratistas podran solicitar en
cualquier momento, la revocacion de esta autorizacion, efectuar sus consultas
y reclamos, asi como ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
solicitar la supresion de sus datos personales través del medio y
procedimiento establecido por ENERCA S.A. E.S.P. Asi mismo, podra
conocer nuestra Politica de Tratamiento de los Datos Personales en cualquier
momento a través de www.enerca.com.

22DE LA SEGURIDAD
SOCIAL:

EL CONTRATISTA se obliga a acreditar ante EL CONTRATANTE la
vinculacion y el pago oportuno al sistema de seguridad social (Salud, pension,
ARL), y a manteneria vigente durante la ejecucion del contrato.

23.D0CUMENTOS DE LA
ORDEN:

Forman parte integral de la presente orden los siguientes documentos:
a) Analisis Preliminar.

b) CDP, RP.

¢) Documentos del contratista y Propuesta presentada.
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d) Pago de impuestos a que hubiere lugar.

e) Polizas debidamente aprobadas por parte de la oficina juridica. Cuando se
requiera.

f) Todos los demés documentos que sirvan de fundamento para su gjecucion.
24.IMPUESTOS: E| contratista asumira y sera responsable del pago de sus respectivos
impuestos conforme a la Ley. El pago de todos los impuestos, gravamenes,
tasas, contribuciones o similares que se ocasionen por el presente contrato,
incluyendo aquellos incurridos debido a la celebracién, formalizacion,
ejecucion o liquidacion del contrato, o que surjan después del
perfeccionamiento del mismo, serén de cargo del sujeto pasivo del respectivo
tributo, quien debera pagarlos conforme a las leyes y reglamentos vigentes.
25.SUSCRIPCION: Las actuaciones de los Usuarios en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica (SECOP Il) comprometen a la Entidad Compradora y al Proveedor, la
autenticacion en el SECOP Il con el nombre del usuario y la contrasefia es
una firma electronica en los términos del Articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y
las normas que lo reglamentan, conforme se establece en los términos y
condiciones de uso del SECOP Il dispuesto en la direccion electronica
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/terminos-y-condiciones
26.PERFECCIONAMIENTO | La presente orden se perfecciona con la firma de las partes a través de Secop |I.
Y REQUISITOS DE | Para efectos de ejecucion se requiere el registro presupuestal, realizar el pago
EJECUCION: de los gravamenes e impuestos a que haya lugar en la Tesoreria
Departamental, correspondiente a Pro adulto mayor del 3% del valor
contrato, pro-cultura del 1% del valor contrato y pro-desarrollo del 1% del
valor contrato, pago de la tasa Pro deporte y Recreacion equivalente al 0.5 %
del valor del contrato y la estampilla pro Unitropico del 1.5% segun Ordenanza
027 de 2023 o aquellas que las modifiquen, sustituyan, adicionen o
complementen, anexar recibo correspondiente y suscripcion del acta de inicio.
27.DOMICILIO: Para todos los efectos legales, el domicilio contractual es la ciudad de Yopal-
Casanare.

CONTRATO FIRMADO A TRAVES DE SECOP Il

Elaboré: YEDITZA LORENA PENA MARTINEZ
Profesional de Contratacion ENERCA S.A. E.S.P.
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