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ACTA

FECHA: 13 de noviembre de 2024, Bogota,
HORA: 5:00 p.m.

LUGAR: plataforma virtual
TEMA: Analisis de caso Unidad Operativa Cofinanciada Avesol

ASISTENTES: Subdirector Local, Camilo Andrés Dangond Osorio; referente de infancia, Lyda
Zorayda Bernal Torres; gestora local, Erika Vargas Hernandez; equipo apoyo a la supervision
Yuly Marcela Riafio Rivera, Ana Maria Gonzalez Aranda, Angela Quifiones Toledo; responsable
del servicio Jardin Infantil Avesol, Veruzca Alejandra Rubio Figueroa.

ORDEN DEL DiA:

1. Saludo por parte de la Referente local
2. Abordar el estudio de caso
3. Conclusiones

DESARROLLO:

Se da inicio a la reunion, por parte de la referente de infancia con un salido para todos los
participantes y comenta la situacion presentada con los padres de la nifia EMILY ISABELLA
MOLANO RAMIREZ del nivel de pre jardin 3 del jardin Infantil Avesol, quienes el 13 de noviembre
se acercaron a la subdireccion local, manifestando que el dia viernes un profesor la agarr6 a la
nifia con mucha fuerza, la envolvié en una cobija y la tiré encima de la colchoneta, la nifia sintid
que no podia respirar, por lo anterior, se solicita a la responsable del servicio manifestarse frente
a lo sucedido.

La responsable del servicio manifestdé que los padres de familia le comentaron la citaciéon a la
profesional de atencién a la primera infancia encargada del nivel, quien les indic6 que se
acercaran al jardin infantil el dia martes para hablar con la responsable del servicio. Para el dia
de la citacion se le solicitd a los padres que dejaran por escrito la queja con el fin de realizar el
respectivo tramite.

Teniendo en cuenta que hasta el dia martes se da a conocer el caso, la profesional del equipo de apoyo a
la supervision realizé algunas preguntas con el fin de tener mas contexto de la situacion:
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e (Cudando se entera la profesional de atencidn a la primera infancia de la situacidon? La responsable
del servicio manifestd que el dia viernes en horas de la noche.

e (Los padres de familia cuando hablan por primera vez con la responsable del servicio? A lo que
manifestaron que el martes de 12 de noviembre de 2024 y se les solicitd que dejaran lo
manifestado por escrito.

e (Se diligencid formato de novedad cuando se tuvo la conversacion con los padres de familia? A lo
gue la responsable del servicio manifestdé que ellos hablaron directamente en la oficina y me lo
radicaron por escrito. A esto la profesional de apoyo a la supervisién manifiesta que es claro que
se solicitd por escrito la queja, pero nuevamente pregunta por el diligenciamiento del formato de
novedad, en el cual se registra en tiempo, modo y lugar todo lo manifestado por los padres de
familia, asi como las orientaciones o manejo realizado por el talento humano del jardin infantil. A
lo que la responsable del servicio manifesté que no se realizo.

Con respecto a lo anterior el subdirector local manifiesta que entiende lo que pregunta la
profesional de apoyo a la supervision y aclara que independientemente de la carta se debio hacer
un registro de novedad. A lo que la profesional de apoyo a la supervisidon le manifiesta que es el
deber ser, ya que en el historia social debe reposar todo el seguimiento realizado durante Ia
atencién de la nifia. A esto la responsable del servicio manifesté que no se hizo la novedad pero
gue contaba con la queja que reposa en la historia social de la nifa.

La profesional de seguimiento manifestd que deben existir dos novedades, una de la llamada
telefénica o del mensaje de WhatsApp y otra que dé cuenta del dia en que se acercaron los padres
a hablar con la responsable del servicio.

A lo que la responsable del servicio manifestd que la novedad de lo manifestado por los padres el
dia viernes si se realizd, pero como fue por llamada telefénica no cuenta con la firma.

e la gestora local realizd pregunta por la inasistencia de la nifia del dia 13 de noviembre; la
responsable manifestd que se tiene novedad por inasistencia, la mama se acercé al jardin porque
es cuidadora de otro nifio y dijo que Ila nifa tenia mucho suefio.
Por eso no lo habia traido la novedad si esta. Por lo anterior, el apoyo a la supervisidn solicitd
todos estos soportes por correo electrénico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la profesional del equipo de apoyo a la supervisién manifiesta que es claro
gue se debe realizar la respectiva activacion de ruta ante la autoridad competente, situacidén que tiene
clara la responsable del servicio; por ahora en el dialogo de la reunidn, se evidencié falla por el Jardin
Infantil en cuanto al registro de la situacién en el formato de novedad por lo cual desde la supervisidn se
genera requerimiento.
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Asi mismo, muestras se surte el trdmite de activacion de ruta, y proyeccion del requerimiento el asociado
debera implementar acciones con su talento humano acorde con lo establecido en el documento de la
ESAL para los cosas donde se ve esté involucrado en alguna situacion de presunta vulneracion de derechos.

La referente de infancia manifestd que durante la charla con los padres les informd que se va a hacer un
debido proceso y los invita a que nuevamente lleven la nifia al jardin, a lo que ellos manifestaron que, la
iban a volver a llevar, que ellos no tenian problema con volver y reiteraron que con la profesional que es
su profesora y que la nifia la ama, pero que el auxiliar pedagdgico no lo quieren cerca.

La profesional del componente de familias, comunidades y redes del equipo apoyo a la supervision realizé
la consulta de si se habia notificado a la representante legal y al subdirector local; a lo que se respondio
gue si se tenia soporte de la notificacidn realizada a la representante de la Fundacion social Castillo San
Lucas, pero que el subdirector local se habia enterado por parte de las profesionales de la subdireccién
local a raiz de la vista de los padres.

Por lo tanto, la profesional de apoyo a la supervision manifiesta la importancia de informar con
oportunidad con el fin de realizar las acciones correspondientes en el caso de la fundaciéon que opera el
Jardin y para el caso de la subdireccion local para poder manejar de mejor manera el encuentro con los
padres e informales de las acciones ya se debian estar tomando y no que estos los tomaran por sorpresa
y desconocimiento total.

Por lo anterior se suma al requerimiento la observacidn de no notificar de manera oportuna al supervisor
y profesionales de la localidad la situacidn presentada, acorde como lo establece el Manuel de proteccion
y el anexo técnico.

El subdirector local manifesté que agradece que toda informacion que suceda en cada uno de los jardines
debe ser notificada a el de manera oportuna y formal con el fin de empezar actuar ante la ocurrencia de
los hechos, entonces eso si, quiero y me parece importante que cuando estos hechos ocurran a la mayor
brevedad, se me informe para yo proceder como corresponde.
Entonces, ahi se agradezco esa mencidn y es muy importantisimo que quede claro que apenas ocurran los
hechos se me informe para yo poder proceder como corresponde.

La referente de infancia manifesto la importancia de dar tranquilidad a la familia con respecto al manejo
que se le dara al talento humano, por lo cual la responsable del servicio manifesté que le indicé a la mama
de la nifia que el auxiliar no iba a tener contacto con ella, no iba a entrar al nivel de pre Jardin 3, eso se le
informd a la mama desde el dia de ayer.

A lo que la profesional del equipo de apoyo a la supervisidn pregunto que si esa indicacién habia quedado
en novedad, la responsable del servicio manifestd que no se realizé.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



mailto:integracion@sdis.gov.co

Ao

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT,\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-002 - V2
Pagina 4 de 4
Ya para finalizar se solicita a la responsable del servicio organizar un encuentro con los padres de la niiia,

en el que también participe la profesional psicosocial que acompafia el jardin, con el fin de indicar cudles
van a ser por ahora las acciones por parte de ustedes como asociado frente al seguimiento que se realizara
con el talento humano involucrado y se reitera la activacidn de ruta que se debe hacer desde el jardin
infantil de manera inmediata, notificando al supervisor de cada una de estas acciones.

En constancia de lo anterior se anexa formulario de asistencia
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SOPORTE DE ASISTENCIA A LA REUNION DEL ANALISIS DE CASO DEL JARDIN INFANTIL COFINANCIADO AVESOL

13 DE NOVIEMBRE DE 2024

1. Resumen
Titulo de la reunién ANALISIS DE
CASO
Participantes que asistieron 8
Hora de inicio 11/13/24,
4:58:44 PM
Hora de finalizacidon 11/13/24,
5:46:31 PM
Duracion de la reunion 47 min 46 s
Tiempo medio de asistencia 38 min56s
2. Participantes
Nombre Primera Ultima salida Duracion de Correo electroénico Id. de participante Rol
entrada la reunion (UPN)
Lyda Zorayda Bernal Torres 11/13/24, 11/13/24, 43 min6s Ibernalt@sdis.gov.co Ibernalt@sdis.gov.co | Organiz
5:01:05 PM 5:44:12 PM ador
Camilo Andrés Dangond 11/13/24, 11/13/24, 45 min 26s cdangond@sdis.gov.c | cdangond@sdis.gov. | Modera
Osorio 4:58:47 PM 5:44:13 PM o co dor
Erika Vargas Hernandez 11/13/24, 11/13/24, 46 min 26 s evargash@sdis.gov.co | evargash@sdis.gov.c | Modera
5:00:04 PM 5:46:31 PM o] dor
Ana Maria Gonzalez Aranda 11/13/24, 11/13/24, 44 min2s agonzalezal@sdis.gov | agonzalezal@sdis.g | Modera
5:00:48 PM 5:44:50 PM .co ov.co dor
Yuly Marcela Riafio Rivera 11/13/24, 11/13/24, 43 min 26 s YRiano@sdis.gov.co YRiano@sdis.gov.co | Modera
5:00:48 PM 5:44:14 PM dor
Melissa Margarita Ospino 11/13/24, 11/13/24, 15min34s mospinoa@sdis.gov.c | mospinoa@sdis.gov. | Modera
Arteta 5:04:44 PM 5:20:18 PM o] co dor
Angela Rocio Quifiones Toledo | 11/13/24, 11/13/24, 36 minds aquinonest@sdis.gov. | aquinonest@sdis.go | Modera
5:05:16 PM 5:44:07 PM co V.CO dor
VARF- AVESOL (No 11/13/24, 11/13/24, 37min21s Modera
comprobado) 5:07:00 PM 5:44:21 PM dor




SOPORTE DE ASISTENCIA A LA REUNION DEL ANALISIS DE CASO DEL JARDIN INFANTIL COFINANCIADO AVESOL
13 DE NOVIEMBRE DE 2024

3. Actividades de la reunion

Nombre Hora de Hora de salida Duracioén Correo electrénico Rol
entrada

Lyda Zorayda Bernal Torres 11/13/24, 11/13/24, 43 min6s Ibernalt@sdis.gov.co Organizador
5:01:05 PM 5:44:12 PM

Camilo Andres Dangond 11/13/24, 11/13/24, 45 min26s cdangond@sdis.gov.c | Moderador

Osorio 4:58:47 PM 5:44:13 PM o]

Erika Vargas Hernandez 11/13/24, 11/13/24, 46 min 26 s evargash@sdis.gov.co | Moderador
5:00:04 PM 5:46:31 PM

Ana Maria Gonzalez Aranda 11/13/24, 11/13/24, 44 min2s agonzalezal@sdis.gov | Moderador
5:00:48 PM 5:44:50 PM .co

Yuly Marcela Riafio Rivera 11/13/24, 11/13/24, 43 min26s YRiano@sdis.gov.co Moderador
5:00:48 PM 5:44:14 PM

Melissa Margarita Ospino 11/13/24, 11/13/24, 15min34s mospinoa@sdis.gov.c | Moderador

Arteta 5:04:44 PM 5:20:18 PM o]

Angela Rocio Quifiones Toledo | 11/13/24, 11/13/24, 35min19s aquinonest@sdis.gov. | Moderador
5:05:16 PM 5:40:36 PM co

Angela Rocio Quifiones Toledo | 11/13/24, 11/13/24, 45 s aquinonest@sdis.gov. | Moderador
5:43:21 PM 5:44:07 PM co

VARF- AVESOL (No 11/13/24, 11/13/24, 37min2ls Moderador

comprobado) 5:07:00 PM 5:44:21 PM
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Sefiores

FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS

Atte. Ligia Esmeralda Portela Montealegre

Representante Legal

Correo electronico: fundacastillolucas@yahoo.com / fundacastilloavesol2022@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Requerimiento del supervisor al asociado sobre el cumplimiento de
compromisos relacionados con el componente familias comunidades y
redes en el marco del Convenio de Asociacion No. 7600 de 2024.

Respetada Sefiora, reciba un cordial saludo

Teniendo en cuenta que nos encontramos ejecutando el Convenio de Asociacién No.
7600 de 2024, suscrito en fecha veinticinco (24) de abril de la presente anualidad, entre la
Secretaria Distrital de Integracién Social y la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN
LUCAS, me permito requerirla, para que se pronuncie frente a las situaciones que se
relacionan a continuacion:

1. DATOS DEL CONTRATO
1.1 OBJETO CONTRACTUAL

“‘Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y econdémicos entre las partes, para
garantizar la educacion inicial en el marco de la atencion integral de las nifias y nifios en
primera infancia, ubicados en los barrios adscritos a las localidades del distrito capital a
través de la puesta en funcionamiento de un jardin infantil.”

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
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1.2 ALCANCE DEL OBJETO

El objeto del citado convenio se encuentra relacionado con los siguientes componentes,
de conformidad con los Estandares de Calidad para la Educacion Inicial del Servicio
Jardines Infantiles Publicos y Privados del Distrito que hacen parte integral de dicho
documento:

Familias Comunidades y Redes
Salud y Nutricion

Proceso Pedagdgico

Ambientes Educativos y Protectores
Area de Gestion Ambiental

Talento Humano

Gestion Administrativa

@ "0 o0 oo

Asi como las demas especificaciones, lineamientos, procesos, procedimientos,
instructivos, protocolos y guias técnicas enunciados en los Anexos Técnicos y que se
encuentren vigentes durante la ejecucion del Convenio.

2. HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

El dia trece (13) de noviembre de 2024, la referente de infancia de la Localidad de San
Cristébal, convoco reunién virtual mediante la plataforma Teams, con el fin de realizar
analisis de caso presentado en el Jardin Infantil Cofinanciado Avesol, en la cual se
€expuso:

El dia ocho (8) de noviembre de 2024, mediante llamada telefonica realizada con
posterioridad a la jornada de prestacidon del servicio; los padres de la participante
EIMR del nivel de pre jardin, manifestaron a la profesional de atencion a la primera
infancia la situacion comunicada por la nifa, frente a un presunto maltrato
institucional, en el cual se ve involucrado el auxiliar en atencién en primera infancia
José Daniel Alvarado Bohérquez; a lo cual se le orienta a la familia asistir al jardin
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:

infantil el dia doce (12) de noviembre de 2024, para dialogar sobre lo sucedido con
la responsable del servicio y alli se le solicita dejar por escrito lo manifestado.

Pese a que el Asociado desde el ocho (8) de noviembre de 2024 tuvo
conocimiento de la situacion, no realizé la notificacién al supervisor de manera
inmediata, con el fin de poner en conocimiento lo manifestado por los padres de la
participante.
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El supervisor del convenio conoce lo sucedido por medio de la referente de
infancia de la localidad, ya que la familia se acercé a radicar la queja directamente
en las oficinas de la Subdireccién Local Para la Integracion Social de San
Cristébal, el dia trece (13) de noviembre de 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita al asociado manifestarse frente a las siguientes
situaciones:

1. Motivo por el cual no se notificé al supervisor de manera oportuna.

2. Indicar las acciones adelantadas con el talento humano involucrado.

3. Informar acciones adelantadas frente al seguimiento a la participante y su familia.

Asi mismo documentar las acciones a tomar con el fin de evitar que dichas situaciones se
vuelvan a presentar.

3. DETALLAR LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES

e Acta de andlisis de caso de fecha 13 de noviembre de 2024.

4. OBLIGACIONES CONTRACTUALES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS
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En atencion a lo antes sefialado, las obligaciones presuntamente incumplidas por parte
del Asociado son:

CLAUSULADO CONVENIO DE ASOCIACION No. 7600-2024
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“CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LAS
PARTES:

3.1 Compromisos del Asociado.

3.1.2 Compromisos Generales del Asociado:

“...)

5. Cumplir con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripcion del Convenio,
de conformidad con lo sefialado en el Estudio Previo, Invitacion Publica, Anexo
técnico, Estandares de Calidad para la Educaciéon Inicial del Servicio Jardines
Infantiles Publicos y Privados del Distrito Capital, la normatividad vigente y las
directrices impartidas por la SDIS.

(..)

3.1.3 Compromisos Especificos del Asociado:

3.1.3.1 Compromisos Componente Familias, Comunidades y Redes

8. Realizar la activacion de la ruta administrativa por presunta vulneracion de
derechos a nifias, nifios sus familias, cuidadoras o cuidadores correspondiente, asi
como el seguimiento respectivo a cualquier ruta activada por el jardin infantil o por una
madre, padre, cuidadora o cuidador de acuerdo con las orientaciones dispuestas en el
Manual  Proteccion integral del ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en los servicios sociales de atencion a primera infancia, infancia y
adolescencia (MNL-PSS-016) y demas documentos vigentes, y reportar esta
informacioén en las herramientas virtuales que la Subdireccion para la Infancia
disponga para tal fin.

(..)

ANEXO TECNICO SDIS-DCT092-002-2024
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4.2 CARACTERISTICAS DEL CONVENIO DE ACUERDO CON LOS
COMPONENTES DE ATENCION - ETAPA IMPLEMENTACION
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4.2.1 COMPONENTE FAMILIAS, COMUNIDADES Y REDES:

(...)

Activaciéon de rutas administrativas por presunta vulneracion de derechos:
consiste en un conjunto de acciones administrativas desarrolladas en forma articulada
acorde a la normativa vigente, con el propésito de asegurar que toda situacién en la
cual se presente una amenaza o0 se presuma una vulneracion de derechos, sea
conocida por las autoridades competentes, a fin que desde su alcance y
competencias, se dé inicio al proceso de verificacion de derechos y a las demas
acciones que se consideren pertinentes. Esta accion, incluye la construccion de un
documento que contenga los procedimientos para la activacion de rutas por presunta
vulneracion de derechos, dicho documento, contara con introduccién, objetivo,
alcance, descripcion breve de las tipologias de violencia (incluida la violencia en el
contexto institucional), signos de alerta e indicadores, rutas internas y externas a
sequir para cada una de ellas y directorio institucional.

(..)

De forma paralela a la activacion de la ruta externa ante la autoridad competente, el
ASOCIADO enviara copia de las actuaciones a la Supervision del convenio y a
Referente de Infancia por medio de comunicacion electrénica o fisica (oficial);
igualmente, debera reportar dicha activacion a ftravés de las herramientas que
disponga la Subdireccién para la Infancia para tal fin.

(..)

5. PLAZO PARA RESPONDER EL REQUERIMIENTO POR PARTE DEL
CONTRATISTA, EN DESARROLLO DEL DEBIDO PROCESO
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Teniendo en cuenta lo anterior, en atencién a la Resolucion No. 0128 del 26 de enero de
2018" y en consonancia con el derecho de defensa y contradiccion que le asiste, me
permito solicitar que aclare, explique y allegue las evidencias necesarias que soporten el
cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales enunciadas en los parrafos
anteriores, para lo cual cuenta con el término de cinco (5) dias habiles, posteriores al
recibido del presente.

Se informa al asociado que de abstenerse de dar respuesta a los requerimientos
realizados por parte de la supervision, puede constituir el incumplimiento del convenio de
asociacion vigente y por lo tanto faculta a la SDIS para dar inicio al procedimiento que asi
lo declare, de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364
de 2012.

CAMILO ANDRES DANGOND OSORIO
Subdirector Local para la Integracién Social de San Cristobal
Supervisor del Convenio de Asociacion

Elaboré: Ana Maria Gonzalez Aranda - Subdireccion para la Infancia- Equipo Apoyo a la Supervision
Elaboré: Yuly Marcela Riafio Rivera- Subdireccion para la Infancia - Equipo Apoyo a la Supervisién.
Revis6: Angela Rocio Quifiones Toledo - Subdireccion para la Infancia - Equipo Apoyo a la Supervision.
Reviso: Paula Andrea Solano Rey - Subdireccion para la Infancia - Equipo Apoyo a la Supervision.
Revisé: Sonia Edith Rodriguez Gémez - Contratista — Subdireccion para la Infancia

Reviso: Margarita Maria Cuellar Méndez- Subdireccion para la Infancia

Aprobd: Adriana Gonzalez Gémez — Subdirectora para la Infancia

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014,
Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

Y “Por medio de la cual se deroga la Resolucion No. 1026 de 2016 y /a Resolucion No. 1073 de 2016 y se delega la competencia para
adelantar el procedimiento y para decidir respecto a la declaratoria de incumplimiento, imposicion de multas y demas sanciones, y se
determinan los lineamientos para dar aplicacion al procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011”

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 9797
nsocial go
Buzdn de radicacion electronica:

comespondenciaexternaf@sdis gov.co

WwwLintegracio V.CO

Codigo postal; 110311
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Paula Andrea Solano Rey
53160042
psolano@sdis.gov.co
Contratista

Revisién: Angela Rocio Quifiones Toledo
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aquinonest@sdis.gov.co
SUBDIRECCION DE INFANCIA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboracién: Yuly Marcela Riafio Rivera
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Yuly Marcela Rlafio Rivera

1032406854

YRiano@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integracién Social

Elaboracion: Ana Maria Gonzalez Aranda

\
“Maa Maria GonAdlez lo
1019026978

agonzalezal@sdis.gov.co
Gestora comunitaria local
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Camilo Andreg Dangond Osorio
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cdangond@sdis.gov.co
Subdirector Local San Cristébal
SDIS

Aprobacién: Adriana Gonzalez Gomez
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SDIS IP Res.: 186.102.52.64




26/12/24, 17:41 Correo: Angela Rocio Quifiones Toledo - Outlook

[5 Outlook

COMUNICACION REQUERIMIENTO $2024202207 DEL 27/11/2024 CFCR CONVENIO 7600-2024 JIC
AVESOL

Desde Angela Rocio Quifiones Toledo <aquinonest@sdis.gov.co>

Fecha Mié 27/11/2024 16:30

Para fundacastillolucas@yahoo.com <fundacastillolucas@yahoo.com>; fundacastilloavesol2022 castillo
<fundacastilloavesol2022 @gmail.com>

CcC Camilo Andres Dangond Osorio <cdangond@sdis.gov.co>; Ana Maria Gonzalez Aranda
<agonzaleza1@sdis.gov.co>; Yuly Marcela Riafio Rivera <YRiano@sdis.gov.co>; Paula Andrea Solano Rey
<psolano@sdis.gov.co>

ﬂ] 1 archivo adjunto (330 KB)
7600-2024 REQ S2024202207 DEL 27-11-20224 CFCR JIC AVESOL.pdf;

Sefiora

LIGIA ESMERALDA PORTELA MONTEALEGRE
Representante Legal

ASOCIACION BENEFACTORA DE NINOS ASOBEN

De manera atenta me permito comunicar requerimiento $2024202207 del 27 de noviembre de 2024,
emitido dentro del Convenio de Asociacion 7600-2024, con el fin de que se pronuncie; Teniendo en
cuenta lo anterior y en atencion a la Resolucion No. 0128 del 26 de enero de 2018 y en consonancia con
el derecho de defensa y contradiccion que le asiste, cuenta con el término de cinco (5) dias habiles,
posteriores al recibido del presente.

Se informa al asociado que el abstenerse de dar respuesta a los requerimientos realizados por parte de
la supervision, puede constituir el incumplimiento del convenio de asociacion vigente y por lo tanto
faculta a la SDIS para dar inicio al procedimiento que asi lo declare, de acuerdo con los términos
establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Cordialmente,

ANGELA ROCIO QUINONES TOLEDO
aquinonest@sdis.gov.co

BOGOT Subdireccion para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

DE BOGOTA.D.C.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADV|NWUOZjc2LTM3NjAINDM2Yi1hZTJiLTU2YjM3OWUwWMDhmMgAQABxxcVkW7RFBmMkNCgs6PauY %3D
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Bogota D.C 05 DICIEMBRE DE 2024

Seiiores:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL DEL DISTRITO
Atn: Dr. CAMILO ANDRES DANGON

Subdirector Local para la Integracién Social de San Cristébal

E.S.D.

Asunto: ALCANCE RESPUESTA REQUERIMIENTO Rad: $2024202207 DEL
27/11/2024 CFCR CONVENIO 7600-2024 JIC AVESOL

Reciba un cordial saludo de parte de todo nuestro equipo de trabajo, deseando éxito

en sus labores.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio No 7600-2024
JARDIN AVESOL suscrito entre la secretaria de Integracion Social y la Fundacion
Social Castillo San Lucas, me permito dar respuesta al requerimiento generado del
Componente Familia Comunidad y Redes

Por es te medio realizo un ALCANCE AL RADICADO DE RESPUESTA DEL
REQUERIMIENTO Rad: S2024202207 DEL 27/11/2024 CFCR CONVENIO 7600-
2024 JIC AVESOL, radicando las dos notificaciones al subdirector local / supervisor
del convenio 7600 del dia 13 de noviembre 2024 radicando la queja de la Familia
de la Nifia E.LM.R, y la del 14 de noviembre 2014 notificacion a ICBF del mismo
caso.

TOTAL, FOLIOS 4
Agradecemos su atencién.

Cordialmente,

L Exveclde . ‘

A ESMERALDA PORTELA
Representante Legal.

(1,) Calle 102 a sur 9-29 - Bogotd-Colombia
@ (601) 9251728

B 3168676981-321750790
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Queja de padre familia jardin
avesol participante nivel pre  v¢
jardin 3 Recibidos

fundacastill... 13 nov @ “

para Camilo, Lyd... v

Por medio de la presente realizo notificacion de
queja de padre de familia de prejardin 3 contra
auxiliar en atencion a la primera infancia por medio
fisico anexo carta radicada, y también. Informo quew
se realizo solicitud itus de descargos a la titular del
nivel y al auxiliar.
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EVIDENCIAS DE LAS
ACCIONES REALIZADAS POR
EL JARDIN COFINANCIADO
AVESOL EN COMPANIA DE
LA PSICOLOGA DEL JARDIN

Agregar una etiqueta

fundacastill... 14 nov
® €

para Camilo v

Buenas tardes sefor subdirector por medio de la
presente realizo la notificacion solicitada por usted
como supervisor del contrato ante el presunto PMI y
En respuesta al estudio del caso de la nifia E.LM.R
identificada con R.C 1.021.695.433, se pone en
conocimiento la articulacion con el Instituto
Coombiano de Bienestar Familiar- 1.C.B.F en el
cumplimiento y garantia de sus derechos.

1-realizo envio de los dos reportes realizados y se
copio en su correo de manera directa el radicado se
pone en conocimiento la articulacion con el Instituto
Coombiano de Bienestar Familiar- 1.C.B.F en el
cumplimiento y garantia de sus derechos.

2- acta de acompanamiento psicosocial, la cual el
jardin solicito citar a los dos progenitores de la nina
toda vez que la version que entrego la referente de
infancia ZORAIDA BERNAL informando que fueron las
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PSICOLOGICA EN EL *
CONTEXTO INSTITUCIONAL

Recibidos

Psicosocial j... 14 nov
: © %

I\ para atencionalcl... ~

De Psicosocial jardinesinfantiles -
psicosocialjardininfantilsdis@gmail.com

Para atencionalciudadano@icbf.gov.co

Ce fundacastilloavesol2022 castillo -
fundacastilloavesol2022@gmail.com

Fecha 14 nov 2024, 14:44

3 Encriptacion estandar (TLS)
Ver detalles de seguridad

Cordial saludo

Sefiores
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Por parte del jardin infantil Avesol en articulacion con
Secretaria Distrital de integracion Social, nos

permitimos enviar el presente reporte por presuncion
de violencia fisica y psicologica en el contexto

fmatidirainmal haeia la mactiaicacmeéas T 1 AE M oo wmdill o - A
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Area Psicosocial

DESARROLLO ARMONICO E INTEGRAL DE LA
PRIMERA INFANCIA EN EL SERVICIO DE JARDINES
INFANTILES

Localidad San Cristobal

-

) A
T

. | TGRSR |m

PARA:
Instifuito Colombiano de Bienestar Farmiliar = ICBF

DE: Jardin infantd Avesol
Setretaria Destrital de Integracion Social San Crstobal Sur

ASUNTO: Reports presunta violencis lisica y paicoldgica

FECHA 14- 11- 2024

B REPORTEPR.VESOLpdf ¥ 4N

fundacastill... 14 nov @ “
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para Camilo v

buenas tardes sefior subdirector remito correo
enviado al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- |ICBF de parte del JARDIN AVESOL en
acompanamiento de la sicologa de la unidad
operativa
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Bogota D.C 03 DICIEMBRE DE 2024

Sefores:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL DEL DISTRITO
Atn: Dr. CAMILO ANDRES DANGON

Subdirector Local para la Integracion Social de San Cristébal

E.S.D.

Asunto: RESPUESTA REQUERIMIENTO Rad: S$2024202207 DEL 27/11/2024
CFCR CONVENIO 7600-2024 JIC AVESOL

Reciba un cordial saludo de parte de todo nuestro equipo de trabajo, deseando éxito
en sus labores.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio No 7600-2024
JARDIN AVESOL suscrito entre la secretaria de Integracién Social y la Fundacién
Social Castillo San Lucas, me permito dar respuesta al requerimiento generado del

Componente Familia Comunidad y Redes

HECHOS O RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

El dia trece (13) de noviembre de 2024, |a referente de infancia de la Localidad de San
Cristébal, convoc6 reunién virtual mediante la plataforma Teams, con el fin de realizar
analisis de caso presentado en el Jardin Infantil Cofinanciado Avesol, en la cual se
expuso:

El dia ocho (8) de noviembre de 2024, mediante llamada telefénica realizada con
posterioridad a la jornada de prestacion del servicio; los padres de la participante
EIMR del nivel de pre jardin, manifestaron a la profesional de atencién a la primera !
infancia la situacién comunicada por la nifia, frente a un presunto maltrato >
institucional, en el cual se ve involucrado el auxiliar en atencién en primera infancia '- <
José Daniel Alvarado Bohérquez; a lo cual se le orienta a la familia asistir al jardin %
infantil el dia doce (12) de noviembre de 2024, para dialogar sobre lo sucedido con A
la responsable del servicio y alli se le solicita dejar por escrito lo manifestado.
Pese a que el Asociado desde el ocho (8) de noviembre de 2024 tuvo
conocimiento de la situacién, no realizé la notificacion al supervisor de manera
inmediata, con el fin de poner en conocimiento lo manifestado por los padres de la
participante.

El supervisor del convenio conoce lo sucedido por medio de la referente de
infancia de la localidad, ya que la familia se acerc6 a radjcaf la queja durectament
en las oficinas de la Subdireccién Local Para la Integrag

¢ Calle 102 a sur 9-29 - Bogot-Colombia
& (601) 9251728

Q 3168676981-321750790
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Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita al asociado manifestarse frente a las siguientes
situaciones:

1. Motivo por el cual no se notifico al supervisor de manera oportuna.

2. Indicar las acciones adelantadas con el talento humano involucrado.

3. Informar acciones adelantadas frente al seguimiento a la participante y su familia.

Asi mismo documentar las acciones a tomar con el fin de evitar que dichas situaciones se
vuelvan a presentar.

3. DETALLAR LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES

Acta de analisis de caso de fecha 13 de noviembre de 2024.
RESPUESTA

Para la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS, es mu importante velar por la
garantia de derechos de los nifios y nifias matriculados en el jardin Avesol.

1. MOTIVO POR EL CUAL NO SE NOTIFICO AL SUPERVISOR DE MANERA
OPORTUNA.

1-No se notificé al SUPERVISOR DEL CONVENIO/ SUBDIRECTOR LOCAL Toda vez que
la ruta administrativa estaba disefada comenzando por activar ruta interna, pero se
modificé la ruta administrativa por maltrato institucional para que se inicie por el supervisor
del contrato. Se manifiesta que la responsable del servicio conocia el caso de denuncia de
la familia desde el dia 08 de noviembre 2024 lo cual no es veridico ya que el dia 08 que g 2
se dice que se me informé6 lo que familia manifest6 a la profesional en atencién a la primefa
infancia se le informo que habia una queja de una mamita de su nivel pre jardin 3 y qﬁ_e

ella preferia hablarlo personal con la familia y la responsable del servicio, hasta el dia 12°

de noviembre 2024 se realiza la recepcién de manera verbal por parte de la sefiora

progenitora y progenitor de E.|.M.R y la responsable del servicio a las 7.40 am ingresan en \\ \
la oficina donde manifiestan que el dia viernes se encontraban en la casa viendo televisor \ ‘\
cuando la nifia, manifest6 que “ el profesor Daniel la habia tomado fuerte de un brazo para \
acostarla y le habla arropado la cara donde solo la dej

Calle 102 a sur 9-29 - Bogota-Colombia
(601) 9251728
3168676981-321750790
fundacastillosuenos@hotmail.com
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, \ escuchar lo manifestado por los padres lo solicito de manera escrita para poder el soporte
-
LA\G de lo expresado por la familia de manera que no quedara a versiones la progenitora

manifestd que la traerfa en horas de la tarde.

2. INDICAR LAS ACCIONES ADELANTADAS CON EL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO.

Seguido a esto se notifico a la representante legal por medio de llamada a las 8.12 am, lo
que manifestd la familia activando la ruta intenta de la fundacién social castillo san lucas
quien solicita generar un requerimiento escrito a la profesional en atencién a la primera
infancia Diana Duque, titular del nivel y al auxiliar en atencién a la primera infancia Daniel
Alvarado el cual se realiza de manera inmediata y se solicita que sea respondido de

BV

inmediato.

e Se envia la respuesta a la representante legal en horas de la tarde.

La sefiora madre presenta por escrito la denuncia a las 4.12 PM y se envia de nuevo a
represente legal para que sea revisada en modo, lugar por el abogado de la fundacion.

El dia 13 la sefiora progenitora no trae la nifia al servicio del jardin.

Se llama y ella manifiesta que la nifia tenia suefio y no se querfa levantar que la traeria al
siguiente dia.

e Después de realizar todo el proceso de requerimientos y organizar las evidencias
se iba a realizar |a notificacién al SUPERVISOR DEL CONVENIO/ SUBDIRECTOR LOCAL
esto se realizo el dia 13 de noviembre a las 4.53PM y fue donde se habia realizado una
solicitud por andlisis de caso, Par4 el dia 13 a las 5:00 PM donde me enteres en la reunién

que la progenitora habfa realizado una queja en la subdireccién, pero no hay evidencia ,\
escrita de dicha queja ya que no hay acta ni documento que la soporte. ' ) w% }
« Se le solicita a la psicosocial del jardin, que realice acompafiamiento a la familia = <o

toda vez que la version que manifesté la referente de infancia ZORAIDA BERNAL no es la
misma que se manifesté en la mesa de caso, pero no se puede evidenciar ya que no hay
acta de la familia en la subdireccion con la versién radicada por la familia donde la familia
manifiesta que la versién es la misma de la carta.
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presuntamente denuncio la nifia, no tendra contacto con la nifia ni en el nivel.
» Se toma la decision de que el contrato del auxiliar en atencién a la primera infancia
y la profesional en atencion a la primera infancia no seran renovados afio 2025.
3. INFORMAR ACCIONES ADELANTADAS FRENTE AL SEGUIMIENTO A LA
PARTICIPANTE Y SU FAMILIA, ASi MISMO DOCUMENTAR LAS ACCIONES A TOMAR

CON EL FIN DE EVITAR QUE DICHAS SITUACIONES SE
VUELVAN A PRESENTAR.

r
! » Se le solicita a la psicosocial del jardin, que realice acompafiamiento a la familia
» Se realiza un sensibilizacién y fortalecimiento al talento humano del jardin Avesol

en cuanto a manual de proteccién, buen trato.
e Se realiza reporte de presunta violencia, fisica y psicolégica ante ICBF para el

auxiliar en atencién a la primera infancia.

e Acta de cierre caso toda vez que la nifia transita a Colegio.

Cabe resaltar que como fundacién social castillo san lucas siempre velaremos por
la garantia de derechos ya que partimos de la buena fe de las personas que se
acercan a nosotros con el fin de solicitar un cargo, de ante manos nos disculpamos
para evitar que se presente dicho suceso nuevamente, fortalecimientos con el

talento humano, para mejorara cada dia en bien de la infancia.
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Agradecemos su atencién.

Cordialmente,

[/ /A %mer;/uc? ﬁU-]

LIGIA/ESMERALDA PORTELA
Representante Legal.
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Dogotd, noviembre 12 de 2024

Sefores

FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS
Atn: Sra. Ligla Esmeralda Portela Montealegre
Representante Legal

Civdad

Respetada Seﬁon:

Damos akance a la comunicacidn verbal en la cual le informe en el dla de hoy en las horas de la
mafana, de |a queja presentada por la Sefora Dana Ramirez, sobre el posible maltrato a su hija
Emily de parte del profesor Danlel, para lo cual solicite me Informara por escrito, para inlciar la
investigacién correspondlente, documento el cual adjunto.

Siguiente sus Instrucciones he llamado a la Docente Diana, encargada de Prejardin 3 y al Docente
Daniel, Auxiliar Pedagégico del jardin, para den las explicaclones de lo sucedido y se le hace su
correspondiente requerimiento para que presenten los descargos.

No estd por demds dejarle constancia que el dia 8 de noviembre ni la Docente Diana, ni el Auxiliar
Pedagégico, me Informaron los hechos, ademds la Nifia Emily en ninglin momento le informé a la
Profe Diana, lo sucedido, y no escuche ninguna situacién fuera de lo habitual.

Cordialmente,

A@JM

Coordinadora Jardin Infantil Avesol

7?6&151*{0
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Seior (a):
ALVARADO BOHORQUEZ JOSE DANIEL
AUXILIAR EN ATENCION EN PRIMERA INFANCIA

Dentro de la ejecucion contrato suscrito entre la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS

(JARDIN INFANTIL AVESOL) y en su nombre LIGIA ESMERALDA PORTELA y ALVARADO
BOHORQUEZ JOSE DANIEL por medio de la presente me permito requerirlo.

Para que se pronuncie frente a las situaciones que se relacionan a continuacién;

HECHOS O RAZONES:

El dia de hoy 12 de noviembre se acerca al jardin la sefiora Danna Ramirez madre de la nifia
Emily Molano Ramirez de prejardin 3 refiriendo la verbalizacion de la nifia “el profesor Daniel
me apretd muy fuerte, estaba en la colchoneta y el profesor me tapo con la cobija respirando
por un huequito me apreté muy fuerte mis brazos refiriendo que casi llora y le dolié mucho’.
Cabe resaltar que la mama resalta que esta situacion se presento el dia 8 de noviembre.

Teniendo en cuenta lo anterior me permito solicitar que aclare, explique y allegue las evidencias
necesarias que soporten el cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales enunciadas

en los parrafos anteriores en un término de tres (3) dias habiles del recibo de la presente
comunicacion.

Es de exhortar al contratista que él no tramite de los requerimientos realizados por parte de la
supervisién y/o responsable del servicio son constitutivas de un posible incumplimiento del
contrato suscrito entre las Partes; y asi mismo se configura una de las causales para iniciar el
procedimiento establecidyn el articulo 86 de la ley 1 de 2011

[’7/(/ Z’nr"n/ﬂ/‘* [Lé/: 5 l l é! 1
LIGIA ESMERALDA PORTELA Aﬁh

REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Recibi6
Oyl Mugrado
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Sefor (a):
DUQUE NARANJO DIANA ELIZABETH
PROFESIONAL EN ATENCION EN PRIMERA INFANCIA

Dentro de la ejecucidn contrato suscrito entre la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS (JARDIN INFANTIL
AVESOL) y en su nombre LIGIA ESMERALDA PORTELA y DIANA ELIZABETH DUQUE NARANJO por medio de la
presente me permito requerirlo.

Para que se pronuncie frente a las situaclones que se relaclonan a continuacién:
HECHOS O RAZONES:

€l dia de hoy 12 de noviembre se acerca al jardin la sefiora Danna Ramlrez madre de la nifia Emily Molano Ramirez
de prejardin 3 refiriendo la verbalizacién de la nifia “el profesor Daniel me apreté muy fuerte, estaba en la
colchoneta y el profesor me tapo con la cobija respirando por un huequito me apreté muy fuerte mis brazos
refiriendo que casi llora y le dolié mucho”. Cabe resaltar que la mamd resalta que esta situacién se presento el dia
8 de noviembre. ,

Teniendo en cuenta lo anterior me permito solicitar que aclare, explique y allegue las evidencias necesarias que
soporten el cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales enunciadas en los pérrafos anteriores en un
término de tres (3) dias hébiles del recibo de la presente comunicacién, toda vez que la nifia es del nivel de la cual
usted es la profesional encargada.

Es de exhortar al contratista que él no tramite de los requerimientos realizados por parte de la supervisién y/o
responsable del servicio son constitutivas de un posible incumplimiento del contrato suscrito entre las Partes; y
asl mismo se configura una de las causales para iniciar el procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley

1474 de 2011. ? (‘)
i Erenlle (& Mﬂ

REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Recibié d}é
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

DE: Jardin Infantil Avesol

Secretaria Distrital de Integracién Social San Cristébal Sur

ASUNTO: Reporte presunta violencia fisica y psicolégica

FECHA: 14- 11- 2024

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE NINO/A:
DOCUMENTO:
FECHA NACIMIENTO:
EDAD:

NIVEL:
DIRECCION:
BARRIO:
LOCALIDAD:
MADRE:
DOCUMENTO:
TELEFONO:
PADRE:
DOCUMENTO:
TELEFONO:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integraci6n Social
Teléfono: 3 27 97 97

Emily Isabella Molano Ramirez
R.C 1.021.695.433

13- 05- 2020

4 ainos 5 meses

Prejardin

Cra 3 B Este No 36 J Sur 30
Atenas

San Cristébal

Danna Liset Ramirez Fuentes
C.C 1.000.624.163
3044645693

Carlos Esteban Molano Cueca
C.C 1.000.777.303
3142004706

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 10, 51y 52 establecidos por la ley 1098
de 2006 “por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia®, como agentes
corresponsables en la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, atentamente
damos a conocer la siguiente situacién .

CONTEXTO GENERAL

El presente reporte tiene como objetivo poner en conocimiento la situacién ocurrida en el
contexto del jardin infantil Avesol "Fundacién Castillo", en relacién con los hechos
ocurridos el pasado viernes 8 de noviembre del afio en curso, en horas de la noche,
segun lo manifesté la sefiora Danna Ramirez, madre de la nifia Emily Isabella Molano
Ramirez, inscrita en el nivel prejardin. La sefiora Ramirez present6 un escrito al jardin
infantil, con fecha del 12 de noviembre, en la cual expone presuntos actos de violencia
fisica y psicolégica en el contexto institucional por parte de un auxiliar en atencién a la
primera infancia, José Daniel Alvarado Bohérquez identificado con CC No 1.033.814.392
con domicilio en Cra 45 B No 69-67 y contacto telefénico Cl 300 2343788.

A continuacién, se cita textualmente la informacién proporcionada en el escrito:

“Nos encontrébamos en la casa mirando televisién y Emily nos dice: 'Mafiana no quiero
ir al jardin.' Nosotros le preguntamos por qué, y dijo 'No quiero ir. De nuevo le
preguntamos por qué, qué pasaba, y ella dijo: 'Es que el profesor Daniel me apreté muy
fuerte.’ A lo que nosotros le respondimos: ‘¢ Qué? ;Quién?’' ya que no teniamos idea de
que habia tal profesor en la institucién. Y Le dijera qué habla pasado, y nos dice: 'Yo
estaba en la colchoneta y el profesor Daniel me tapé con la cobija, respirando solo por
un huequito, y me apreté muy fuerte mis brazos. Casi lloro porque me doli6é mucho [...]".

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretarfa Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.qov.co
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En conclusién, el presente reporte detalla la situacién ocurrida con el nifio, destacando
las acciones intemnas por parte del jardin infantil una vez se identific dicha situacién. Es
fundamental garantizar el cumplimiento de los derechos establecidos para la proteccién
integral y el bienestar de todos los nifios y nifias atendidos en este contexto, por tal razén
conforme a la Circular 007 de 2021 de Secretaria Distrital de Integracién Social,
relacionada al deber de denuncia y las disposiciones legales vigentes, el jardin infantil
pone en conocimiento esta situacién para que las autoridades competentes adelanten las
acciones necesarias en el marco de la proteccién integral de los derechos de los nifios y

ninas.

Cordialmente,

JARDIN INFANTIL AVESOL
Localidad San Cristébal
fundacastilloavesol2022@gmail.com

Anexo: Carta dirigida al jardin infantil Avesol con fecha del 12-11-2024

Proyect6 Adriana Gémez profesional psicosocial. Desarrollo arménico e integral de la primera
infancia.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.qov.co
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FECHA: 02 de diciembre de 2024

-

PARA: Camilo Andrés Dangond Osorio
Subdirector Local para la Integracion Social de San Cristobal

DE: Jardin infantil Cofinanciado Avesol

ASUNTO: Informe cierre de caso por presunta violencia fisica y psicologica en el contexto
institucional- auxiliar profesional en atencion a la primera infancia José Daniel Alvarado

Bdhérquez.

~ Cordial saludo,

Segun los acuerdos establecidos en la Mesa de Prevencion, Acompaiiamiento y Seguimiento
a Casos (P.A.S.), se pone en conocimiento el presente informe con el objetivo de proceder al
cierre del caso. En relacion a la participante Emily Isabella Molano Ramirez, identificada con

R.C 1.021.695.433 a quien se le presta el servicio en el nivel prejardin.

Por lo cual se procede a relacionar la trazabilidad de las acciones, junto con el

presente contexto en general:

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE NINO/A: Emily Isabella Molano Ramirez

DOCUMENTO: ‘ R.C 1.021.695.433

FECHA NACIMIENTO: 13- 05- 2020
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin . Qm“"ﬂ
Secretaria Distrital de Integracion Social A
Teléfono: 3 27 97 97 et
Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ‘ . ‘ L SALDIA MAYOR

‘ DE BOGOTA DC.
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EDAD:
NIVEL:
DIRECCION:
BARRIO:
LOCALIDAD:
MADRE:

DOCUMENTO:

TELEFONO:
PADRE:

DOCUMENTO:

TELEFONO:

| Y
4 anos 5 meses
Prejardin
Cra 3 B Este No 36 J Sur 30
Atenas
San Cristébal
Danna Liset Ramirez Fuentes
C.C 1.000.624.163
3044645693
Carlos Esteban Molano Cueca
C.C 1.000.777.303
3142004706

“nuagy
Nos encory,
ir al jardin, '
NARTNRTQs

“

En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 10, 51 y 52 establecidos por la ley 1098
de 2006 “por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia”, como agentes

corresponsables en la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, atentamente

damos a conocer la siguiente situacion

CONTEXTO GENERAL

El presente reporte tiene como objetivo pc'm‘er en conocimiento la situacion ocurrida en el
contexto del jardin mfantll Avesol "Fundacnon Castillo”, en reIaC|on con los hechos

ocurridos el pasado vnernes 8 de novuembre del afio en curso, en horas de la noche.

segun lo manifesté la sefiora Danna Ramirez, madre de la nifia Emuly Isabella Molanc
Ramirez, inscrita en el nivel prejardin. La sefiora Ramirez presentd un escrito al jardin
infantil, con fecha'del 12 de noviembre, en la cual expone presuntos actos de violencia
fisica y psicologica en el contexto institucional por parte de un auxiliar en atencnon ala
primera infancia, José Daniel Alvarado Bohorquez identificado con CC No 1 033 814,392
con domicilio en Cra 45 B No 69 67 y contacto telefénico Cl 300 2343788

Sede brincipa[: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracién Social
Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional. integracion@sdis.gov.co
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zontinuacion, se cita textualmente la informacién proporcionada en el escrito:

“Nos encontrabamos en la casa mirando television y Emily nos dice: ‘Mariana no quiero
ir al jardin." Nosotros le preguntamos por qué, y dijjo ‘No quiero ir. De nuevo le
preguntamos por qué, qué pasaba, y ella dijo: 'Es que el profesor Daniel me apreté muy
fuerte.’ A lo que nosotros le respondimos: ‘¢ Qué? ¢;Quién?’ ya que no leniamos idea de
que habi:a tal profesor en la institucién. Y Le dijera qué habla pasado, y nos dice: 'Yo
estaba en la colchoneta y el profesor Daniel me tap6 con la cobija, respirando solo por
un huequito, y me apreté muy fuerte mis brazos. Casi lloro porque me dolié mucho [...]J".

En conclusién, el presente reporte detalla la situacion ocurrida con Ié nina , destacando
las acciones internas por parte del jardin infantil una vez se idéhtiﬁcé dicha situaéién. Es
fundamental garantizar el cumplimiento de los derechos establecidos para la proteccion
integral y el bienestar de todbs los nifos y nifias atendidos en este contexto, por tal razén
conforme a la Circular 007 de 2021 de Secretaria Distrital de Integracién Sociai.
relacionada al deber de denuncia y las disposiciones legales vigentes, el jardin infantil
pone en conocimiento esta situacion para que las autoridades competentes adelanten las

acciones necesarias en el marco de la proteccion integral de los derechos de los nifios y
ninas.

ACCIONES FRENTE AL CASO

Atencion y recepcion del caso por parte de la responsable del servicio, efectuando

acciones segun la ruta de atencion interna. Posteriormente se realiz6 estudio de caso

determinando la activacién de ruta externa.

14-11- 2024 Se realizdé abordaje a la familia de la nifia, socializando las acciones a
efectuar en cumplimiento del manual de proteccion integral, en relacion a la activacion

de ruta externa.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

, dnico institucional: integracion@sdis.gov.c - ' B i8N

’ Cf)rreo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co s LR
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14-11- 2024 Por lo cual se articulé con el Instituto Colombiano de Blenesl;: F
-,

o
4
-

ICBF, enviando el reporte por presuncion de violencia fisica y psicolégica en el Come,
institucional, en garantia de los derechos de la nifia.

21- 11- 2024 Como seguimiento al caso, se realizd encuentro con la progenitora,
- informandole la apertura del caso para la respectiva verificacion de derechos por parte

de la entidad 'encargada, se suministr6 el numero de SIM 1764368189 para su

conocimiento y fines pertinentes.

28-11- 2024 Socializacion del caso en el comit¢ de la mesa de prevencion,

acompanamlento y segunmnento (P.A.S) informando las acciones realizadas posterior a

la activacion de ruta De esta manera de determiné el cierre de caso, teniendo presente

que la nifia transuta al Colegio Privado Sol Solecito, ubicado en la localidad de residencia.

Cordialmente,

JARDIN INFANTIL AVESOL
Localidad San Cristobal
fundacastilloavesol2022@gmail.com

\

Proyecté Adriana Gémez profesional psicosocial. Desarrollo armonico e integral de la primera
infancia.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin )

Secretaria Distrital de Integracién Social
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Avesol
Hora: 7:00AM A 12.40 PM NIT 900.119.083-0

Fecha: 16 NOVIEMBRE 2023

Lugar: JARDIN AVESOL

Tema: socializacién y sensibilizacion manual de proteccién y buen trato
Asistentes: Talento humano.

Responsable: Alejandra Rubio / Responsable del Servicio

Objetivo: Sensibilizar al talento humano de importancia de conocer e implementar
el manual de proteccion en su totalidad y establecer las directrices para la correcta
activacion de rutas administrativas ante un caso de maltrato dando a conocer de
manera clara a todo el talento humano, las medidas de seguridad, para evitar

cualquier caso.
Orden del dia:

e Socializacion y sensibilizacion del manual de proteccion
e Socializacion ruta violencia y PMI y activacion de ruta
e Que es el buen trato

¢ Buen trato institucional

SE HABLA DEL MANUAL DE PROTECCION

Calle 36 i Sur# 1-49 /Bogota
TEL 3143052214 /3209803133
fundacastioavesol2022@ gmai.com
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6.4.2.4 Ruta frente a situaciones asociadas a presunto maltrato Institucional

AcoMtinuacion, se describe el paso a paso aseguir en el Mmomento de= Identificar uno
presunta situacion de maltrato institucional

tragen 11. Ruro por presunto maoltrato institucional
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Donde se envia a cada integrante del talento humano.f

Los derechos de los niiios prevalecen sobre los demas,
el buen trato en la primaria infancia es fundamental para \
potenciar su calidad de vida.

El buen trato en la primera infancia y la crian
Calle 361 Sur# 1-49 /Bogota
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solo el bienestar sino también el crecimiento saludable en %Q qlﬁag'} ucas

adolescentes, a través del cuidado, proteccién, formacién y guia en lwm esg*ﬁ'g; 0
etapas respetando los derechos humanos de los més pequefios, segtn la UNICEF.

Los derechos de la nifiez prevalecen sobre todos los demas, es deber de la familia,
la sociedad y el Estado velar por su atencién cuidado y proteccién contra toda forma
de maltrato o abuso cometido por cualquier persona, asegura el Instituto
Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF). Por esto, queremos fortalecer el buen
trato especialmente en los nifios quienes se encuentran en una posicion de
vulnerabilidad y en pleno proceso de aprendizaje.

N ¢Por qué se presentan casos de violencia en nifios?

Desafortunadamente, los casos de violencia en nifios son una realidad, los mas
pequeiios, al conformar un grupo especifico de poblacién que puede ser vulnerable

debido a su inocencia y falta de recursos para defenderse, son grandes victimas de
abusos.

Como lo indica la Alcaldia Mayor de Bogota, el respeto por la vida y el compromisog
con los demas son valores que se aprenden en casa por medio de la familia, i

embargo, en otros casos, es a través de otras personas, como el jardin 'é.
colegio. Desafortunadamente, no todas las personas tienen acceso a una b
educacién ni una buena formacién, por lo que muchos nifios y nifias son victimas |
de violencia intrafamiliar y sexual. \

At
Adicionalmente, pueden ser muchas las causas por las que una persona decide \
aprovecharse de los nifios, bien sea: \

Cale 361 Surd 1Bt dditoestima, falta de afecto.
TEL 3143052214 /32 803133

fundacastiloavesol2022@gmai.com
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o Avesol
Problemas psicoldgicos. NIT 900.119.083-0

o Trastornos mentales.

Estrés y/o ansiedad alta.

¢Cudles son los tipos de maltrato?

Es importante identificar los tipos de maltrato para poder intervenir oportunamente:

o Fisico: Causar dolor o lesiones, ejercer coercion fisica o restringir la libertad
de movimientos mediante la fuerza o el uso de drogas.
« Psicolégico o emocional: Infligir sufrimiento psiquico.

« Abuso sexual: Mantener contacto sexual no consentido de cualquier tipo con
una persona mayor.

o Maltrato econémico: Explotar a una persona mayor o hacer uso de sus
fondos o recursos en forma ilicita o indebida.

o Negligencia: Deficiencia por parte del cuidador para proporcionar los
alimentos o servicios que son necesarios en orden a evitar dafo fisico
angustia o dafio mental. Se debe llegar a acuerdos en los casos de poblacion
diferencial sin llegar a ir en contra de sus creencias o tradiciones ancestr

no vulnerar los derechos de los nifios 0 nifias.

¢Coémo ayudar a que los nifios obtengan un excelente trato?

Brindar un excelente trato a los nifios es una responsabilidad que todos podemos \\ i
asumir; \ \
o Demuestra interés y entusiasmo por las actividades que realizan, comparte | l
con ellos y hazlos sentir amados, el A l
Cale 36§ Sur# 1-4 4RoRatd >
TEL 3143052214 /3209803133

fundacastilioavesol2022 @ gmai.com

Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

o -

Valed
fundociér{;\ociol

Estimula su aprendizaje reconociendo constantemente sus fo‘&»%&'.' Qié@& lucas

y no subestimes su esfuerzo, como, por ejemplo, aprender a W"ﬁglﬁ& 0

leer un libro o realizar una tarea. o

Mantén una buena comunicacién con los nifios, abre tu mente y conviértete

en una persona experta en escuchar y ayudar.

Expresa carifio en los diferentes lenguajes del amor, a traves de palabras,

caricias, detalles, tiempo de calidad, entre otros.

Sé paciente y acéptalos tal y como son, sin olvidar que les falta mucho por

aprender y son menores de edad.

Da un buen ejemplo, enséiiale a los pequefios como deben hacerlo a través
de buenos modales, desde un simple saludo como dar las gracias ya estas
aportando a mejorar el buen trato hacia tu hijo y los demas.

o Reporta y denuncia cualquier tipo de violencia o maltrato, bien sea fisico,

verbal o psicolégico hacia los nifios, entre todos podemos ayudar a detener
los casos.

El buen trato en la primera infancia nos invita a reflexionar sobre la importanci
cémo talento humano del jardin Avesol se relacionan con los nifios, el pri cipa
aspecto a desarrollar para que los adultos puedan trabajar este comportamient
el apropiado uso de la autoridad en la crianza de los nifios amorosa.

En la actualidad, los nifios y nifias en edades muy tempranas asisten a los Centros [

H
\

de Atencién, razén por la cual se hace necesario reflexionar respecto al papel del \

Cil ) ul;@ls“q[;a/%orgg)nes por las cuales cada vez

TeL 314josFardines)zentre ellas tenemos los cél
fundacastifioavesol2022@gmai.com
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\aboral y cultural en sus familias, por lo que debemos pensar entorftgé.té“%l %’& lucas
quienes comparten mayor tiempo con ellos e influyen en su desa“ﬁlmv‘?s 5830
relevantes en sus vidas son sus interacciones, pautas de cuidado y educacién. '

Cabe resaltar que en este jardin avesol donde los nifios y nifias pasan la mayor
parte del tiempo, por tanto, se generan vinculos que para los infantes serén las
relaciones de apego con mayor estabilidad y cercania donde sentiran mas

seguridad emocional.

El vinculo afectivo en el buen trato

El vinculo afectivo que se genera entre el talento humano y el nifio o nifia se ve
reflejado en el bienestar, desarrollo y aprendizaje de los pequeiios.
Primeramente, los nifios hallan este apego en casa con sus padres, luego, cuando
pasan a un jardin infantil, este rol lo asume la persona que esta a cargo del cuidadk

y educacién de los pequerios.

Podria pensarse que esto sélo lo brindan los padres y que al pasar a un lug
externo al hogar estas relaciones de apego se congelan, pero no es asi, el talento !“x\
humano con un buen vinculo repara y refuerza experiencias de seguridad
emocional en los nifios. Puede también ocurrir que los educadores no establezcan |
\

puesto que no se cuenta con los cuidados
Calle 36 i Sur# 1-49 /Bogota

TEL 3143052214 /3209803133
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De hecho, podemos decir que un nifio que ha recibido de parte de(sgé m& ucas

el afecto y los cuidados necesarios va a tener un desenvolvimiento munﬁum‘h 9%83 0
aquel donde este afecto y cuidados no se dio en forma adecuada o fue nulo.

Todo ello se refleja en el desempefio social y academico del menor, puesto que al
sentirse seguros emocionalmente con el agente educativo, en una relacién de
confianza y proteccion, los pequerios mejoran su lenguaje, sus interacciones, su
aprendizaje, etc. Y aquel a quien le hizo falta el vinculo, sera un nifio que muestre
menor interés por el estudio, baja cooperacién y su aprendizaje sera menor.

¢Reflexionamos en nuestro rol como educadores?

Por todo lo anterior, reflexionemos en torno a nuestra labor y nuestro rol.«
educadores. Nos hemos preparado para ello, hemos aprendido acercé
desarrollo de la infancia, estrategias de aprendizaje, diversas metodologias,
pero, en este momento es importante evaluarnos, mirar hacia adentro y reflexiona

acerca de nuestra relaciéon con la nifiez, preguntarnos cuanto cubrimos,
potenciamos o dificultamos el vinculo con los nifios a nivel diario y en lo

concerniente al aprendizaje, en los momentos agradables y en los momentos
desagradables.

\
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Recordemos y reconozcamos que somos, ante todo, seres humﬁg;‘wmnm lucas

relacional, que al igual que los nifios también tuvimos y tenemos apeg“ﬁ @Yﬁgbu 9
forma positiva como negativa que de una u otra manera han dejado también sus
huellas en nosotros y en nuestras interacciones con los demas.

Cafie 36 Sur# 1-49 /Bogota
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- SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Cadigo
MODALIDAD JARDINES INFANTILES COFINANCIADOS Version
Avcusimaon SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CONTROL Fecha
—e—— ANEXO ACTA DE VISITA Pagina 1 de 1
RADICADO SAL RADICADO ENT RESPUESTA OBSERVACIONES
N N, 37 Fasi N, 37 Easi SAT NO SAT Acciones correctivas aplicadas por el Asociado 6

Razén que justifica la respuesta no satisfactoria.

REQUERIMIENTO
S$2024202207
27-11-2024

\

RESPUESTA DEL
REQUERIMIENTO
E2024053666

FECHA EN QUE SE PROYECTO EL REQUERIMIENTO: 27/11/2024
MOTIVO DEL REQUERIMIENTO El dia
trece (13) de noviembre de 2024, la referente de infancia de la Localidad de San Cristobal,
convoco reunion virtual mediante la plataforma Teams, con el fin de realizar andlisis de
caso presentado en el Jardin Infantil Cofinanciado Avesol, en la cual se expuso:

1. El dia ocho (8) de noviembre de 2024, mediante llamada telefénica realizada con
posterioridad a la jornada de prestacion del servicio; los padres de la participante
EIMR del nivel de pre jardin, manifestaron a la profesional de atencion a la primera
infancia la situacion comunicada por la nifia, frente a un presunto maltrato
institucional, en el cual se ve involucrado el auxiliar en atencién en primera infancia
José Daniel Alvarado Bohorquez; a lo cual se le orienta a la familia asistir al jardin
el dia doce (12) de noviembre de 2024, para dialogar sobre lo sucedido con

la responsable del servicio y alli se le solicita dejar por escrito lo manifestado.
2.Pese a que el Asociado desde el ocho (8) de noviembre de 2024 tuvo
conocimiento de la situacién, no realizé la notificacién al supervisor de manera
inmediata, con el fin de poner en conocimiento lo manifestado por los padres de la
participante.

3. El supervisor del convenio conoce lo sucedido por medio de la referente de
infancia de la localidad, ya que la familia se acerc6 a radicar la queja directamente
en las oficinas de la Subdireccién Local Para la Integraciéon Social de San
Cristébal, el dia trece (13) de noviembre de 2024.

infantil

ACCIONES CORRECTIVAS

1. Cualificacion talento humano sobre el manual de proteccion y buen trato.
2. soporte de los requerimientos hacia Diana Elizabeth Duque Naranjo-Profesional en
atencion a la primera infancia y José Daniel Alvarado Bohdérquez-Auxiliar Pedagégico.
3. Notificacion formal a la representante legal mediante oficio el 12/11/2024.
4. Activacion de ruta externa por PMI ante el ICBF mediante correo electrénico del
14/11/2024

5. Notificacion al supervisor del correo de todas las acciones que se adelantaron en el
marco de la garantia de los derechos de la participante.

SEGUIMIENTO
Fecha de la verificacion virtual 05/11/2024

1. Present6 soportes de la cualificacion realizada el 16/11/2024 sobre el manual de
proteccion y buen trato por parte de la responsable del servicio dirigido al equipo de
trabajo del jardin infantil.

2.Presento oficio de notificacion a la representante legal con fecha del 12/11/2024.
3.Presento soporte de los requerimientos hacia Diana Elizabeth Duque Naranjo-
Profesional en atencion a la primera infancia y José Daniel Alvarado Bohdérquez-Auxiliar
Pedagdgico.

4.Presento correo de activacion de ruta ante el ICBF con fecha del 14/11/2024

5. Presento correo de notificacion al subdirector local sobre la situacion presentada con
fecha del 13/11/2024.

6. Presento correo de notificacion al subdirector local sobre la activacion de ruta por PMI
con fecha del 14/11/2024.

7. Present6 informe de cierre del caso al subdirector local con fecha del 02/12/2024 bajo el
radicadon E2024053407 por orientacion recibida en mesa PAS del mes de noviembre.

CONCLUSION

Se proyecta cierre de requerimiento
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Representante Legal
Correo electronico: fundacastillolucas@yahoo.com / fundacastilloavesol2022@gmail.com

Bogota D.C.

Asunto: Cierre del Requerimiento S2024202207 de fecha veintisiete (27) de
noviembre de 2024, en el marco del Convenio de Asociacion No. 7600 de 2024.

Respetada Sefiora, reciba un cordial saludo.

Teniendo en cuenta la clausula novena del Convenio de Asociacion No. 7600 de 2024,
suscrito el dia veinticuatro (24) de abril de 2024; se designd la supervision del mismo al
Subdirector Local para la Integracion Social de San Cristobal. Es por ello que, en el
ejercicio de sus funciones, se le realizé requerimiento mediante radicado S2024202207 de
fecha veintisiete (27) de noviembre de 2024, para que se pronunciara respecto de las
siguientes situaciones:

“...)

El dia trece (13) de noviembre de 2024, la referente de infancia de la Localidad de
San Cristébal, convocé reunioén virtual mediante la plataforma Teams, con el fin de
realizar analisis de caso presentado en el Jardin Infantil Cofinanciado Avesol, en la
cual se expuso:

El dia ocho (8) de noviembre de 2024, mediante llamada telefénica realizada con
posterioridad a la jornada de prestacion del servicio; los padres de la participante
EIMR del nivel de pre jardin, manifestaron a la profesional de atencion a la primera
infancia la situacion comunicada por la nifia, frente a un presunto maltrato
institucional, en el cual se ve involucrado el auxiliar en atencién en primera infancia
José Daniel Alvarado Bohorquez; a lo cual se le orienta a la familia asistir al jardin
infantil el dia doce (12) de noviembre de 2024, para dialogar sobre lo sucedido con la
responsable del servicio y alli se le solicita dejar por escrito lo manifestado.

Pese a que el Asociado desde el ocho (8) de noviembre de 2024 tuvo conocimiento de
la situacion, no realizé la notificacién al supervisor de manera inmediata, con el fin de
poner en conocimiento lo manifestado por los padres de la participante.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Telélono 5 2797497

www.integracionsocial gov.co
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El supervisor del convenio conoce lo sucedido por medio de la referente de infancia de
la localidad, ya que la familia se acercé a radicar la queja directamente en las oficinas
de la Subdireccion Local Para la Integracion Social de San Cristobal, el dia trece (13)
de noviembre de 2024.

80GOTA\
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Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita al asociado manifestarse frente a las
siguientes situaciones:
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1. Motivo por el cual no se notificé al supervisor de manera oportuna.
2. Indicar las acciones adelantadas con el talento humano involucrado.
3. Informar acciones adelantadas frente al seguimiento a la participante y su familia.

(..)

En atencién a lo anterior, el asociado el dia tres (03) de diciembre de 2024, radico
respuesta ante el Subdirector Local para la Integracion Social de San Cristébal bajo el
numero de radicado E2024053666, manifestando lo siguiente:

“..)

Para la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS, es muy (sic) importante velar por la
garantia de derechos de los nifios y nifias matriculados en el jardin Avesol.

1. MOTIVO POR EL CUAL NO SE NOTIFICO AL SUPERVISOR DE MANERA OPORTUNA.
1-No se notificé al SUPERVISOR DEL CONVENIO/ SUBDIRECTOR LOCAL Toda vez que la
ruta administrativa estaba disehada comenzando por activar ruta interna, pero se
modificé la ruta administrativa por maltrato institucional para que se inicie por el
supervisor del contrato. Se manifiesta que la responsable del servicio conocia el caso
de denuncia de la familia desde el dia 08 de noviembre 2024 lo cual no es veridico ya
que el dia 08 que se dice que se me informé lo que familia manifesto a la profesional
en atencion a la primera infancia se le informo que habia una queja de una mamita
de su nivel pre jardin 3 y que ella preferia hablarlo personal con la familia y la
responsable del servicio, hasta el dia 12 de noviembre 2024 se realiza la recepcion de
manera verbal por parte de la sefora progenitora y progenitor de E.I.M.R vy la
responsable del servicio a las 7.40 am ingresan en la oficina donde manifiestan que el
dia viernes se encontraban en la casa viendo televisor cuando la nifia, manifestoé que “
el profesor Daniel la habia tomado fuerte de un brazo para acostarla y le habia
arropado la cara donde solo la dejaba ver por un huequito” donde al escuchar lo
manifestado por los padres lo solicito de manera escrita para poder el soporte de lo
expresado por la familia de manera que no quedara a versiones la progenitora
manifesto que la traeria en horas de la tarde.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 9797
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2. INDICAR LAS ACCIONES ADELANTADAS CON EL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO.

Seguido a esto se notificé a la representante legal por medio de llamada a las 8.12
am, lo que manifesto la familia activando la ruta interna (sic) de la fundacion social
castillo san lucas quien solicita generar un requerimiento escrito a la profesional en
atencion a la primera infancia Diana Duque, titular del nivel y al auxiliar en atencion a

BoGoT/\
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la primera infancia Daniel Alvarado el cual se realiza de manera inmediata y se solicita
que sea respondido de inmediato.

e Seenvia la respuesta a la representante legal en horas de la tarde.

La sefiora madre presenta por escrito la denuncia a las 4.12 PM y se envia de nuevo a
represente legal para que sea revisada en modo, lugar por el abogado de la
fundacion.

El dia 13 la senora progenitora no trae la nina al servicio del jardin. Se llama vy ella
manifiesta que la nina tenia sueno y no se queria levantar que la traeria al siguiente
dia.

e Después de realizar todo el proceso de requerimientos y organizar las evidencias se
iba a realizar la notificacion al SUPERVISOR DEL CONVENIO/ SUBDIRECTOR LOCAL esto
se realizo el dia 13 de noviembre a las 4.53PM y fue donde se habia realizado una
solicitud por andlisis de caso, Pard el dia 13 a las 5:00 PM donde me enteres (sic) en la
reunion que la progenitora habia realizado una queja en la subdireccion, pero no hay
evidencia escrita de dicha queja ya que no hay acta ni documento que la soporte.

e Se le solicita a la psicosocial del jardin, que realice acompafiamiento a la familia toda
vez que la version que manifestd la referente de infancia ZORAIDA BERNAL no es la
misma que se manifesté en la mesa de caso, pero no se puede evidenciar ya que no
hay acta de la familia en la subdireccion con la version radicada por la familia donde
la familia manifiesta que la version es la misma de la carta.

e Se le informa a la familia que el auxiliar en atencion a la primera infancia que
presuntamente denuncio la nifa, no tendrd contacto con la niha ni en el nivel.

e Se toma la decision de que el contrato del auxiliar en atencion a la primera infancia y
la profesional en atencion a la primera infancia no serdn renovados aho 2025.

3. INFORMAR ACCIONES ADELANTADAS FRENTE AL SEGUIMIENTO A LA
PARTICIPANTE Y SU FAMILIA, ASi MISMO DOCUMENTAR LAS ACCIONES A TOMAR
CON EL FIN DE EVITAR QUE DICHAS SITUACIONES SE VUELVAN A PRESENTAR.

e Sele solicita a la psicosocial del jardin, que realice acompafiamiento a la familia

e Se realiza un sensibilizacion y fortalecimiento al talento humano del jardin Avesol en
cuanto a manual de proteccion, buen trato.
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e Se realiza reporte de presunta violencia, fisica y psicoldgica ante ICBF para el auxiliar
en atencion a la primera infancia.
® Acta de cierre caso toda vez que la nifia transita a Colegio.

Cabe resaltar que como fundacion social castillo san lucas siempre velaremos por la
garantia de derechos ya que partimos de la buena fe de las personas que se acercan a
nosotros con el fin de solicitar un cargo, de ante manos nos disculpamos para evitar
que se presente dicho suceso nuevamente, fortalecimientos con el talento humano,
para mejorar cada dia en bien de la infancia. (...)"

En complemento de lo anterior, el asociado el dia cinco (05) de diciembre de 2024, radic6
alcance a la respuesta mencionada ante el Subdirector Local para la Integracién Social de
San Cristébal bajo el radicado E2024053849, manifestando lo siguiente:

“..)

Por es te (sic) realizo un ALCANCE AL RADICADO DE RESPUESTA DEL
REQUERIMIENTO rad: S2024202207 DEL 27/11/2024 CFCR CONVENIO 7600-2024
JIC AVESOL, radicando las dos notificaciones al subdirector local / supervisor del
convenio 7600 del dia 13 de noviembre de 2024 radicado la queja de la Familia de la
Nifia E.I.M.R, y la del 14 de noviembre 2014 (sic) notificacion a ICBF del mismo caso.

(..)

Por otra parte, en la verificacion virtual realizada por la supervision frente al cumplimiento
de los compromisos adquiridos por el asociado para el componente familias, comunidades
y redes el dia cinco (05) de diciembre de 2024, el asociado presentd los siguientes
soportes:

- Soportes de la cualificacion realizada el 16 de noviembre de 2024 sobre el manual
de proteccion y buen trato por parte de la responsable del servicio dirigido al
equipo de trabajo del jardin infantil.

- Oficio de notificacion a la representante legal con fecha del 12 de noviembre de
2024.

- Soporte de los requerimientos realizados a la Profesional en atencién a la primera
infancia Diana Elizabeth Duque Naranjo- y Auxiliar Pedagdégico José Daniel
Alvarado Bohoérquez-.

- Correo electronico de activacion de ruta ante el ICBF con fecha del 14 de
noviembre de 2024.

- Correo electrénico con fecha del 13 de noviembre de 2024 de notificacion al
Subdirector Local sobre la situacion presentada.
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- Correo electronico de notificacion al Subdirector Local sobre la activacion de ruta
por PMI con fecha del 14 de noviembre de 2024.

- Acta de atencién individual a la familia por parte de la profesional en psicologia
con fecha del 14 de noviembre de 2024.

- Informe de cierre del caso presentado al Subdirector Local con fecha del 02 de
diciembre de 2024 bajo el radicado E2024053407 por orientacion recibida en mesa
PAS del mes de noviembre.

Teniendo en cuenta las manifestaciones y soportes presentados por el asociado en sus
respuestas allegadas bajo radicados E2024053666 y E2024053849 de fecha tres (3) y
cinco (5) de diciembre de 2024 respectivamente, asi como la verificacion realizada por la
supervision el dia cinco (5) de diciembre de 2024, se considera que el asociado subsand
las observaciones motivo del requerimiento.

En consecuencia, la supervision del convenio de asociacién considera procedente dar
cierre al requerimiento S2024202207 de fecha veintisiete (27) de noviembre de 2024, con
base en los documentos antes mencionados, obrantes en el expediente digital del
requerimiento y que formaran parte del expediente contractual de la plataforma SECORP II.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364
de 2012.

CAMILO ANDRES DANGOND OSORIO

Subdirector Local para la Integracion Social de San Cristébal
Supervisor del convenio de Asociacion No. 7600 de 2024

Proyectd: Ana Maria Gonzalez Aranda - Subdireccion para la Infancia — Equipo de Apoyo a la Supervision
Proyectd: Yuly Marcela Riafio Rivera - Subdireccion para la Infancia - Equipo de Apoyo a la Supervision
Revision: Angela Quifiones Toledo - Subdireccion para la Infancia - Equipo de Apoyo a la Supervision
Revisd: Paula Andrea Solano Rey — Subdireccioén para la Infancia — Equipo de Apoyo a la Supervision
Revision: Sonia Rodriguez - Subdireccién para la Infancia

Revision: Margarita Maria Cuellar Méndez — Subdireccién para la Infancia

Aprobd: Adriana Gonzélez Gomez — Subdirectora para la Infancia

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014,
Decreto 587de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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COMUNICACION CIERRE DE REQUERIMIENTO $2024202207 DEL 27/11/2024 CONVENIO 7600-2024
JIC AVESOL

Desde Angela Rocio Quifiones Toledo <aquinonest@sdis.gov.co>
Fecha Mar 14/01/2025 10:57

Para fundacastillolucas@yahoo.com <fundacastillolucas@yahoo.com>; fundacastilloavesol2022 castillo
<fundacastilloavesol2022 @gmail.com>

CcC Camilo Andres Dangond Osorio <cdangond@sdis.gov.co>; Paula Andrea Solano Rey <psolano@sdis.gov.co>;
Yuly Marcela Riafio Rivera <YRiano@sdis.gov.co>; Ana Maria Gonzalez Aranda <agonzalezal@sdis.gov.co>

0 1 archivo adjunto (316 KB)
7600-2024 CIERRE REQ S2024202207 DEL 27.11.24 CFCR JIC AVESOL.pdf:

Sefora

Ligia Esmeralda Portela Montealegre
Representante Legal

FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS

De manera atenta me permito comunicar el cierre del requerimiento S2024202207 del 27 de noviembre
de 2024 JIC AVESOL, Convenio de Asociacién No. 7600 de 2024.

Cordialmente,

ANGELA ROCIO QUINONES TOLEDC
aquinonast@sdis.gov.co

BOGOT Subdireccion para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

DE BDGOTA D.C.
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