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Detalle

Beneficiario/Cliente a Debitar

SILVIA AMPARO BURBANG

INSUASTI

Nro. Producto Destino

160921850

Nro. ldentificacidn

59826517

Entidad Financiera

BANCO AV VILLAS

Tipo Producto Origen

Cuenta Corriente

Nro. Comprobante

122

Nro. Producto Origen/Recaudador 038075388 [Forma de pago Abono Cuenta Entidad AVAL
"ha Pago/Débito 2024/112/24{ Aviso al beneficiario N

Fecha Transaccién 2024/12/24 |Estado de Aviso

Valor Transaccién $2,375,000.00 |Fecha de Aviso

Comisién -|Medio Utilizado -

IVA -[Nro. Transaccién 038F042243590013

Estado EXT |Informacién Adicional

Descripcidn de Estado Exitoso |[Fecha Cobro 2024/12/24

Causal de Rechazo

-|Nro. Factura

CTO ACT DICIEMBRE

Nro. Control

OLX004HQUO

Oficina Pago

Tipo Producto Destino

Cuenta Aharros

Usuario Creador

Dolly Johana Mosquera Vargas
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EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
DE PALMIRA

IMDESEPAL
NIT. 815002334-0

Debe a:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY.
C.C. 59.826.517 de Pasto (N)

La Suma de:

Dos millones Quinientos mil pesos m/cte. ($2.500.000.00)

Por Concepto de:

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la administracion del
Centro Comercial en la parte operativa y de control y a la direccién del instituto
municipal para el desarrollo social y econdmico de Paimira — IMDESEPAL, lo
anterior para dar cumplimiento a nuestra meta producte que dice: gestionar la
inclusion de los bienes recibidos en administraciéon en el plan integral de seguridad
y convivencia ciudadana, los operativos de control del espacio publico en la zona
de influencia de dichos bienes, de acuerdo con las especificaciones determinadas
en los estudios previos. N° 310-08-20-02-002-2024, actividades realizadas mes de
BICIEMBRE de 2024.

Palmira, Veinti nueve (23) de Diciembre de dos mil veincuatro (2.024).

Atentamente

SILVIA AN BURBANO INSUASTY.
C.C.59.826.517 Expedida en Pasto( N)



Palmira, 23 de diciembre de 2024

Doctor

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director de IMDESEPAL

Palmira — Valle del Cauca

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, me permito presentar el informe de las actividades
realizadas en el mes de DICIEMBRE de 2024, de acuerdo con el Contrato de
Prestacion de Servicio de Apoyo a la Gestion de la Administracion del Centro
Comercial Villa de las Palmas N.° 310-08-20-02-015-2024.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

arpmer ST .
SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY

Contratista de IMDESEPAL
Celular-3174510668
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INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS MES
DE DICIEMBRE 2024

INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS EN EL. MES DE DICIEMBRE 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE EL GRAN CENTRO
COMERCIAL N.° 310-08-20-02-015-2024

REALIZADAS POR:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
APOYO ADMINISTRATIVO EN EL CENTRO COMERCIAL
CONTRATISTA - IMDESEPAL
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INTRODUCCION

El informe tiene como finalidad cumplir con el objetivo del contrato N.® 310-08-20-
02-015-2024 que van encaminadas apoyar la gestién de la administracion en el
Ceniro Comercial Villa de las Palmas como es brindar una excelente atencién al
publico cuando se requieran los servicios, manejar de manera confidencial
informacion que como tal sea prestada y entregada, brindar un mejor servicio a la
comunidad del Centro Comercial Villa de las Palmas. Y atender de forma oportuna
sus inquietudes para desarrollar en pro del buen funcionamiento del Centro

Comercial y de |a entidad.

OBJETIVOS

GENERAL:

Cumplir con las actividades estipuladas en el objeto del contrato de prestacion de
servicios de apoyo a la gestién de la Administracion del Gran Centro Comercial.
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ESPECIFICOS:

1. Apoyar a |la administracion del Centro Comercial Villa de las Palmas en la
parie de coordinacion de las actividades que se deban realizar para el
mantenimiento y reparaciones de [as instalaciones del mismo.

2. Documentar la inspeccidén, vigilancia y control del cumplimiento del
reglamento interno de convivencia No. 300-02-002-2017 del centro
comercial.

3. Apoyar a la gestion que realice la administracion del centro comercial, y |a
direccion de IMDESEPAL, cuando se requiera.

4, Apoyar a la Direccion de IMDESEPAL, en las diligencias que se requieran
realizar antes |las entidades financieras y sitios administrados por la entidad.

5. Brindar apoyo a la Direccién de IMDESEPAL, cuando este |o requiera en la
gestion relacionada con la administracion del centro comercial,

6. Brindar apcyo en el servicio de atencién a fos usuarios cuando estos
presenten quejas, reclamos y demas situaciones que se presente deniro del
desarrolio de |a gestion de la administracion del centro comercial villa de tas
palmas y direccionarlos al funcionario competente en los formatos
establecidos.

7. Brindar apoyo a la administracién del centro comercial, en el proceso de
sellamiento y/o en los moadulos del centro comercial.

8. Documentar con fotos las situaciones que requieran de la intervencién de la
direccion de la entidad.

9. Documentar la entrega de comunicados oficiales de la entidad,

10. Presentar las planillas de visita, debidamente firmadas.

11. Apoyar el cumplimiento de los respectivos cronogramas comerciales.

12.Realizar un informe mensual de las aclividades desarrolladas en la
inspeccion, vigilancia y control del reglamento interno de convivencia No.
300-02-002-2017 del centro comercial.

13.Informar oportunamente a la direccion de IMDESEPAL, las necesidades de
mantenimiento fisico que se requieran realizar en el centro comercial.

14.Realizar los aportes en forma oportuna al Sistema de Seguridad Social
Integral en salud, pensidn y riesgos laborales, conforme lo establézcala
normatividad vigente y aplicable al caso.

15.Presentar un informe mensual de las actividades desarrolladas en
cumplimiento al objeto contractual.

16.Elaborar un informe final de las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.

17.Efectuar los informes y recomendaciones que considere necesarios.

18._Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, siguiente al acta de
inicio que sera suscrita por el supervisor del contrato.

19.Cumplir con las obligaciones exigidas, asi mismo debera cumplir con las
instrucciones que le imparia el supervisor del contrato.

20.Las demas conexas y complementarias que se requieran para el cabal
cumplimiento del objeto contractual y relacionado con el mismo.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE DICIEMBRE 2024

+ Brinde apoyo en la supervisando el cambio de lamparas.

» Brinde acompafiamiento en la organizacion para la ceremonia que se va
hacer con SENA, para el curso por competencias laborales de Atencion al
Cliente.

¢ Brinde apoyo en la Practica realizada por la instructora del SENA.

+ Brinde apoyo en el curso por competencias laboral de atencion al cliente
realizado por el SENA, para el Parque Factoria.
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¢ Brinde apoyo en la limpieza del SHUT, del Centro Comercial.

« Brinde apoyo en la grabacién de video, promocionar ventas en el gran
centro comercial Villa de las Palmas,

e Brinde en el acompafiamiento para el arreglo energia.

« Brinde apoyo en la jornada de limpieza del parque obrero.

e Brinde en la reunion de seguridad.

» Brinde apoyo enla reuni6 para el comité de adjudicaciones de las personas
que solicitaron cesiones y adjudicaciones.

» Brinde apoyo en el SELLAMIENTO de médulos con atrazo en los pagos.

« Brinde apoyo en la reunion los Guardas de seguridad de NAPOLES.

+ Brinde apoyo en el sellamiento de los médulos que presentan atrazo en los
pagos.

e Apoye en la realizacion de (25) Cuentas de Cobro.

¢ Brinde acompafiamiento en la reunién de cartera vieja.

+ Brinde apoyo en reunion con secretaria de seguridad y convivencia.

+ Brinde apoyo visitando a los Usufructuarios que tiene mora en los pagos
pendientes por cancelar.

* Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando supervision de
maddulos parque la Factoria.

s Brinde apoyo en la realizacion de respuesta de {09) PQRS

» Brinde apoyo en el servicio de visita a los usufructuarios del centro comercial
con mora en sus pagos, recomendandoles que se acerquen ala oficina para
explicarles y evaluar el tema de cartera.

e« Realice informe de actividades del mes de DICIEMBRE de 2024.

Deigual manerase aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de
DICIEMBRE de 2024, con su respectivo timbre del registro.

Atentamente,

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
Contratista de IMDESEPAL
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Celular 3174510668

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Brinde acompanamiento en la crganizacion para la ceremonia que se va hacercon
SENA, para el curso por competencias laborales de Atencion al Cliente.
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Brinde apoyo en el curso por competencia laboral de atencion al cliente realizado
por e SENA, para el Pargue Factoria.
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Brinde acompafiamiento en el cambio de lamparas del Centro Comercial

Brinde apoyo en [a grabac
centro comercial
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Brinde apoyo en el cambio de lamparas de la calle 27.

Lriea

Brinde acompafiamiento en el examen realizado por la instructora del SENA para
los Usufructuarios.

Brinde acompafiamiento para el arreglo energia.




Brinde apoyo en la reunio para el comité de adjudicaciones de las personas que
solitaron cesiones y adjudicaciones.




Brinde acompafiamiento en el examen realizado por la instructora del SENA para
los comerciantes.

4 wde

Brinde apoyo en la jornada de limpieza dél parque obrero.
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Brinde apoyo en la reunién de seguridad, para mejorar la seguridad del centro

comercial.
EVIDENCIA FISICA

CITACIONES POR CARTERA EN EL MES DE DICIEMBRE 2024
MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D

8-066 CELISMERLING ZAPATA 578

8-085 UVENCIA TORRES 579

8-122 ROSAELENA GONZALEZ 580

8-261 JOHANA MARCELA TAPIAS 581

8-293 MARIA ERFILIAVELASCO 582

8-243 GIMAR BERENICE SEGOVIA 583

8-355 MARIA ALEIDA CANARTE 584
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8-050 RUBIELA GOMEZ 597
8-051 DORIS BOCANEGRA 598
8-123 ALICIA CAICEDO 599
8-153 OLFRE VILLAQUIRAN 600
8-179 MARCELA HENAO 601
8-226 ELIANA BEDOYA 602
§-242 ANTONIO JESUS RENDON 603
8-288 ESPERANZA TORO 604
8-346 BLANCA ROSERQ 605
8-293 MARIAVELASCO 606
8-295 MARIA GARCIA 607
8-305 ESTELIA DELGADO 608
8-307 CECILIALONDONO 609
8-312 LUIS ECHEVERRY 610
8-333 ANGELA MANZANQ 611
8-339 DOLLY SALGADO CAMACHQO 612
8-325 WILMER TAPIAS 613
8-324 WILLIAM GONZALEZ REINA 614

PQRS RESPONDIDOS EN EL MES DE DICIEMBRE 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-353 DAVID ESPANA 597
8-320 ARNOLDO QUINTERO 588
8-113 LEONARDO NARVAEZ 589

CIUDADANQO | CONTANCIAINES CHAVEZ 590
8-085 UVENCIATORRES 291
8-165 CESILIAURREA ZULETA 592
8-339 DOLLY CAMACHO SALGADO 594
8-143 DIANA PATRICIA VALBUENA 595
8-144 EBISON HOYOS GUTIERREZ 596
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Palmira, 268 de diciembre de 2024

Doctor

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director de IMDESEPAL

Palmira — Valle del Cauca

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, me permito presentar el informe final de las actividades
realizadas dejunio a diciembre de 2024, de acuerdo con el Contrato de Prestacion
de Servicio de Apoyo a la Gestidn de la Administracién del Centro Comercial Villa
de las Paimas N.° 310-08-20-02-015-2024.

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente,

LAt

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
Contratista de IMDESEPAL
Celular-3174510668
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
REALIZADAS 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE EL GRAN CENTRO
COMERCIAL N.° 310-08-20-02-015-2024

REALIZADAS POR:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
APOYO ADMINISTRATIVO EN EL. CENTRO COMERCIAL
CONTRATISTA - IMDESEPAL

P&gina 2 de 84



INTRODUCCION

El informe tiene como finalidad cumplir con el objetivo del contrato N.° 310-08-20-
02-015-2024 que van encaminadas apoyar la gestion de la administracion en el
Centro Comercial Villa de las Palmas como es brindar una excelente atencién al
publico cuando se requieran los servicios, manejar de manera confidencial
informacion que como tal sea prestada y entregada, brindar un mejor servicio a la
comunidad del Centro Comercial Villa de las Palmas. Y atender de forma oportuna
sus inquietudes para desarroflar en pro del buen funcionamiento del Centro
Comercial y de [a entidad.
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OBJETIVOS
GENERAL.:

Cumplir con las actividades estipuladas en el objeto del contrato de prestacion de
servicios de apoyo a la gestién de la Administracion del Gran Centro Comercial.

ESPECIFICOS:

1. Apoyar a la administracién del Centro Comercial Villa de las Palmas en la
parte de coordinacién de las actividades que se deban realizar para el
mantenimiento y reparaciones de las instalaciones del mismo.

2. Documentar la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del
reglamento interno de convivencia No. 300-02-002-2017 del centro
comercial.

3. Apoyar a la gestién gue realice la administracion del centro comercial, y la
direccion de IMDESEPAL, cuando se requiera.

4. Apoyar a la Direccidon de IMDESEPAL, en las diligencias que se requieran
realizar antes las entidades financieras y sitios administrados por la entidad.

5. Brindar apoyo a la Direccidon de IMDESEPAL, cuando este lo requiera en la
gestién relacionada con la administracion del centro comercial.

6. Brindar apoyo en el servicio de atencién a los usuarios cuando estos
presenten guejas, reclamos y demas situaciones que se presente dentro del
desarrollo de la gestién de la administracion del centro comercial villa de las
palmas vy direccionarlos al funcionario competente en los formatos
establecidos.

7. Brindar apoyo a la administracion del centro comercial, en el proceso de
sellamiento y/o en los modulos del centro comercial.

8. Documentar con fotos las situaciones que requieran de la intervencién de la
direccién de la entidad.

9. Documentar la entrega de comunicados oficiales de la entidad.

10. Presentar las planillas de visita, debidamente firmadas.

11. Apoyar e! cumplimiento de los respectivos cronogramas comerciales.

12.Realizar un informe mensual de las actividades desarrolladas en la
inspeccién, vigilancia y control del reglamento interno de convivencia No.
300-02-002-2017 del centro comercial.

13.Informar oportunamente a la direccion de IMDESEPAL, las necesidades de
mantenimiento fisico que se requieran realizar en ¢l centro comerciat.

14.Realizar los aportes en forma oportuna al Sistema de Seguridad Social
Integral en salud, pensién y riesgos laborales, conforme lo establezcala
normatividad vigente y aplicable al caso.

15.Presentar un informe mensual de las actividades desarrolladas en
cumplimiento al objeto contractual.

16.Elaborar un informe final de las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.
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17.Efectuar los informes y recomendaciones que considere necesarios.

18.Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, siguiente al acta de
inicio que sera suscrita por el supervisor del contrato.

18.Cumplir con fas obligaciones exigidas, asi mismo debera cumplir con las
instrucciones que le imparta el supervisor del contrato.

20.Las demas conexas y complementarias que se requieran para el cabal
cumplimiento del objeto contractual y relacionado con el mismo.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE JUNIO 2024

Apoye en la entrega de facturacion mes de junio 2024 en el Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.

Apoye en el recorrido, ingenieros revision y mantenimiento de la planta
eléctrica y subestacion.

Participe en la reunion del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas para
coordinar el 9 aniversario con los choladeros del parque de la factoria.
Brinde apoyo y atencion a 37 Usufructuarios del Gran Centro Comercial

Villa de las Palmas.

Brinde apoyo y entrega de las cuentas de cobro por cartera a 44 médulos
del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas.

Brinde apoyo en el SELLAMIENTO de 6 médulos del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.

Participe en la reunién con ASVEAPA tema de socializacion de los
Usufructuarios para FONDO EMPRENDER vy revisar comportamiento de [os
Usufructuarios de! Gran Centro Comercial Villa de las Palmas.

Participe en la reunion con el supervisor EDWIN MARTINEZ la nueva
empresa de seguridad SERVIPODER, socializacion del guarda de
seguridad del parque de la factoria turno de la noche para hacerle las
recomendaciones de hacer las rondas en los modulos.

Brinde apoyo en el conflicto que se presento en el Gran Centro Comercial

Villa de las Palmas con los Usufructuarios de los médulos 8-209 y del 8-224
por no respetar a los clientes.

Participe en el recorrido y supervision parque de la factoria.

Brinde apoyo en la limpieza del SHUTS de las basuras y reciclaje del Gran
Centro Comercial Villa de las Palmas.

Participe en el recorrido para organizar las basuras puntos ecolégicos y
reciclar vidrios que habian regados en ios pasillos,

Brinde apoyo en la respuesta y entrega de 12 PQRS del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.

Supervise los modulos Arrendados.

Brinde apoyo en la reunion pargue de la factoria con los Aprovechadores y
colaboradores tema tratar, convivencia.

Brinde apoyo y participe en la reunién con los Aprovechadores parque de Ia
factoria para ultimar detalles del 9 Aniversario.

Brinde apoyo en la socializacion con los comerciantes del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas con el SENA y FONDER caracterizacion.

Apovye en la socializacién del plan de accion en el Gran Centro Comercial

Villa de las Palmas.

Apoye y participe en el 7 Aniversario del Gran Centro Comercial Villa de las
Palmas.

Brinde y participe en la rifa de los premios a los clientes del Gran Centro
Comerciat Villa de las Palmas.
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Brinde apoyo ha llamado a los Usufructuarios actualizar base de datos de
los modulos que estan desocupados.

Brinde apoyo en la entrega de la invitacién al comité de cesion de ios
modulos del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas.

Brinde apoyo en la atencion de los Usufructuarios que estan incumpliendo
el reglamento interno del Gran Centro Comercial Villa de las Paimas.
Brinde apoyo en la atencion por incumplimiento de acuerdos de pagos del
Gran Centro Comercial Villa de las Palmas.

Brinde apoyo en el desfile de la reina de las personas de Ia tercera edad
con personal de la al¢aldia municipal de palmira en el Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.

Asisti a la reunion con el director y el personal de las plazas tema a tratar
evento para el proximo 2 de julio con personal del SENA caracterizacion de
la economia campesina y popular,

Brinde acompafiamiento para el comité de adjudicaciones del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.

Realice informe de actividades del mes de JUNIO de 2024.

De igual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de junio
de 2024, con su respectivo timbre del registro.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Brinde acomparamiento en la celebracién del Aniversario del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.

Apoye en el SELLAMIENTO de los
modulos que presentan Atrazos.
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Brinde apoyo en la socializacion con el comité del Gran Centro Comercial Villa de
las Palmas.

\

Brinde apoyo en la socializacidn de planificacion de 9 Aniversario del parque de la
factoria.
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Participe en la reunidn del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas para
coordinar el 9 aniversario con los choladeros del parque de la factoria.
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Brinde apoyo en capacitacion del SENA en el Gran Centro Comercial Villa de las
Palmas

¢ Brinde apoyo en el desfile de la reina de las personas de la tercera edad
con personal de la alcaldia municipal de palmira en el Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.
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Supervise el parque de la Factoria

EVIDENCIA FISICA

» Entregue oficios respondiendo los PQRS presentados por los Usufructuarios
del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas.

PQRS DE RESPUESTA

MODULQC NOMBRE COMPLETO TR.D
8-209 JHONNY FERNANDQ RODRIGUEZ DIAZ 0.88
8-208 BEDOYA GARCIA MAYERLIN 0.89
8-285 TEOFILOVALENCIA 0.85
8-286 DIYAN CIRLEY VALENCIA GAMBOA 0.86
8-279 GENARO BANOL DIAZ 0.90
8-318 JHON EDWIN MOJICA 0.87
8-032 ORALIA STELLA MURILLO BEDOYA 0.98
8-287 WILSON ZAPATA VARGAS 0.99
8-237 DORIS MESA VARGAS 0.95

« Hice las cartas de invitacion para el comité de adjudicaciones del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas.

CARTAS PARA EL COMITE DE AJFUDICACIONES GRAN CENTRO
COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS

TR.D DIRIGIDAS

104 DIRECTOR

109 SINDICATO O ASOCIACION DEL GRAN CENTRO COMERCIAL
VILLA DE LAS PALMAS

108 CONTROL INTERNG

106 EJECUTIVO DE CONTABILIDAD

107 SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

105 CORDINADOR JURIDICO

o Cartas por incumplir el Reglamento Interno.

MODULO NOMBRE COMPLETO TR.D
8-324 WILLIAM GONZALEZ REINA 103
8-096 MARTHA LUCIA NAVIA AYALA 102
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o Hice los sellamientos de los siguientes modulos en el Gran Centro Comercial
Villa de las Palmas.

SELLAMIENTOS

MODULO NOMBRE SALDO POR COBRAR
8-039 |EDISON SINISTERRA PEREA $765.297
8-282 RUTH ESTER ARZAYUS $4.188.742
8-275 YURI LOPEZ ROSEROA YA NO SE LE FACTURA
8-056 |CARLOS NUNEZ ZUNIGA $694.563
8-030 BIBIANA SALAZAR $1.094.083
8-039 EDISON SINISTERRA PEREA $765.297
8-117 NANCY LOPEZ $4.204.951
8-373 CARLOS ALBERTO DOMINGUEZ $3.693.166
8-358 YOLANDA VELASCO CARDENAS $1.077.755
8-031 SANDRA ROJAS PATINO $2-332.211
8-128 JAVIER CASTANO LOPEZ $1.376.144

+ Cite a los Usufructuarios gue deben cartera.

CARTERA
MODRUL.O NOMBRE COMPLETO VALOR
8-282 |RUTHESTER ARZAZAYUS $ 430.637
8-031 SANDRA RQJAS PATINO $ 406.325
8128 |JAVIER LOPEZ $ 360.818
8-117 |NANCY LOPEZ $ 255.762
8-358 | YOLANDA VELASCO CARDENAS $ 334.418
8-373 |CARLOS ALBERTO DOMINGUEZ $ 325.730
8-038¢ |EDISON SINISTERRA $ 270.346
8-056 |CARLOS NUNEZ $ 186.385
8-196 |MARIA MARTINEZ $ 255.762
8-030 PATRICIA BIBIANA SALAZAR $ 233.554
8-207 | MILENA NARVAEZ $ 170.508
8-049 |LIDY SALAZAR $ 85.254
8122 |ROSA GONZALES $ 210.271
8-133 |MARIA ARCELLY VARGAS $ 170.508
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8-180 CONCHITA ORTGA CIFUENTES $ 170.508
8-268 EUGENIA MARIA SALZAR $ 106.298
8-100 CAROLINA PALACIO $ 85.254
8-364 JORGE OLMEDO ARARAT $ 112.813
8-324 WILLIAM REINA GONZALEZ $ 137.256
8-118 NANCY DORA SANCHEZ $ 85.254
8-091 UVENCIA TORRES CUERO $ 85.254
8-185 CLAUDIA DIAZ QUIGUA $ 170.508
8-316 AURA OSPINA MARTINEZ $ 93.617
8-290 FRANCISCQO SIERRA BAQUERO $ 181.752
8-329 DIANA MOLINA VALENCIA $ 75.475
8-251 JOHANA TREJOS ALVAREZ $ 88.968
8-369 ANA VERGARA MOSQUERA $ 170.508
8-034 SHIRLEY LINA SANTOS $ 154.917

+ Personas que se aprobaron para el cambio de titularidad en el comité de

adjudicacién del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas.

APROBADO

NEGADO

CAMAYO

CHACON MONTOYA

MODULO | NOMBRE COMPLETO | NOMBRE A QUIEN
LE CEDEN

8.293 | MARIAERFILIA VELASCO ESNEDA MELC PANTOJA S|
ASTUDILLO

8-258 | HECTOR LEONEL SORELLY MARLEY S|
BENAVIDES CUASTUMAL BENAVIDES BARCO

8-208 | MARIADEL CARMEN MAYERLIN BEDOYA S|
CORDOBA GARCIA

8-353 | MARIA DEL ROSARIO JOHN DAVID ESPANA S|
NARANJO NORENA

8-216 | BETUEL SOTO ESQUIVEL JACQUELINE SOTO S|

MORENO
8-271 MONICA ANDREA JOJOA ELIANA VICTORIA S|
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE JULIO 2024

Documente la inspeccion, y vigilancia y control del cumplimiento del
reglamento Interno, realizando la inspeccién y supervision de los modulos del
centro comercial villa de las palmas.

Documente la inspeccién, y vigilancia y control de sedestacion de tangues de
agua residuatl en el centro Comercial Villa de las Palmas

Apoye a la gestion que realice la administracion del centro comercial, y la
direccion de IMDESEPAL, Asistiendo a reunién con algunos usufructuarios
para la Socializacion del Sena

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando en apoyo logistico
en la plaza auxiliar, donde UNIVALLE socializo mejoras de plaza auxiliar y
campesina

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando supervisién de
médulos pargue la Factoria

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando una reunién con los
aprovechadores y el Administrador de Plazas Jhon Cedefio donde se hablo
de temas de convivencia entre ellos.

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando acompafiamiento a
la toma de medidas de uniformes reglamentarios para los aprovechadores y
colaboradores del Parque la Factoria.

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando la entrega de
volantes para fa celebracidon del Aniversario No 9 del Parque la Factoria.
Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Participo en reunion con el
equipo Imdesepal; Para planeacion y efectuar ultimos puntos del Aniversario
del Parque La Factoria.

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Asistiendo a la socializacion de
del Sena, tema Economia Popular a equipo Imdesepal

Brinde apoyo en el servicio de atencién a los usufructuarios, en la recepcion,
recopilacion y respuesta de PQRS _

Brinde apoyo en el servicio de visita a los usufructuarios del centro comercial
con mora en sus pagos, recomendandoles que se acerquen a la oficina para
explicarles y evaluar el tema de cartera.

Brinde apoyo en el servicio de Atencidn presencial de diferentes temas a
tratar de los usufructuarios del Centro Comercial Villa de Las Palmas

Brinde apoyo a la administracion del centro comercial en el proceso de
sellamiento (7) siete médulos por motivo de mora en los pagos de la
administracion.

Documente con fotos decoracion y celebracion motivo La Colombianidad en
el Centro Comercial Villa de las Palmas

Documente la entrega de comunicados oficiales de la entidad, Entregando
oficios: Cuentas de cobro (65), Citaciones (5) por motivo de Incumplimiento
del reglamento Interno, Citaciones (19) por motivo de incumplimiento de
acuerdos de pago
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o Documente la entrega de comunicados oficiales de la entidad, Elaborando
Oficios de Acuerdos de Pago de los usufructuarios del Centro Comercia Villa
de las Palmas

 Documente documento la entrega de comunicados oficiales de la entidad,
Realizando llamadas telefonicas a las personas que tienen los moédulos
cerrados del Centro Comerciai Villa de las Palmas

+ Documente la entrega de comunicados oficiales de la entidad, Realizando la
entrega de Facturacion del mes de Julio de 2024 de los (373) modulos del
Centro Comercial Villa de las Palmas

» Realice el aporte del mes de Julio del Sistema de Seguridad Social Integral
de Salud

¢ Presente un informe mensual del mes de Julio de 2024

o Desarrolle varias de las actividades contractuales dentro del periodo Informe
con anexos Informe mensual del contratista

¢ Segui las indicaciones dadas por parte del supervisor de su contrato Informe
con anexos “Informe mensual del contratista

+ Realice una reunién con la supervisora de la empresa servicios de Aseo
SERA, donde se le informo el Reglamento y cambio de horario del personal

» Realice una reunion con el coordinador de Seguridad Napoles, por motivo de
cambio de personal (Guarda 2)

¢ Realice informe de actividades del mes de JUIIO de 2024.

De igual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de julio de
2024, con su respectivo timbre del registro.

Anexos

Cuentas de Cobro mes de Julio 2024
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CUENTAS DE COBRO MES DE JULIO 2024

MODULO NOMBRE COMPPLETO T.R.D
8-055 |LADY JOHANA CALDERON 136
8-083 |LEONEL CALVO 137
8-085 |ASLY JULIETH 138
8-104 |HAROLD VELASCO 139
8-122 [ROSA GONZALES 140
8-136 |ARLEY CARVAJAL 141
8-142 |JHONNY BEDOYA 142
8-224 |INGRID TORRES 143
8-2561 | JOHANA TREJOS 144
8-283 |CARMEN HINESTROZA 145
8-300 |JOHAN MELO 146
8-301 |CINDY MAZUERA 147
8-312 |LUIS ECHEVERRY 148
8-316 |AURA NELLY MARTINEZ 149
8-318 | JHON MOJICA 150
8-329 |DIANA OLINA 151
8-175 |FABIOLA ARANGO 155
8-153 |OLFRE GARCIA 156
8-296 |NORMA CARDONA 158
8-161 |JORGE EULICES 160
8-034 |LINA SHIRLEY SANTOS 181
8-050 |HECTOR VALDES GOMEZ 182
8-052 |JORGE HUMBERTQ CASTRO JIMENEZ 183
8.056 |CARLOS HERNAN NUNEZ ZUNIGA 184
8-067 |LUZ DARY DELGADO 185
8-073 |MIREYA FERNANDEZ ARTEAGA 186
8-077 |RAUL ANTONIO GARCIAR. 187
8-078 |NURY VELASCO GONZALEZ 188
8-091 |UVENCIA TORRES 189
8-097 |UVENCIA TORRES 190
8-100 |LESLY CAROLINA PALACIO 191
8-102 |[RAMON SALAZAR 192
8-103 | JAIRO ARMANDO ZULUAGA G. 193
8-111 |MARTHA LADY JIMENEZ 194
8-121 |CARLOS A. BELTRAN 195
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8-128 |JAVIER CASTANO LLOPEZ 196
8130 |CARLOS ALBEIRO ROJAS TABARES 197
8-171 |CLARIBEL MONTES LABRADA 198
8-176 |NOHELIA MELO CRUZ 199
8-178 |MAURICIO PINEDA QUESADA 200
8181 |[SANDRA BANOL VELASQUEZ 201
8-182 |LEONARDO FABIO DIAZ 202
8183 |LEONARDO FARIO DiAZ 203
8-217 | SALAZAR CORTES JHOISY PACLA 204
8-241 |DELSY MARINA TRUJILLO 205
8-245 |CARLOS ARTEAGA SARASTI 206
8-249 |LEUDIS ALBERTO CRUZ 207
8263 |MARIA CONSUELO GIRALDO QUINTANA 208
8-266 |MARIA ROCIO OCAMPO RIOS 209
8-267 |CAMILA MONROY BUCHELI 210
8-287 |WILSON ZAPATA VARGAS 211
8-293 |MARIA ERFILIA VELASCO A. 212
8-304 |FLOVER CORREA CUBILLOS 213
8-305 |ESTELIA DELGADO 214
8-319 |KATHERINE VIVEROS ARIAS 215
8-322 |HOLMES MORENO 216
8-325 [WILMER IVAN TAPIAS PATINO 217
8-326 | OFELIA HINCAPIE 218
8-328 |DUVERNEY MONTOYA OCAMPO 219
8-339 |DOLLY CAMACHO SALGADO 220
8-341 |[GLORIA AMPARQ DIAZ LOAIZA 221
8-353 | MARIA DEL ROSARIO NARANJO 222
8-368 |NORA LUZ MORENO OSORIO 223
8-372 |CARLOS MILLER ZAMBRANO 224
8-373 |CARLOS ALBERTO DOMINGUEZ 225

Notificaciones Incumplimiento de Acuerdos

NOTIFICACIONES INCUPLIMIENTO ACUERDO JULIO 2024

MODULO

NOMBRE COMPLETO

T.R.D

8-049

NANCY LOPEZ

154
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8-180 CONCHITA CIFUENTES 167
8-168 JOHN BELTRAN 159
8-228 OMAIRA MARIN OSSA 161
8-030 BIBIANA SALAZAR 162
8-031 SANDRA PATINO 163
8-039 EDISON SINISTERRA 164
8-133 MARIN VARGAS 165
8-169 PEDRO LERMA 166
8-170 PEDRO LERMA 167
8-207 MILENA NARVAEZ 168
8-233 OLGA CENDELO 169
8-243 GIMAR SEGOVIA 170
8-265 ARLES GIRALDO 171
8-282 RUHT ARZAYUS 172
8-280 FRANCISCO BAQUERO 173
8-302 RUBEN TORRES 174
8-330 FABIOLA MONTOYA 175
8-369 ANA VERGARA 176

Sellamientos Julio 2024

SELLAMIENTOS MES DE JULIO 2024

MODULQO NOMBRE COMPLETO
8-056 |CARLOS HERNAN NUNEZ ZUNIGA
8-117 |NANCY LOPEZ
8128 |JAVIER CASTANO LOPEZ
8-358 |VELASCO CARDENAS YOLANDA
8-275 |YURILOPEZ ROSEROA
8-282 |RUTH ARZAYUS
8-284 |RENGIFO RAMOS YULEISY MARIA

Citaciones por Convivencia Julio 2024

CITACIONES POR CONVIVENCIA

MODULO

NOMBRE COMPLETO

TR.D

8-363

GLORIA CABAL SALAZAR

179
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8-004 | SANDRA PATRICIA ESCOBAR 180
8-024 | FLOR MARIA ORTIZ 130
8-211 | AYDEE ALCINARIS DELGADO MENA 131
8-310 | JAIRO REYES 132
Respuesta de PQRS
PQRS DE REPUESTA
MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-317 | MILENA ELIZABETH ESPANA DIAZ 123
8-114 | ADRIANA MARIA AGUIRRE BUENO 117
8-319 | KATHERINE VIVEROS ARIAS 128
8-072 | JOHNY GARCIA QUINTERO 121
8-057 | RUBIELA ZUNIGA GOMEZ 129
8-095 | MILI ESMERALDA FAJARDO R. 111
8-258 | HECTOR LEONEL BENAVIDEZ 122
8-179 | DIANA MARCELA HENAQ BLANDON 113
8-318 | JHON EDWIN MOJICA 125
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Economia Popular - Sena
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Sellamientos Modulos Cevp
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Reunién Camara de Comercio — Sena (SENOVA) e Imdesepal

i

Pagina 23 de 84



Ficha Publicitaria Senova — Caracterizacion CCVP
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Acompafiamiento al Administrador de Plazas y Parque a Reunién de
Convivencia Pargue la Factoria

Entrega de volantes Aniversario Parque la Factoria, Junto al equipo de
IMDESEPAL

" o 1
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Celebracion de la Colombianidad CCVP
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Acompahamiento en la celebracion del Aniversario Parque La Factoria
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL. MES DE AGOSTO 2024

Documente la inspeccidén, y vigilancia y control del cumplimiento del
reglamento Interno, realizando la inspeccién y supervision de los modulos del
centro comercial villa de las palmas.

Documente la inspeccion, y vigilancia y control de sedestacion de tanques de
agua residual en el centro Comercial Villa de las Palmas

Apoye a la gestion que realice la administracién del centro comercial, y la
direccion de IMDESEPAL, Asistiendo a reunién con algunos usufructuarios
para la Socializacidon del Sena

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando en apoyo logistico
en la plaza auxiliar, donde UNIVALLE socializo mejoras de plaza auxiliar y
campesina

Brinde apoyo a la direccién de IMDESEPAL, Realizando supervision de
maodulos parque la Factoria

Brinde apoyo a la direccidon de IMDESEPAL, Realizando una reunion con los
aprovechadores y el Administrador de Plazas Jhon Cedefio donde se hablo
de temas de convivencia entre ellos.

Brinde apoyo a la direcciéon de IMDESEPAL, Realizando acompafiamiento a
la toma de medidas de uniformes reglamentarios para los aprovechadores y
colaboradores del Parque la Factoria.

Brinde apoyo a la direccién de IMDESEPAL, Realizando la entrega de
volantes para la celebracion del Aniversario No 9 del Parque la Factoria.
Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Participo en reunién con el
equipo Imdesepal; Para planeacion y efectuar ultimos puntos del Aniversario
del Parque La Factoria.

Brinde apoyo a la direccidn de IMDESEPAL, Asistiendo a la sociaiizacion de
del Sena, tema Economia Popular a equipo Imdesepal

Brinde apoyo en el servicio de atencion a los usufructuarios, en la recepcion,
recopilacion y respuesta de PQRS

Brinde apoyo en el servicio de visita a los usufructuarios del centro comercial
con mora en sus pagos, recomendandoles que se acerquen a la oficina para
explicarles y evaluar el tema de cartera.

Brinde apoyo en el servicio de Atencion presencial de diferentes temas a
tratar de los usufructuarios del Centro Comercial Villa de Las Palmas

Brinde apoyo a la administracion del centro comercial en el proceso de
sellamiento (7) siete madulos por motivo de mora en los pagos de la
administracion.

Documente con fotos decoracion y celebracién motivo La Colombianidad en
el Centro Comercial Villa de las Palmas

Documente la entrega de comunicados oficiales de la entidad, Entregando
oficios: Cuentas de cobro (65), Citaciones (5) por motivo de Incumplimiento
del reglamento Interno, Citaciones (19} por motivo de incumplimiento de
acuerdos de pago
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Documente la entrega de comunicados oficiales de la entidad, Elaborando
Oficios de Acuerdos de Pago de los usufructuarios del Centro Comercia Villa
de las Palmas

Documente documento la entrega de comunicados oficiales de la entidad,
Realizando llamadas telefénicas a las personas que tienen los médulos
cerrados del Centro Comercial Villa de las Palmas

Documente la entrega de comunicados oficiales de [a entidad, Realizando la
entrega de Facturacion del mes de Julio de 2024 de los (373) modulos del
Centro Comercial Villa de las Paimas

Realice el aporte del mes de Julio del Sistema de Seguridad Social integral
de Salud

Presente un informe mensual del mes de Julio de 2024

Desarrolle varias de las actividades contractuales dentro del periodo Informe
con anexos Informe mensual del contratista

Segqui las indicaciones dadas por parte del supervisor de su contrato Informe
con anexos *Informe mensual del contratista

Realice una reunién con la supervisora de la empresa servicios de Aseo
SERA, donde se le informo el Reglamento y cambio de horario del personal
Realice una reunién con el coordinador de Seguridad Napoles, por motivo de
cambio de personal (Guarda 2}

Realice informe de actividades del mes de AGOSTO de 2024.

De igual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de julio de
2024, con su respectivo timbre del registro.

Pagina 31 de 84



EVIDENCIA FOTOGRAFIACA

La contratista apoyo a la gestién de la administracion en la socializacién
CAMPESENA

La contratista apoyo a la gestion de la administracion en la supervision del
DANE realizada para IMDESEPAL.
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La contratista apoyo a la gestion de la administracion
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La contratista apoyo a la gestién de la administracién entregando la
facturacién del mes de AGOSTO 2024
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La contratista apoyo a la gestidon de la administracion en el SELLAMIENTO
de los médulos con mora en los pagos.

4

La contratista aboyo ala gestign de la administracion
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La contratista apoyo a la gestion de la administracion

La contratista apoyo a la gestion de la administracion
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La contratista brindo acompanamiento a la gestion de la administracién en el
curso dado por el SENA para los Usufructuarios.

La contratista apoyo a la gestion de la administracion
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EVIDENCIA FISICA

CUENTAS DE COBRO AGOSTO 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-050 HECTOR VALDES GOMEZ 232
8-070 |ARLEY BERMUDES 233
8-111 MARTHA LADY JIMENEZ 234
8-122 ROSA ENELIA GONZALEZ M. 235
8-175 FABIOLA ARANGO 236
8-202 MARIA DEL ROSARIO PORRAS 237
8-215 LUZ ANGELA MANCHABAJOY 238
8-216 BETUEL SOTO ESQUIVEL 239
8-339 DOLLY CAMACHO SALGADO 240
8-373 CARLOS ALBERTO DOMINGUEZ 241
8-078 NURY VELASCO GONZALEZ 242
8-083 LEONEL CALVO ORTIZ 243
8-091 UVENCIA TORRES 244
8-094 HECTOR HUGO LOPEZ ARIAS 245
8-097 UVENCIA TORRES 246
8-130 CARLOS ALBEIRO ROJAS TABARES 247
8136 |ARLEY CARVAJAL CASTRILLON 248
8-148 |AMPARO ARRIETA ASTUDILLO 249
8-149 |JOSE ALFONSO PEREZ JIMENEZ 250
8-150 LINA MARCELA RIVERA NINO 251
8-339 DOLLY CORTEZ 252
8-171 CLARIBEL MONTES LABRADA 253
8-178 MAURIO PINEDA 254
8-181 SANDRA BANOL VELASQUEZ 255
8-182 LEONARDO FABIO DIAZ 256
8-183 LEONARDO FABIO DIAZ 257
8-192 ROSA AYDENE BUCHELLY 258
8-193 GLORIA LIDIA VALENCIA 259
8-202 MARIA DEL ROSARIO PORRAS 260
8-368 NORA LUZ MORENO OSORIO 261
8-169 PEDRO FERNANDO LERMA 262
8-195 MORA GONZALEZ ESTEFANIA 263
8-263 MARIA CONSUELO GIRALDO QUINTANA | 264
8-288 ESPERANZA GARZON TORO 265
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8-289 TANIA RIVERA 266
8-342 COBO FLOREZ LILIANA 267
8-358 VELASCO CARDENAS YOLANDA 268
8-364 ARARAT PIZARRO JORGE OLMEDOC 269
8-367 RICARDINA TENORIO ZAMBRANO 270
PQRS DE RESPUESTA
MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-323 NORMAN ABAD ORTIZ 118
CIUDADANO | BLANCA OSPINA VASQUEZ 134
8-216 BETUEL SOTO ESQUIVEL 135
CIUDADANO | HOLMES PENA 134
8-213 MARTHA ELVA RAMOS 114
8-237 DORIS MESA VARGAS 119
8-215 LUZ ANGELA MANCHABAJQOY 120
8-314 ANDRES FELIPE BERMUDEZ 230
8-229 ALFONSQO GRUESO TORRES 229
8-032 ORALIA STELLA MURILLO 228
8-028 AMELIA VILLAMIL RODRIGUEZ 227
8-230 JOSE FRANCISCO PEREZ 100
CIUDADANQO | JORGE LUIS MESA 112
SELLAMIENTOS
MODULO NOMBRE COMPLETO
8-039 EDISON SINISTERRA
8-128 JAVIER LOPEZ CASTANO
8-117 NANCY LOPEZ
8-282 ESTER RUTH ARZAYUZ
8-275 TURI ROSERO LOPEZ
8-373 CARLOS ALBERTO DOMIGUEZ
8-186 TULIO CARLQOS SOTO
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE 2024

Brinde acompafiamiento en la reunion con CELSIA y la ALCALDIA.

Brinde apoyo en la encuesta del Centro Comercial.

Brinde apoyo en la revisién y mantenimiento de energia del centro
comercial.

Brinde apoyo en la reunion con el coordinador de Seguridad Napoles, por
motivo de descargos con un guarda de seguridad gue presta servicio en el
Centro Comercial.

Brinde apoyo en la entrega voluntaria con el Usufructuarios Javier Castafio
Lopez del médulo 128 del Centro Comercial.

Brinde apoyo en la capacitacion del uso de extintores.

Brinde apoyo en la capacitacion de salud.

Brinde apoyo en la revision de cartera de los Usufructuarios antiguos con
mora en los pagos pendientes por cancelar.

Brinde apoyo en la Jornada de limpieza general del Centro Comercial
Brinde apoyo visitando a los Usufructuarios que tiene mora en los pagos
pendientes por cancelar.

Brinde apoyo en la encuesta empresarial del SENA en los restaurantes de
ta galeria.

Brinde apoyo en [a enfrega de la Facturacion del mes de septiembre 2024
del Centro Comercial del modulo 200 al 373.

Brinde apoyo en la jornada de salud de la galeria.

Brinde apoyo en la revisién y mantenimiento de camaras.

Brinde acompafiamiento en la capacitacion de salud del Centro Comercial.
Brinde apoyo en la socializacion Parque Factoria con la psicéloga.

Brinde apoyo a la direccidn de IMDESEPAL, Realizando supervision de
maodulos parque la Factoria.

Brinde apoyo a la direccién de IMDESEPAL, Realizando la entrega de
volantes para la celebracion del Aniversario No 71 de la Galeria.

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Participo en reunién con el
equipo Imdesepal; Para planeacién y efectuar tltimos puntos del Aniversario
de la Galeria.

Brinde apoyo en la realizacion de respuesta de PQRS de (30).

Brinde apoyo en el servicio de visita a los usufructuarios del centro comercial
con mora en sus pagos, recomendandoles que se acerquen a la oficina para
explicarles y evaluar el tema de cartera.

Realice una reunién con el coordinador de Seguridad Napoles, por motivo de
cambio de personal.

Realice informe de actividades del mes de SEPTIEMBRE de 2024.
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De igual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planiia No. 9464565536, periodo de pago mes de
SEPTIEMBRE de 2024, can su respectivo timbre del registro.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Brinde apoyo en la encuesta del Centro Comercial.
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Brinde apoyo en la revision y mantenimiento de energia del centro comercial.

Brinde apoyo en la reunién con el coordinador de Seguridad Napoles, por
motivo de descargos con un guarda de seguridad gue presta servicio en el
Centro Comercial.
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Brinde apoyo en la entrega voluntaria con el Usufructuarios Javier Castafio Lépez
del médulo 128 del Centro Comercial.

Brinde apoyo en la capacitacién del uso de extintores.
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Brinde apoyo en la revision de cartera de los Usufructuarios antiguos con mora en
los pagos pendientes por cancelar.
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Brinde apoyo visitando a los Usufructuarios que tiene mora en los pagos
pendientes por cancelar.
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Brinde apoyo en la encuesta empresarial del SENA en los restaurantes de la
galeria,

Brinde apoyo en la entrega de |la Facturacion del mes de septiembre 2024 del
Centro Comercial
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Brinde apoyo en la revisiéon y mantenimiento de camaras.
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Brinde apoyo en la entrega del No. 71 Aniversario de las PLAZAS
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Brinde apoyo en la socializacion Pargue Factoria con |a psicéloga.

EVIDENCIA FISICA

CUENTAS DE COBRO
MODULO NOMBRE COMPLETO T.R. D
8-015 | JANETH NAVARRO AGUDELO 281
8-036 MARIA CLAUDIA URZULA 282
8-067 DARY LUZ DELGADO 283
B-077 RAUL GARCIA 284
8-078 NURY VELASCO GONZALEZ 285
8-085 JULIETH ASLY ECHANDIA 286
8-087 NURY GARCIA BEDOYA 287
8-088 NURY GARCIA QUINTERO 288
8-089 GABRIEL DARWIN ZAMBRANO 289
8-091 UVENCIA TORRES CUERQ 290
8-097 UVENCIA TORRES CUERO 291
8-111 LADY MARTHA JIMENEZ 292
8-118 NANCY DORA MENESES SANCHEZ 293
8-122 ROSA GONZALEZ 294
8-130 CARLOS TABARES ROJAS 295
8-175 FABIOLA ARANGO 296
8-176 NOHELIA MELO CRUZ 297
8-181 SANDRA VELASQUEZ BANOL 298
8-182 FABIO LEONARDO DIAZ 299
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8-183 FABIO LEONARDO DIAZ 300
8-192 | AYDENE ROSA BUCHELLY 301
8-193 LIDIA GLORIA VALENCIA 302
8-199 JHON ARIAS PENA 303
8-212 JAMES GONZALES CALVACHE 304
8-221 LILIANA SANDRA CRUZ 305
8-224 INGRID TORRES PINEDA 327
8-226 ELIANA JAZMIN BEDOYA 306
8-241 MARINA DELSY TRUJILLO 307
8-242 | ANTONIO JESUS RENDON 308
8-245 | CARLOS SARASTIARTEAGA 309
8-249 | ALBERTOQO LEUDIS CRUZ 310
8-251 JOHANA TREJOS ALVAREZ 311
8-261 MARCELA JOHANA TAPIAS 312
8-271 ANDREA MONICA JOJOA 313
8-287 | WILSON VARGAS ZAPATA 314
8-295 MARIA MAGNOLIA GONZALEZ GARCIA 315
8-312 LUIS ECHEVERRY 316
8-313 JAIDER JOHN MORENO 317
8-316 | AURA MARTINEZ OSPINA 318
8-325 | WILMER PATIO TAPIAS 319
8-326 QFELIA HINCAPIE 320
8-333 MARIA ANGELICA MANZANQ 321
8-339 POLLY SALGADO CAMACHO. 322
8-341 GLORIA LOAIZA DIAZ 323
8-353 MARIA DEL NARANJO 324
8-356 MARIA DEL BLANDON 325
8-373 CARLOS ALBERTO DOMINGUEZ 326
CITACIONES POR CORREQ CERTIFICADO
MODULO NOMBRE COMPLETO T.R. D
8-368 FABIAN HERNANDEZ 329
8-195 MARIA DEL CARMEN BARONA 330
8-288 GLORIA LORENA AGUDELO 331
8-289 ADALBERTO CHAUX 332
8-342 JAVIER ANDRES LOPEZ 333
8-358 LUZ MARLENY TISOY 334
8-364 ANDREA MIRILIN GONZALEZ 335
8-284 MARIJA YULEISY RAMOS 336
8-186 CARLOS TULIO SOTO 338
8-444 SHIRLEY GIRALDO 339
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PQRS RESPONDIDOS

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R. D
8-022 ESTEBAN LUCERO AYALA 1601
8-023 ANDRES FELIPE LUCERO 1571
8-064 MARIA ELENA VALENCIA 2301
8-070 ARLEY BERMUDEZ 2271
§-089 NURY BEDOYA GARCIA 2331
8-093 LEONEL ANCIZAR 1611
8-104 DUBELLY VELASCO 1621
8-131 FERNADO MARTINEZ 2312
8-198 INGRID LORENA VARGAS 2261
8-227 ENELIA IRENE DIAZ 2341
8-325 WILMER IVAN TAPIAS 2281
8-328 DUBERNEY MONTOYA OCAMPO 2741
8-328 DUBERNEY MONTOYA OCAMPO 2321

CIUDADADNO | LUZ ADRIANA RESTREPO 1631
8-070 ARLEY BERMUDEZ 2771
8-118 LUCELY OSORIO 2251
8-131 ORALIA ESTELA MURILLO 116
8-172 EDUARDO HERNANDEZ 2731
8-190 ELVIA AGREDA JACANAMILIOY 2761
8-234 INGRID BEJARANO 341
8-351 ARLEY CARVAJAL 2751
8-306 JHOISY PAOLA SALAZAR 227
8-037 DIEGO GALINDO 2311
8-324 WILLIAM GONZALEZ 229
8-364 JORGE ARARAT 221
8-051 DORIS BOCANEGRA 233
8-318 MARIA ELENE CUERO 226
8-322 HOLMES MORENO 218

CIUDADANO | JULIO ROBERTO OSPINA 345
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE OCTUBRE 2024

o Brinde apoyo en la celebracion del aniversario 71 de la Galeria en sus
instalaciones.

» Brinde apoyo a la direccién de IMDESEPAL, para la celebracién del

Aniversario No 71 de la Galeria, en la organizacién del salon en el Centro

de Convenciones.

Binde apoyo en la jornada de limpieza del bosque municipal de palmira.

Brinde apoyo supervisando el arreglo de la empresa de servicios Celsia

Brinde apoyo en la revision del arreglo de cortinas

Brinde apoyo en la reunién con el comité de ASVEAPA del Centro

Comercial.

» Brinde apoyo en la reunion los Guardas de seguridad.
Brinde apoyo en la revision del arreglo de la canal del parqueadero.
Brinde apoyo en la reunién con la supervisora de la empresa de servicios
de SERA.

e Brinde apoyo en el recorrido con los ingenieros para la impermeabilizacion,

¢ Brinde poyo en la reunidn con el coordinador del programa CAMPESENA.

o Brinde apoyo en las adecuaciones para el espacio de psicologia y
enfermeria.

+ Brinde apoyo en el Censo empresarial del Sena.

» Brinde apoyo en el sellamiento de los médulos que presentan atrazo en los
pagos.

+ Brinde apoyo en la revision y mantenimiento de energia del centro
comercial.

+ Apoye en la realizacion de (80) Cuentas de Cobro.
Brinde acompafiamiento en la reunidén de cartera vigja.
Brinde apoyo visitando a los Usufructuarios que tiene mora en los pagos
pendientes por cancelar.

» Brinde apoyo en la encuesta empresarial del SENA del Centro Comercial.

¢« Brinde apoyo a la direccidn de IMDESEPAL, Realizando supervisiébn de
mébdulos parque la Factoria.

e Brinde apoyo en la realizacion de respuesta de PQRS de (17).

» Brinde apoyo en el servicio de visita a los usufructuarios del centro comercial
con mora en sus pagos, recomendandoles que se acerquen a la oficina para
explicarles y evaluar el tema de cartera.

e Realice informe de actividades del mes de OCTUBRE de 2024.
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De igual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de
QCTUBRE de 2024, con su respectivo timbre del registro.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Brinde apoyo en la celebracién del aniversario 71 de Galeria en sus instalaciones.

Brinde apoyo en la organizacién del salon en el Centro de Convenciones para

celebre el 71 aniversario de la Galeria.
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Brinde apoyo en la celebracion del 71 aniversario de las Galeria en el Centro de
Convenciones

Binde apoyo en la jornada de limpieza del bosque municipal de palmira.
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Brinde apoyo en la revision del arreglo de cortinas
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Brinde apoyo en la reunién los Guardas de seguridad del Centro Comercial.

Pagina 58 de 84



Brinde apoyo en |a reunidn con la supervisora de la empresa de servicios de
SERA.
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Brinde poyo en la reunion con el coordinador del programa CAMPESENA.
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Brinde apoyo en las adecuaciones para el espacio de psicologia y enfermeria

B
-

Brinde apoyo en el Censo empresarial del Sena.
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Brinde apoyo supervisando los modulos del Parque Factoria.
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EVIDENCIA FISICA

CUENTAS DE COBRO MES DE OCTUBRE 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-055 | LADY CALDERON MARTINEZ - 392
8-073 | MIREYA RATEAGA 393
8-085 | ASLY ECHANDIA 394
8-111 MARTHA JIMENEZ 395
8-112 | CARMEN TEPU 396
8-122 | ROSA GONZALEZ 397
8-123 | ALICIA CAICEDO 398
8-129 | LUIS MESA SIERRA 399
8-130 | CARLOS ROJAS TABARES 400
8-142 | JULIAN JHONNY BEDOYA 401
8-157 | JACQUELINE GUERRERO 402
8-221 SANDRA CRUZ 403
8-224 | INGRID PINEDA 404
8-226 | ELIANA BEDOYA 405
8-242 | JESUS ANTONIO RENDON 406
8-245 | CARLOS ARTEAGA 407
8-249 | ALBERTO CRUZ 408
8-261 MARCELA JOHANA TAPIA 409
8-263 | MARIA CONSUELO 410
8-287 | WILSON ZAPATA 411
8-312 | LUIS ECHEVERRY 412
8-316 | AURA OSPINA 413
8-318 | MARIA ELENA CUERO 414
8-319 | KATHERINE VIVERQS 415
8-328 | WILMER TAPIAS 416
8-326 | OFELIA HINCAPIE 417
8-333 | ANGELICA MANZANO 418
8-339 | DOLLY SALGADO 419
8-341 GLORIA DIAZ 420
8-351 EDIL SALAZAR 421
8-355 | JEFFERSON PADILLA 422
8-373 | CARLOS DOMINGUEZ 434

CITACIONES POR CARTERA VIEJA

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-046 | JOHANA SALAZAR 446
8-049 | JOSE LELI BUITRAGO 447
8-066 | CLEISMERLING ZAPATA 448
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8-085 | ASLY JULIETH ECHANDIA 449
8-141 ADRIAN DAVID PARRA 450
8-148 | AMPAROARRIETAASTUDILLO 451
8-158 | SANDRA MILEN ADIAZ 452
8-159 | MARISOLCASTRILLON 453
8-161 JORGE HURTADO 454
8-168 | JHON BELTRAN 455
8-173 | KELLY ARISTIZABAL 456
8-174 | MIRIAM TABIMA 457
8-218 | CARLOS SILVA 458
8-225 | JHON EDISON VARGAS 459
8-228 | OMAIRA OSSA 460
8-239 | SOLEY IBARGUEN 461
8-240 | KATHERINE OREJUELA 462
8-287 | WILSON ZAPATA 463
8-309 | MARIA DEL CARMEN REYES 464
8-310 | JAIRO REYES 465
8-330 | FABIOLA FERNANDEZ 466
8-354 | MARIAALEIDA CANARTE 467
8-301 CINDY JOHANA MAZUERA 468

PQRS RESONDIDOS EN EL MES DE OCTUBRE 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-307 | ANA CECILIA LONDONO 362
8-213 | MARTHA ELVA RAMOS 360
8-330 | FABIOLA MONTOYA 363
8-134 | MARTHA MONTANO 364
8-114 | OMAR MOSQUERA 366
8-049 | LEIDY JOHANNA SALAZAR 361
8-063 | OMAR MOSQUERA 365
8-313 | JAIDER MORENO ZAPATA 368
8-055 | BRAYAN ROMERO 372
8-212 | JAMES CALVACHE 371
8-058 | WILSON DIAZ LOAIZA 370
8-231 LEYOLIARCINIEGAS 369
8-232 | ESPERANZA DIAZ 432
8-235 | LUIS ANTONIO BLANDON 433
8-280 | GERARDO BANOL 430
8-306 | JHOISY PAOLA SALAZAR 431
8-289 | TANIARIVERA 436

Péagina 64 de 84




ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2024

Brinde apoyo en la supervisando el cambio de lamparas.

Brinde acompanamiento en la capacitacion del plan de emergencia,
realizado por seguridad y salud en el trabajo

Brinde apoyo en la encuesta realizada por el DANE.

Brinde apoyo en la revisidn de documentos con juridico de los
usufructuarios que solicitaron sesion.

Brinde apoyo en grabacién de publicidad de articulos naviderios vendidos
por los comerciantes del Centro Comercial.

Brinde acomparnamiento en la reunién de planeacion, para evento de
redicion de cuentas de los logros obtenidos por IMDESEPAL.

Brinde apoyo en la decoracién de navidad del Centro Comercial.

Brinde apoyo en el SELLAMIENTO de médulos con atrazo en los pagos.
Brinde apoyo en la grabacion de publicidad con los comerciantes del Centro
Comercial.

Brinde apoyo en la reunidn los Guardas de seguridad de NAPOLES,

Brinde apoyo en la revisidén en la inscripcién de nifios para los regalos
dados por IMDESEPAL del Centro Comercial.

Brinde apoyo en la reunién con la instructora de SENA.

Brinde apoyo en la inscripcion de usufructuarios para la gestion de
IMDESEPAL para el foro de economia popular realizada en camara de
COMercio.

Brinde apoyo en el sellamiento de los médulos que presentan atrazo en los
pagos.

Apoye en la realizacion de (63) Cuentas de Cobro.

Brinde acompafamiento en la reunion de cartera vieja.

Brinde apoyo en reunién con secretaria de seguridad y convivencia.

Brinde apoyo visitando a los Usufructuarios que tiene mora en los pagos
pendientes por cancelar.

Brinde apoyo a la direccion de IMDESEPAL, Realizando supervision de
modulos parque la Factoria.

Brinde apoyo en la supervision de lavado y desinfeccion de tangues de agua
potable del Centro Comercial.

Brinde apoyo en la realizacion de respuesta de (10) PQRS

Brinde apoyo en el servicio de visita a los usufructuarios del centro comercial
con mora en sus pagos, recomendandoles que se acerquen a la oficina para
explicarles y evaluar el tema de cartera.

Realice informe de actividades del mes de NOVIEMBRE de 2024,
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De igual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de
NOVIEMBRE de 2024, con su respectivo timbre del registro.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

oy

Brinde acompafnamiento en la capacitacion del plan de emergencia a realizado por
seguridad y salud en el trabajo.
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Brinde apoyo en la revision de documentos con juridico de los usufructuarios que
solicitaron sesion.

Brinde apoyo en grabacion de publicidad de articulos navidefias vendidas por los
comerciantes del Centro Comercial.
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Brinde acompafiamiento en la reunidén de planeacion, para invitar a los
Usufructuarios al evento de redicion de cuentas de los logros obtenidos por
IMDESEPAL y que puedan participar con sus preguntas.

Brinde apoyo en la reunién temas de horarios y aseos de |os bafos
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Brinde apoyo en el SELLAMIENTO de médulos con atrazo en los pagos.
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Brinde apoyo en la reunidon con la instructora del SENA

Brinde acompafiamiento en la reunién con secretaria de seguridad y convivencia.
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Brinde apoyo en la grabacién de publicidad con los comerciantes del Centro
Comercia

Brinde apoyo supervisando el cambio de lamparas.
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EVIDENCIA FISICA

CUENTAS DE COBRO MES DE NOVIEMBRE 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-026 | BLANCA LIGIA JARAMILLO 491
8-040 | EMILIA BRAND ZAMORANOQO 492
8-050 | HECTOR VALDES GOMEZ 493
8-065 | DIEGO ZERNA ZULUAGA 494
8-067 | LUZ DARY DELGADOQ 495
8-068 | GIRALDO ERAZO 496
8-068 | CLARIBEL DIAZ 487
8-076 | MILTON ARINO GARCIA 498
8-076 | MARIADEL BITONGO 499
8-077 | RAULANTONIO GARCIA 500
8-078 | NURY VELASCO GONZALEZ 501
8-085 | JULIETHASLY ECHANDIA 502
8-091 UVENCIA CUERO TORRES 503
8-092 | MARIARICON 504
8-096 | MARTHAAYALA 505
8-097 | UVENCIA CUERO TORRES 506
8-101 NELBAARTEAGA FERNANDEZ 507
8-108 | MANUEL MARTINEZ DIAZ 508
8-109 | NANCY TRUJILLO 509
8-119 | XIMENA GLORIAASPRILLA 510
8-120 | MIGUEL MEJA 511
8-122 | ROSA GONZALEZ 512
8-123 | FLORALICIA CAICEDO 513
8-129 | LUIS MESA SIERRA 514
8-130 | CARLOS TABARES ROJAS 515
8-153 | OLFRE GARIA VILLAQUIRAN 516
8-178 | MAURICIO PINEDA 517
8-182 | FABIO LEONARDO 518
8-192 | AYDENE ROSA BUCHELLY 519
8-193 | LIDIA GLORIAVALENCIA 520
8-200 | LUIS SANDOVAL 521
8-202 | MARIA DEL PORRAS 522
8-215 | ANGELA MANCHABAJOY 523
8-216 | BETUEL SOTO 524
8-217 | PALA SALAZAR 525
§-226 | ELIANA JAZMINBEDOYA 526
8-233 | MARYURY CANDELO 527
8-236 | NELSON VELEZ OBANDQ 528
8-242 | ANTONIO JESUS RENDON 529
8-245 | CARLOS SARASTIARTEAGA 530
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8-246 | ANGEL HEVER RIOS 531
8-251 JOHANA ALVAREZ 532
8-261 MARCELA JOHANA TAPIAS 533
8-268 | EUGENIA MARIA SALAZAR 534
8-287 | WILSON VARGAZ ZAPATA 538
8-293 | MARIAVELASCO 536
8-295 | MARIA MAGNOLIA GONZALEZ 537
8-306 | EUGENIA RUTH ROMERO 538
8-311 JOSE JIMENEZ VELEZ 539
8-312 | LUIS ECHEVERRY 540
8-314 | FELIPE ANDRES BERMUDEZ 541
8-320 | ARDOLDO PASCUAL 542
8-322 | HOLMES MORENQO 543
8-324 | WILLLIAM REINA GONZALEZ 544
8-333 | ANGELICA MARIA MANZANO 545
8-339 | DOLLY SALGADO CAMACHO 546
8-342 | LILIANAFLOREZ COBQO 547
8-345 | BLANCA MENESES ROSERO 548
8-353 | MARIA DEL NARANJO 549
8-360 | MARIANUNEZ 550
§-362 | JOSE MEJIAVELEZ 551
8-368 | LUZ NORA MORENO 552
8-372 | MILLER CARLOS ZAMBRANOQ 553

RESPUESTA A PQRS MES DE NOVIEMBRE 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-101 NISOLSON GALLEGO 556
8-144 | EDISON HOYOS GUTIERREZ 557
8-234 | DORAINGRIS BEJARANO 555
8-058 | WILSON DIAZ LOAIZA 554
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE DICIEMBRE 2024

¢ Brinde apoyo en la supervisando el cambio de lamparas.

» Brinde acompafiamiento en la organizacién para la ceremonia que se va
hacer con SENA, para el curso por competencias laborales de Atencion al
Cliente.

» Brinde apoyo en la Practica realizada por la instructora del SENA.

» Brinde apoyo en el curso por competencias laboral de atencion al cliente
realizado por el SENA, para ef Parque Factoria.

» Brinde apoyo en la limpieza del SHUT, del Centro Comercial.

Brinde apoyo en la grabacion de video, para invitar a las personas a

comprar en el centro comercial

Brinde acompafamiento para el arreglo energia.

Brinde apoyo en la jornada de limpieza del parque obrero.

Brinde en la reunién de seguridad.

Brinde apoyo en la reunié para el comité de adjudicaciones de las personas

que solicitaron cesiones y adjudicaciones.

Brinde apoyo en el SELLAMIENTO de médulos con atrazo en los pagos. —

» Brinde apoyo en la reunidn los Guardas de seguridad de NAPOLES.

Brinde apoyo en el sellamiento de los modulos que presentan atrazo en los

pagos.

Apoye en la realizacion de (25) Cuentas de Cobro.

Brinde acompafamiento en Ia reunion de cartera vieja.

Brinde apoyo en reunién con secretaria de seguridad y convivencia.

Brinde apoyo visitando a los Usufructuarios que tiene mora en los pagos

pendientes por cancelar.

» Brinde apoyo a la direccidén de IMDESEPAL, Realizando supervisién de
modulos pargue la Factoria.

» Brinde apoyo en la realizacién de respuesta de (09) PQRS

¢ Brinde apoyo en el servicio de visita a los usufructuarios del centro comercial
cOn mora en sus pagos, recomendandoles que se acerquen a la oficina para
explicarles y evaluar el tema de cartera.

« Realice informe de actividades del mes de DICIEMBRE de 2024.

De igual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de
DICIEMBRE de 2024, con su respectivo timbre del registro.
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Atentamente,

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
Contratista de IMDESEPAL
Celular 3174510668
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Brinde acompariamiento en la organizacién para la ceremonia que se va hacer con
SENA, para el curso por competencias laborales de Atencidn al Cliente.

Brinde apoyo en la Practica realizada por la instructora del SENA.
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Brinde apoyo en el curso por competencia laboral de atencion al cliente realizado
por e SENA, para el Parque Factoria.

Brinde apoyo en la limpieza del SHUT, del Centro Comercial.
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centro comercial

Pagina 79 de 84

g



it

Brinde apoyo en el cambio de lamparas de la calle 27.

Brinde acompafiamiento en el examen realizado por la instructora del SENA para
los Usufructuarios.
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Brinde apoyo en la reunié para el comité de adjudicaciones de las personas que
solitaron cesiones y adjudicaciones.
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Brinde acompafiamiento en el examen realizado por la instructora del SENA para
los comerciantes.
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Brinde apoyo en la jornada de limpieza del parque obrero.

Brinde apoyo en la reunién de seguridad, para mejorar la seguridad del centro
comercial.
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EVIDENCIA FISICA

CITACIONES POR CARTERA EN EL MES DE DICIEMBRE 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-066 CELISMERLING ZAPATA 578
8-085 UVENCIA TORRES 579
8-122 ROSA ELENA GONZALEZ 580
8-261 JOHANA MARCELA TAPIAS 581
8-293 MARIA ERFI.IA VELASCO 582
8-243 GIMAR BERENICE SEGOVIA 583
8-355 MARIA ALEIDA CANARTE 584
8-050 RUBIELA GOMEZ 597
8-051 DORIS BOCANEGRA 598
8-123 ALICIA CAICEDO 599
8-153 OLFRE VILLAQUIRAN 600
8-179 MARCELA HENAQ 601
8-226 ELIANA BEDOYA 602
8-242 ANTONIO JESUS RENDON 603
8-288 ESPERANZA TORO 604
8-346 BLANCA ROSERO 605
8-293 MARIA VELASCO 606
8-295 MARIA GARCIA 607
8-305 ESTELIA DELGADO 608
8-307 CECILIA LONDONO 609
8-312 LUIS ECHEVERRY 610
8-333 ANGELA MANZANO 611
8-339 DOLLY SALGADOQ CAMACHO 612
8-325 WILMER TAPIAS 613
8-324 WILLIAM GONZALEZ REINA 614

PQRS RESPONDIDOS EN EL MES DE DICIEMERE 2024

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D
8-353 DAVID ESPANA 597
8-320 ARNOLDO QUINTERO 588
8-113 LEONARDO NARVAEZ 589

CIUDADANQ | CONTANCIA INES CHAVEZ 590
8-085 UVENCIA TORRES 591
8-165 CESILIA URREA ZULETA 592
8-339 DOLLY CAMACHO SALGADOQ 594
8-143 DIANA PATRICIA VALBUENA 595
8-144 EDISON HOYOS GUTIERREZ 596
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instituto Municipal para el Desarrotlo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

310-08-20-02-015-2024

CONTRATISTA:

SILVIA AMPARO BURBANQ INSUASTY

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la
administracion del Centro Comercial en la parte operativa y
de control y a la direccion del instituto municipal para el
desarrollo social v econdmice de Palmira - IMDESEPAL.

VALOR DEL CONTRATO:

DIEZ Y SIETE MILLONES QUIENIENTOS MIL PESOS
MCTE & 17. 500.000

PLAZO DE EJECUCION:

SERA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO:

19 DE JUNIC DE 2024

FECHA DE TERMINACION:

31 DE DICIEMBRE DE 2024

FORMA DE PAGC:

POR ACTAS PARCIALES

NOMBRE Y CARGO SUPERVISOR (ES) DEL
CONTRATO:

JAIME ESTIVEN CELORIO GONZALEZ

PERIODO DE SUPERVISION:

MES de DICIEMBRE 2024

2. SEGUIMIENTO TECNICO

o Registro o e .
o Actividades : . Ubicacion Fisica del registro
Actividades Contratadas Ejecutadas Ewiencga de la o evidencia
ctividad
1. Apoyar a la | -La contratista brindo | - Informe con |- Informe  mensual  del
administracion  del | apoyo supervisando el | anexos. contratista.
Centro Comercial | cambio de lamparas.
Villa de las Paimas en
la parte de

coordinacion de las
actividades que se
deban realizar para el

mantenimiento y
reparaciones de las
instalaciones del
mismo.

-La contratista brindo -
acompafiamiento para
el arreglo energia

Informe con
anexos. - Informe
contratista.

mensual del

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Cenire - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

info@imdesepal.qov.co

Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

Documentar fa
inspeccitn, vigilancia
y control del
cumplimiento del

reglamento interno de
convivencia No. 300-
02-002-2017 del
centro comercial.

-La
documento

inspeccion, y vigilancia
y control
cumplimiento

reglamento
realizando
inspeccién
supervision

modulos  del
comercial villa de las

palmas.

contratista

- Informe con
la | anexos.

del

del
Interno,
la

¥

de los
centfro

-Informe mensual

contratista,

del

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comaercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

info@imdesepal.gov.co

Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

Apoyar a la gestién
que realice la
administracién del
centro comercial, v la

direccion de
IMDESEPAL, cuando
se requiera.

-La contratista apoyo
acompafiamiento en la
organizacion para la
Ceremonia que se va
hacer con SENA, para
el curso por
competencias
laborales de Atencién
al Cliente.

-La contratista apoyo
en la Practica
realizada por la
instruciora del SENA.

-La coniratista apoyo
en la reunion cen los
Guardas de seguridad
del Centro Comercial.

- La Contratista apoyo
en el curse por
competencias
laborales de atencion
al cliente realizado por
el SENA, para el
Parque Factoria.

-La contratista apoyo
en la limpieza dei
SHUT, del Centro
Comercial.

- La contratista apoyo
en la grabacion de
video, para invitar a las
personas a comprar en
el centro comercial.

-La contratista apoyo
en la jornada de
limpieza del parque
obrero,

-Informe
anexos.

-Informe
anexos.

-Informe
angxos.

-Informe
anexos.

-Informe con
anexos.

- Informe con
anexos.

- Informe con
anexos.

con

con

con

con

-Informe
contratista.

-Informe
contratista.

-Informe
contratista.

-Informe
contratista.

-Informe
contratista.

-Informe
contratista.

-Informe
contratista.

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

del

del

del

del

del

del

del

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Ceniro Comercial Villa de las Palmas, tercer pise -

Barrio Centro - Tel. 2859522 Celufar: 300-5037419

Emait:

info@imdesepal.gov.co

Cédigo Postal 763533
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Institute Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

4. Apoyar a fa Direccién

de IMDESEPAL, en
las diligencias gue se
requieran realizar
ante las entidades
financieras y sitios
administrados por la
entidad.

NA

NA

NA

Brindar apoyo a la
Direccién de
IMDESEPAL, cuando
este o requiera en la
gestidon  relacionada
con la administracion
del centro comercial.

-La contratista apoyo
en el seguimiento de la
recuperacion de
cartera vigja
recuperable y
castigable del Centro
Comercial.

-La contratista apoyo
en la reunidn de
seguridad.

-La contratista brindo
apoyo en la reunion
con el guarda de
sequridad de
NAPOLES.

-La contratista brindo
apoyo visitando a los
Usufructuarios que
tiene mora en los
pages pendientes por
cancelar.

-La contratista brindo
apoyo en la revision de
cartera de los
Usufructuarios
antiguos con mora en
los pagos pendientes
por cancelar.

-La contratista apoyo
en la reunid para el
comité de
adjudicaciones de las
perscnas gue

-Informe
anexos.

con

-Informe con

anexos.

-Informe con
anexes.

-Informe con
anexos,

-Informe con
anexos.

-Informe con
anexos.

-Informe mensual del
contratista.

-Informe mensual del

contratista.

-Informe mensual de!
contratista.

-Informe mensual del
contratista.

-Informe mensual dei
contratista.

-Informe mensual del
contratista.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer pisc -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email;

info@imdesepal.qov.co

Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

sclicitaron  cesidn vy
adjudicacion.

-Informe con -Informe mensual del
- La contratista brindo | anexos. contratista.
apoyo en la
supervision del Parque
Factoria.
-Informe con
- La contratista brindo | ANEX0s. -Informe mensuzal del
acompafamientc en la contratista.
reunion de
recuperacién de
cartera vieja del centro
comercial.
-Informe con -Informe mensual del
-La contratista brindo | @nexes. contratista.
acompafiamiento en la
reunién de
recuperacién de
cartera nueva del
centro comercial.
6. Brindar apoyo en ei | -La contratista brindo | -Informe con j -Informe mensual del
servicio de atencidn a | apoyo en el servicio de | anexos contratista.
los usuarios cuando | atencién a los
estos presenten | usufructuarios, en la
quejas, reclamos vy | recepcién, recopilacion
demas  situaciones | y respuesta de {09)
que se presente | PGRS.
dentro del desarrolio
de la gestién de la | -La contratista brindo -informe con | -Informe mensual del
administracién del | apoyo en el servicio de | anexos. contratista.
centre comercial villa | visita a los
de las palmas vy | usufructuarios del
direccionarlos al | cenire comercial con
funcionario mora en sus pagos,
competente en los | recomendandoles que
formatos se acerquen ala
oficina para explicarles
y evaluar el tema de
cartera.
- La contratista brindo | Infoerme con | -Informe mensual del
apoye en el servicio de | anexos. contratista.

Calle 28 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular; 300-5037419

Email:

info@imdesepal.gov.co

Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

Atencidon presencial de

diferentes temas a
tratar de los
usufructuarios del

Centro Comercial Villa
de Las Palmas

7. Brindar apoyo a la | La contratista brindo | -Informe con | Informe mensual del contratista
administracion del | apoyo a la | anexos.
centro comercial, en | administracion del
el proceso de | centro comercial en el
sellamiento y/o en los | proceso de sellamiento
médulos del cenfro | de los maédulos por
comercial. motivo de mora en {os
pagos de la
administracion.
8. Documentar con | La contratista | Archivo Informe mensual del contratista
fotos las situaciones | documento con fotes | fotografico
que requieran de la | todas las reuniones,
intervencién de la | eventos realizados por
direccidn de la | la administraciéon de
entidad. IMDESEPAL.
9. Documentar la | -La contratista | -Informe con | -Informe mensual del
entrega de | documento la | anexos. contratista.
comunicados redaccion de
oficiales de la | comunicados oficiales
entidad. de la entidad,
Entregando oficics:
Cuentas de cobro (25)
-La contratista
documento la entrega
de comunicadcs -Informe con | -Informe mensual del
oficiales de {a entidad, | anexos. contratista.
Realizando llamadas
telefonicas a las
personas que tienen
los médulos cerrados
del Centro Comercial
Villa de las Palmas.
-La contratista redacto
los comunicados
oficiales de la entidad, | -Informe con | -Informe mensual del
60 cuentas de cobro anexos. contratista.
de! Centro Comercial
Villa de las Paimas
10. Presentar las | -La contratista | -listado.
planillas de visita, | diligencic la planilla de
debidamente visitas durante el de
firmadas DICIEMBRE 2024.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -

Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular; 300-5037419

Email;

info@imdesepal.gov.co

Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

11. Apoyar el | NA NA NA
cumplimiento de los
respectivos
cronogramas
comerciales. Y
cumplimiento del
reglamento

12. Realizar un informe | NA NA NA
mensual de las
actividades
desarrolladas en la
inspeccion, vigilancia
y control del
reglamento interno de
convivencia No, 300-

02-002-2017 del
centro comercial.

13. Informar -La contratista informo | -Informe con | -Informe mensual del
oportunamente a la | varias de las | anexos. contratista.
direccion de | necesidades del centro
IMDESEPAL, las comercial y las apoyo.
necesidades de
mantenimients fisico
que se requieran
realizar en el centro
comercial.

14. Realizar los aportes | -La contratista realizo | Planilla de | Informe mensual del contratista
en forma cportuna al | el aperte del mes de | Seguridad social
Sistema de | DICIEMBRE del | Anexo fisico
Seguridad Sccial | Sistema de Seguridad
integral en salud, | Seccial Integral de
pensién y riesgos | Salud.
laborales, conforme
lo establézcala
normatividad vigente
y aplicable al caso.

15. Presentar un informe | -La Contratista | -Informe de | ~Informe mensual del
mensual de las | presento un informe | actividades. contratista.
actividades mensual del mes de
desarrolladas en | DICIEMBRE de 2024.
cumplimiento al
objeto contractual.

18. Elaborar un informe | NA NA NA

final de las
actividades realizada
durante la ejecucion
del contrato

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

info@imdesepal.gov.co

Cédigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrolle Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

17. Efectuar los informes
y recomendaciones
que considere
necesarios.

NA

NA

NA

18. Ejecutar ¢l objeto del
contrato dentro  del
plazo pactado,
siguiente al acta de
inicio que sera
suscrita por el
supervisor del
contrato.

-La contratista
desarrollo varias de las
actividades
contractuales  dentro
del pericdo.

~Informe
anexos.

con | -Informe mensual del
contratista.

19. Cumplir  con  las
obligaciones
exigidas, asi mismo
debera cumplir con
las instrucciones que
le imparta el
supervisor del
contrato.

-La contratista siguié
las indicaciones dadas
por parte del supervisor
de su contrato.

Informe
anexocs

con | Informe mensual del contratista

20. Las demas conexas y
complementarias que
se requieran para el
cabal cumplimiento
del objeto contractual
y relacionado con el
mismeo.

NA

NA

NA

OBSERVACIONES

No.

Cuenta / Apropiacion

Fecha Valor

CDP 000052

212020200801

19-06-2024 $ 17.500.000

Registro Q00087
Presupuestal

202020200801

31-12-2024 $17.500.000

[ Valor a Pagar en el Periodo

Vaior Ejecutado a la Fecha

Valor por Ejecutar

$2.500.000 $ 12.500,000 N/A
Prorroga / Adiciones al Contrato: ~ Tiempo
Diligenciar en case de adiciones por valor
No. Cuenta / Apropiacion Fecha Valor
CDP
Registro
Presupuestal

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular, 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533




Instituto Municipal para el Desarrolio Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

Pago de Seguridad Social

Base de Cotizacion

Valor pagado a

EPS

PENSION

ARL

Total, Pagado

Fecha de pago

$1.300.000

$ 162.500 | $208.000

$6.800

$377.300

23-12-2024

3. CERTIFICACION:
a. Por parte de!l Supervisor:

Certifico el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del
contratista en desarrcllo de las actividades especificas descritas en el informe de gestion
correspondientes al mes de DICIEMBRE de 2024 segin lo pactado en el contrato en mencién del
afo avante, informe que se anexa debidamente refrendado por las partes. Igualmente se anexa pago
de la seguridad social.

b. Por parte del Contratista
Manifiesto el Contratista bajo la gravedad del juramento que me encuentro afiliado al Sistema de
Seguridad Social Integrado, y que realizaré los aportes al mismo, de conformidad con o dispuesto
en el Art. 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018.

Se autoriza el pago correspondiente al mes de DICIEMBRE atendiendo a que se evidencio el
cumplimiento de las actividades correspondientes

Para constancia de lo anterior se firma la presente acta por el contratista y los que en ella supervisan
a los treinta (20) dias de! mes de DICIEMBRE de ario 2024.

Firma de Supervisor:
Nombre: Jaime Steven Celorio Gonzalez

Firma del Contratista:
SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY,
Documento ldentidad: 59.826.517 De Pasto Narifio

Caile 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comerciat Vilia de las Palmas, tercer pisc -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular. 300-5037418
Email. info@imdesepal.qov.co
Codigo Postal 763533




