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Coronel

JUAN PABLO CUBIDES SALAZAR

Director de Proteccién y Servicios Especiales
Calle-14 62 70 Puente Aranda

Bogota D.C,

ASUNTO: informe de supervision contrato 79-7-10020-24
TIPO DE(INFORME

PERIODICO_X_O FINALL

Periodo del'informe de supervisién

07/10/2024

31/10/2024 |

En cumplimtiento a'los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por /a cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad def
control de la gestion pablica", asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio def 2014 “Por la cual se adopta
el Manual de Contratacién de la Policia Nacional", Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “ Por la cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Contratacién de fa Policia Necional adoptado mediants Resolucién No.
03049 de 2014”, y la “Gufa para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del
Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen; adicicnen o sustituyan; sin
perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes z la naturaleza del gjercicio de la
supervision, me permito presentar el correspondiente al informe del contrato No. GS-2023-049385-DIPRO a

través del cual se detalla, el seguimiento v el grado de cumplimignto de las obligaciones establecidas en =l
respectivo contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante \comunicacion oficial Ng, GS5-2024-0613688-DIPRO del 21/1 0/2024, el sefior coronel, Juan Pablo
Cubides Salazar, obrando en ¢alidad de (Director de Proteccidn y Servicios Especiales), nombré como supervisor
del contrato al Jefe Grupo de Seguridad Fisica e Instalaciones asi:

» Mayor Sergic Andrés Yepes Restrepo, orden interna de Personal No. N° 0265 del 14/10/2024.

A la fecha de asignacion de cargo del sefior mayor Sergio Andrés Yepes Restrepo, como Jefe Grupo de
Seguridad Fisica e Instalaciones encargo y supervisor del contrato No. 79-7-10020-24, la empresa de INTELLI
NEXT SAS, lleva un adelanto del 30% de ejecucion del “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA "LECTORAS” DE
LA DIRECCION DE PROTEGCION Y SERVICIOS ESPECIALES", es de anotar gque el contratista debe realizar
entrega del mantenimiento corrective de los biométricos, tormnigquete de acceso peatonal, activacidn salida de

emergencia, puerta.ingreso personas con movilidad reducida y actualizacion e instalacion del Sistema Biostar
control de aceeso de la Direccion.
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! Artieulo 2(1,1.2.1,8. Publicacién de la ejecucion te contratos. Para efectos del curmplimiento de Ia obligacién contenide-en el literal g) del articulo 11 de le
Ley1712 de 2014, relativa a la informacidn sobre la gjecucién de contratos, el sujsto obligada debe pubiicar las aprobaciones, autonizaciones, requerimientos o
informes del supenvisor o del interventor, que prushen la gjecuditn del contraio.

Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién' de 1a informacién contractual, De conformidad con ef fiteral {c) de! articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, ef sistema de

informacidn del Estade en slcual los sujefos abligades que contratan con Cargo a recurses pubi’lcos deben cumgirr la_obligacién de publicar la informacién de su
estion contractual es el Sistema Elechrdnico para la Confratacion Publica {(SECOB). i

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

s No. deinformes de supervision presentados y publicados en SECOPIl: 0

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden | 79-7-10020-24 del 07 de octubre de 2024
de compra No.

Objeto del Contrato [ {“MANTENIMIENTO _PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO

instrumento de | CERRADO DE  TELEVISION CCTV Y('SISTEMA DE BIOMETRICOS
agregacion de laorden | SUPREMA “LECTORAS” DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y
de compra SERVICIOS ESPECIALES”

Contratista GERARDO ENRIQUE CAMPOS UZCANGA

Representante legal INTELLI NEXT SAS

Valor inicial del | VEINTIDOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
contrato ~w) orden de | PESOS ($22.193.500,00).

compra
Valor adiciones del| N/A
contraio u orden ‘de

compra

Valor total def contrato | VEINTIDOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES-MIL QUINIENTOS
uorden de compra PESOS {$22.123.500,00).

Plazo de ejecucion

nicial 07/10/2024

Fecha .deinicio del

plazo de ejecucion del 1211212024

contrato u orden de
compra

Fecha de (ferminacion
del plazo de ejecucion
delcontrato u orden de . 07/10/2024
compra {pactada
iniciaimente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | No aplica
la(s) adicion{es)

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion | No aplica
de la{s) adicidn{es)

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica

Otros No aplica
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1.1 Acciones adelantadas:

Mediante acta No. AC-2024-011777-DIPRO del 18 de octubre del 2024, se realiz6 reunién con los representantes
de la’empresa INTELLI NEXT SAS, con el fin de darinicio y compromisos frente al contrato No. 79-7-10020-24
en las instalaciones de la Direccion de Proteccion'y Servicios Especiales, de igual forma se realizd revista a las
instalaciones identificando los puntos para ‘realizar el mantenimiento preventivo y correctivo 'def Circuito Cerrado
de Television CCTV y Sistema Biométrico.

Erlo transcurrido del 07.de octubre al 31 de octubre del afio en curso, se desarrollaron las siguientes actividades
por parte de la empresa INTELLI NEXT S.AS,

*_ Inspeccionar estado de la'tapa, (Marcos y paredes interiores)

¢ Revision estado de los cables y conexiones

» Inspeccién estado de soportes

Inspeccion-estado de cinta bandit y-hebillas.

Revision del torque estadode conexiones y fuentes de energia

inspeccion estado dedos lectores biométricos y-electroimanes en su exterior e interior.
Medicion valores de voltaje AC de entrada al adaptador de cada equipo.

Estado del exterior del lector biométrico, electroiman y su fincionamiento.

Prueba funcional mediante ¢orte del suministro eléctrico.

Verificacion y pruebas de carga de cada baterfa ubicada en cada caja de lector biométrico.
Inspeccionar cada caja de tarjeta biomatrico.

Inspeccion torniquete

e & @ ¥ & @

& 4
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Frente al item-en mencion, a la. fecha se encuentra en gjecucién el contrate No. 79-7-10020-24, con las
especificaciones técnicas requeridas, ¢! mantenimiento del Sistema Biométrico v circuito cerrado de television sé
encuentra en un 30% de avance de la empresa de INTELLI NEXT S.A.S.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema Numero de planilia 7843806963 pago el
de seguridad social, parafiscales, (cajas de compensacitn S T110/2024.
familiar, SENA e ICBF)
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA CONTROL ACCESQ

BIOMETRICO

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS

CUMPLE

NO CUMPLE

Chbijeto

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema Coniral
Acceso Biométrico.

NIA

Localizacion det
Sistema

El Sistema Control Acceso Biométrico. Obieto ¢el mantenimiento
s& encuentra instalado en las instalaciones de la Direccién de
proteccion y Servicios Especiales, Bogota Calle 14 # 16 -70

NIA

Grupo de equipos y
elementos del sistema,
comtemplados. (_dentro
del

objeto

En los Hems del 12.1 al 12.8 & relacionan las especificaciones
técnicas de los ecguipDs-'que se encuentran acttaimente
instalados,

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
12.1 | Leclorbiometrico (huella) 21

12,2\ 4" Tomiquete a1

12.3 | Arcos detectores de metales 01

12.4 | Puerta-discapacitados 01
Encerramiente peatonal

12.5 | Detector de metales portatit 4553

Sistema Cableado
12.6 | Estructurado

N/A

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mantenimienio
Preventive

Es laaccién o conjunto de acciones que como objetive tienen
ta funcidn de mantenerlos equipos en correcto astado y
funcionamiento, esto) ‘mediante tareas sisteridticas de’
inspeccion y diagndstico, tode esto al grupe de equipos v
elementos especificados en el numeral 1.3, de modo gue se
evite fallas a futuro que representen amenazas para el
funcionamiento del mismo, y/se deban hacer correcciones o
cambio del equipo en su'totalidad. Con la aplicacién.de un
mantenimiento preventivo se logra garantizarla vida atil de
los efementos o equipos de un sisterna y hasta prolongar su
uso .con una buena eficiencia.

El contratista debera tomar acciones que permitan detectar
las fallas y defectos de Jos equipos o elementos del sisterna,
en las etapas(previas ¢ incipientes (antes de) de modo que
posibles fallas que puedan causar un dafio mayor ocasionen
elno-funcionamiento del sistema en' un 100%, de esta forma
se evita paraos de emergencia v tiempo con el sistema fuera
de funcionamiento,

Si

£l mantenimiento del
Sistema  Biométrico - se
encuentra en desarrollo.

Frecuencia
Mantenimiento
Preventivo

Se reaiizard ef mantenimiento preventivo y corrective una vez
durante la vigencia del contrato.

El confratista deberd presentar cronograma de actividades;
al igual que el personal que estd a cargoe de diche
procedimiento, el cual deberd ser aprobado por ehsupervisor
del contrato.

Si

El mantenimients dei
Sistema | Biométrico  se
encuentra-en desarrofio.

Todas las~ fallas, anomalias, novedades detectadas en

Sl

En avance sin novedad de
ios elementos
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desarrolio de)los mantenimientos preventives, deberén ser
Reportes reparadas, subsanadas y reportadas en el informe de
raantenimiento. (Deberd adjuptar registro fotogréfico)
Generalidades . » )
Mantenimianto Calibracion (Donde apligue)
Preventivo, Parte 1. Par medic de este procedimientc se busca’comparar los
valoreg . obtenidos como parametros  iniclales de
El contratista debera { funclonamiento y como esta medida corresponde al patrén
levar a cabo as | de referencia, verificar y poner en puesta punto los equipos
siguientes actividades | del sistema.
generalas al- Grupo de
equipos y elementos | Inspeccién El contratista debe cumpli
del sisterna, | Consiste en exaninar de forma visual el estade de un equipe con las genéralidades de
contemplados  dentro ] en cada una de sus partes 'y componentes, en buscal de S| mantenimiento  preventivo
del ~ objeto - ‘del | imperfecciones o daiics, de moda que se pueda verificar el confemplados  dentro  del
presente confrato correcto funcionamiento del equipo. presente contrato
Evaluacién
Antes de Iniciar alguna labor ¢ farea de mantenimiento
preventivo, cosrectivo' ¢ predictivo, se debe evaluar el
funcionamiento del misme con el fin de determinar el estada
antes de intervenir
el\sistema, esta informacion debe guedar plasmadas en. el
informe de visita.
Generalidades Aparienicia B )
Mantenimiento Los dafios (como dgcoloracton. hendiduras -y rasgufios
Preventivo. Parte 2. menores. 0 cualquier anomalla o gue no afecte el
furicicnamiente, no puede sertomado come no funcional,
El contralista deberd | pero estas pueden ser corregidas en el mantenimishto
flevar a cabo, Uas | coprectivo (si esto aplica} y no afecta los términos de garantia
siguientes actividades | de acuerdo al ofigen del caso,
generales'al Grupo de
equipos y elementos | |ntegridad
del sistema, | ‘Todo equipe se considera completo al poseer al 100%
contemplados deatro’ I'todos sus componentes, eléatricos, mecanicos y demés : .
del objeto g8l | slementos que lo conformen dentro de su constiiccidn de &l - contratista - realiza
presente contrato fAbrica, los cuales son paries esendiales para su S| 322;?::.:;51 de limpiezg dZ
funclonamento.. . . . funcionamiento (\‘de  los
tafalta 0 no existencia de alguno de estos por manipulacitn slementos
ajena al personal especializado de soporte, podré afectar los
términos de garant{a del equipo.
Limpieza
Esdaremocion de agentes extrafios 0 dafiinos a Ia estructura
original del equipo o elemento, este por medio de productos
especializados para dichos equipos.
La eliminacién de archivos dafinos (virus o elementos basura)
en los gguipos de cémputo v ¢oty, la actualizacién de firmware
y software,
también hacer parie del procesa de limpieza.
. Lubricacion
Generaf;d_ade_s, Es la accién de-reducir el rozamiento y todosdos efectos
rgaﬂtem_mter;to e 3 causados por este en las superficies. ‘adyacentes en El  contratisla  realiza
fgdentivo, Parte 3. movimiento por lo cual se aplica. entre estas superficies actividades de lubricasian y
El contratista debera -| ‘sustancias lubricantes de acuerdo al tipo de elemento con el Si pruebas de funcienamiento
llevar a cabo (as' | fin de reducir Ia friccidn y el desgaste de las partes moévilss, de los elementos del sistema
siguientes actividades | esto no aplica para tedo ¢l sistema y solo algunos slementos biometrica.
generales al Grupo de | lo requieren como rodamientos en fa planta eléctrica.
equipos y elementos
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del sistema, | Pruebas de Funcionamiento

contemplados dentrc | SonClas pruebas que se realizan a los equipos para
del objeto del | 'determinar e} funcionamiente de estos de acuerdo.a los

criterios del fabricante o lista de chegues, en esta establecen
los parametros derendimiento y seguridad establecidos para
el equipo: Los equipos que no cumple con estos parametros
serdan sometidos a diagnéstico para determinar ¢} causante.
Estas pruebas son realizadas por personal idénec)y
capacitado

de acuerdo altipo de equips.

* Revisar empagues, que no estén rotos o doblados,

*~Revisar gue las conexiones - estén correctamente
conectadas, ajustar.

* Verificar patch cord, fibra éptica (si la hay) y-cables de
comunicacion, {reemplazar si estdn deteriorados)

* Cerrar y verificar ¢l estado del exterior tiel lector biométrico,
electraiman v su funclanamiento,

g El contratista come minimo debera realizar las siguientes
M‘gﬁigr:?:q?:::c actividades dentro de cada S
Preventiva mantenimiento preventive asi;
* Inspeccionar estado “de la fapa, (Marcos (y- paredes
interiores) El contratista realiza
* Destapar y limpiar en su interior. toda la suciedad que se actividades de revisién delas
Actividades encuentre. cajas en correcto
Mantenimiento Revisar ef estado de los\cables y conexiones que sl funcionamiento.
Preventivo pasan por la caja, (aislar nuevamente en caso de ser
necesario).
CAJAS DE * Fumigar al interior para evitar la proliferacién de plagas.
INSPECCION Tapar verificando que guede bien cerrada,
Actividades * Inspeccionar estado
Mgntenin’;jento * Destapar y limplar en’su intericr foda la suciedad que se El) “contratists  realiza
RO encuentre. - ) actividades de limpieza \y
CUCTOS, *Revisar el estado de los cables y conexiones (aislar St adecuscion de.  los
CANALIZACIONES, nuevamente en caso de ser necésaria). elementos.
ESCALERILLAS, | %= Tapar verificando que quede bien cerrado.
CANALETAS
* Inspeccionar estado de soportes
Actividades * Inspeccionar Abrazaderas (collarines) | tratist ;

Mantenimiento * Inspeccionar estado de cinta bandity hebillas, g 5 ctivi dacggsra 'g‘ea a'u;?ea lea

Preventivo * Revisién del torque de los tornilios en las abrazaderas estado de 168 sopon{'-zs y
scportes * Verificar si existe prasencia de corrosién y aplicar pintura '

* Inspecciongr estado del gabinete en su exterior e interior.

* Inspeceionar estado de cinta bandit'y hebillas de sujacion.

MActiViﬂ_faC_ieSt *Revisar el ajuste de la chapa y estado de lz puents o e '
antenimiento . A ; . contratista realiza
Preventivo {cerraduras y bisagras) Verificar cierre de puerta y ajuste que Si inspaccidn y organizacion de

nao permita ingreso de agua o insectos. los gabinstes.

GABINETES * _Li;np_iag intericr y exterior del gabinete (utilizar soplador al

interior
* Verificar si existe presencia de corrosion y apiicar pintura.
Actividades * Inspeccionar estado\de  los lectores biométricas ¥
Mantenimiento electroimanes _en st~ exterior e interior. (No -presente
Preventive fracturas)
* Medirvalores de voltaje AC de entrada al adaptador de cada
LECTOR equinG.

EE‘E%MFEI%(;&‘E’ &\ | -* Medir el voltaje DC de salida del adaptador, _ _

* Desconectar alimentacion DC del equipo para ‘realizar Bi ~ contratista  realiza
limpieza. s actividades de limpieza vy

ajuste de os lectores
biométricos y electroimanes.
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* Inspeccionan™ estado  del  switch, ¢\ temperatura  de
Actividades funcionamiento,
Mantenimiento *Medir valores de voltaje AGde entrada
Preventive * Retirar todas las conexienes de red del equipo y.verificar
link y estado de puertos.
SWITCHES * Limpiar con aire & baja presién el equipo, haciendo énfasis ) \
enlgs puertos y en el ventilader de'la fuente del equipo. s Bl ’ cgntratlsta X realiza
*Aplicar limpiader de circuitos electranicos a los puertos. ! :ﬁg’;’e g eelf)s cé\am;_ngggzsa y
* Verificar pacth cord y'cables de comunicacion, {reemplazar )
st estan deteriorados) ™ Revisar los patch cords defibra.
* Reconectanlos puertos y verificar link.
Revisar que el egquipo encienda 'y cpere correctamente,
verificar conectividad con cada biométrico v electroimén,
Actividades * Medir valores de voltaje de entrada {Acometida)'y de salida
Mantenimiento (Ajustar siaplica en parametros de configuracion)
Preventivo * Limpieza de partes, de control y.electronica, aplicar con aire
comprimido a baja presion.
* Comprobacion de laubicacion y ambiente de trabajo de los ) .
equipos, temperatura, humedad, stc. E{i:tivi d:{cj)g;ratézta [impierae.ze:lzz
* Realizar prueba funcional mediante conte’ del suministro Sl ajuste de los partes. e
eléctrico {Previo avisc a los al-grupo de seguridad vy control v electrénica )
tecnologia). Con esto se prueba entrada de servicio de UPS
en modo desconexion delinea y respuesta para soportar la
carga demandada por equipos del gabinete.
* Verificacién y pruebas de carga de cada baterfa ubicada en
cada caja de lector hiométrica.
Actividades *\Inspeccionar estado del tablera.
Mantenimiento * Inspeccionar cada caja de tarjeta biométrico
Preventiva * Limpieza interion y exterior de la unidad. {(Aplicar aire a baja
resion) *Varificar si existe presencia de corrosién y aplicar
TABLEROS zintura. * Ajuste de tornlllos en general. (Verificar forque en Sl
ELECTRICOS (RED 5 * Revision do protacs
NORMAL / RED ) org.eras) evision de p ciones. . \
REGULADA Verificar funcionamiente de breakers, o fusibles. (Medir
voltajie AC )
Actividades * Inspeccionar estado de ldAmparas. {Enciendan 100%) *
Mantenimiento Medir Voltaje de entrada AC.
Preventivo *Revision v limpieza contagtos eléctricos, st
. ¥ Limpleza y ajuste genéral.
ILUMINAGION * Revisar que el @quipo encienda y opere coredtaments. El) - Omantenimiento se
Actividades * Inspeccionar estado del RACK de piso eh su exterior e ggg?rzgtsriaa er;) i}isa:;gil:‘?a ;g
M;r;grzg;;sgto 2 ;?:ner._ las aclividades de limpieza y
peccionar estado de soportes y ruedas, ajuste de los partes, de
RACK * Ajuste de tornillos en-general (bisagras, puertas, bandejas) control\y efsctrénica,
*Revisar el ajuste’ de la chapa y esladocde la puerta.
(cerraduras y bisagras) * Verificar cierre de puerta. Si
* Limplar interior y exterior del gabinete (utilizar soplador si es
necesaric al interfor) * Verificar si existe presencia de
corrosion y aplicar pintura;
* Revisar fos voltajes' de entrada v de salida de las regletas
(fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra).
Actividades * inspeccicnar estado del multitoma.
Mantenimiento *Revisar los voltajes de entrada y de salida de las regietas
Freventivo (fase-tierra, fase-neutra, neutro-tiarra). S|
* Medir valores de voltaje AC de entrada
MULTIRRIAS PDU * Limpiar los conectores de las tomas.
* Verificar ¢ables de conexian,
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* Reyisar gue el equipo encienda y.apere correctamente.
Actividades *Inspeccionar estado del patch panel,
Mantenimiento * Limpiar cen aire a baja presién el equipo, haciendo énfasis
Freventive en los puertos: S|
* Verificar patch cord y cables de comunicacién, {reemplazar
PATSKT%ASNEL' si-estan deteriorados}
* Organizar cableado estructUrado v organizadores.
Actividades * Verificar funcionamiente’ de los programas instalados en
Mantenimfento este equipo, {Desinstalar sofiware diferente alos instalados
Preventivo para la operacidn del sistema).
ESTACIONES DE * Verificar funcionamie.nto del sofiware de BICSTAR 2) _
TRABAJO - *software de gestidn -/control de accesc  verificar
SOFTWARE funcionamiento y reafizar la actualizacién a la dtima version NO
que se acople al hardware existente.
* Realizar desfragmentacién de Disce, comprobacion de
errares del mismo. Limpieza de archivos basura.
*Actualizacién de antivirus-y'demas software cuando existan
actualizaciones disponibies.
* Actualizacién del firmware de los biométrices(
Actividades * Inspeccionar estadc de la  CPU, Memperatura de
Mantenimiento funcionamiento.
Preventivo *Medir valores de voltaje AC de entrada
* Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis £l Wiartenimiento se
en las tarjetas-y en el ventilador de la fuenté 'del equipo y encuentra en desarrolls, \no
ESTACIONES DE . prof:esafjor._ o 5 . ) ) ha realizado actividades de
TRABAJO - Aplicar limpiador de circuitos electronicos si se requiere, funcionamiento del
HARDWARE *Ajuste de tornillos en general.” (Realizada la fimpieza; se NO programa (software
deben verificar que €ada una de las tarjetas quede’ bien BIOSTAR 2}, estaciones de
asequrada), trabajo’ hardware ¥ sistema
* Revisar dispositivos periféricos y limpiar (Teclado y mouse) de  almacenamiento (=
* Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar software.
si estan detericrados)
* Revisar que el equipo-encienda y opere correctamente,
verificar conectividad.
Actividades * "Verificar funclonamiento de los programas instalades en
Mantenimiento este equipo. (Desinstalar software diferente a los instalados
Preventivo para la operacion del sisterma).
SISTEMA DE * :Veriﬁcar funcionamiente dgl software. )
ALMACENAMIENTO : *Re\{xsar tiempo'de g_rabacxcn de los rggastros.
-~ SOFTWARE i *\r\/’erzﬁcar _conﬁguraméplde red y usuarios. NO
evisar licencias habilitadas.
**Actualizacién de software ‘cuando existan actualizaciories
disponibles tanto parta el Biostar? como para el firmware de
cada una de-loshiométrices,
* *Configuracién horaria
E ]
Actividades *'Serdn contempladas las actividades que recomienda et A ia fechano se han
Mantenimiento fabricante y/o concertades con el supervisor del contrato. contemplado actividades de
Preventivo relevancia que recomienda
el fabricante y/o concertadas
OETST\?EENQE‘LE’Z}IE?’S, 3 con el supervisor \ dei
1 rato.
COMPONENTES cont
DEL

SISTEMA
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Mantenimiento
Corrective

Es da accién que corrige los defectos o dafios que puede tener
un equipo o elemants, por medio de este se corrigen o reparan
las averias detectadas, para el funcionamiento correcto del
sistema de controi de'accesos Biomeétrico.

Duranig la vigencia del conirato, el contratista debera realizar
todos los diagnésticos, correcciones, reparacionss y/o cambio
de repuestos, piezas, accesorios, que garanticen el coffecto

funcionamiento del sistema de control de acceso Biométrico. Si
Para este tipe de mantenimiento se debe generar un caso o
solicitud 'de servicio por medic _de los canales de atencitn
establecidos para el cumplimiento del contrato, la cual
asignara un numero de ticket, el cual de acuerdo a los tiempos
de respuesta se fealiza un seguimiento hasta gue guede
solucionada Ja falla.
Una, vez suscrita ¢f | Se deben especificar la lista de equipes, elementos y fallag que
acta de inicio, se | en‘este momenio se encuentran fuera de servicio y/o no
generard el primer | permiten gue el sistema funcione correctamente
ticket de servicio, en el £ mantenimients so
g:abiaréei reZ{!}iggf tnstea; encuentra en desarolo, el
’ . : contratista realizd
primer ld!ggnéstlco ¥ actividades de
?;?éimn;'em% los m_anten!mientol correctivo
equipas, elemertos y i};ﬁrg}?}iﬂcos sistemas  (No
fallas que se s :
relacionan a
continuacidn, gue en
este  momento  se
encuentran fuera de
servicio vic no
permiten qle el
sistema funcione
correctaments, en
coordinacién con_ el
supervisor del
contrato,
En_el mantenimiento corrective se debe Hlevar a cabo la revision'y reparacion de los
equipos que presenten fallas duranie e periodo de garantia, incluyendo el suministro de sl
repuestos sin costo adicional, el tiempo de respuestadeberd ser inferior a § horas-en
sitio.
El contratiste) \debe suministrar todos los ) repuestos necesarios para.dejar en
funcionamientes todos los elementos incloidos en el contrate, sip costoadicional para ia S
Policia Nacionai.
CANALES DE ATENCION
El contratista’ deberd 1 * Linea telefénica . .
disponer de los | * Correo slectrénico %mﬁggﬁt‘;&nﬂsﬁ‘: c:sg?églsgz
siguientes canales de | * Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacion alenclon  ante  .cualauier
atencién‘ para la | WEB soporte, Sl evento de fallas técﬂcilcas
generacion de tickets . . , gerardoc8s@notmail.com
de servicio: De cualquiera de estas formas se podra generar tickets para PRX 6016956100
la atencién de los servicios
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
Tiempo de atencion Este tiempo de de 7x24 heras sl ]
£ aferente garantiza
Tiempe de respuesta’ | Inmedialo sl tiempos( | de ~ atencidén  y
telefonica solucian, con el fin de no
Tempo.de respuesta | Este tiempo 25 de méximo 24 horas para hacer presencia en g suspender a}
&n sitio sitio
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TFHempo de solucidn

Ei tierapo promedio de solucién seré de cuarenta y ocho horas,
Sclamente se desplazarén los equipos de su sitio, cuando
requieran ser observados en-el laboratoric (en cuyo caso ‘el
tiempo de respuesta v solucion no excedera de 56 horas); sin
embargo, silos equipos salen de servicio, el\Gontraiista debera
entregar e instalar uno de iguales o _mejores caracteristicas
técnicas ‘dentro de las 36 horas siguientes a la deteccion del
dafic, con el fin de no suspender el funcionamienta  del
sistema,

S

funcichamiento del
sistema.

informes

El contratista deberd entregar un informe mensual de las
actividades

realizadas dentro del tiempo de la vigencia del contrato al
SUPENVISOT,

Sl

Soporte y asesoria en
software y hardware

Se contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingenigro,
al presentarse cualquier incidente que genere indisponibifidad,
el cual se desplazard hasta las instalaciones, sin costo
adicional.

Sl

El mantenimiento se
encuenfra en_ desarroilo,
pendiente envié de
actividades informe
mensuat.

GONFIDENCIALIDAD D

E LA INFORMACION

Acuerdo de
confidencialidadde la
informacién

El contratista se obliga. @ no suministrar informacion que
obtenga ¢ ¢onozea con ocasién de la ejecucion dal presente
contrato, y que se encuentra marcada como confidencial: asi
como sobre los'lugares a los cuales tenga acceso con ocasién
de sy servicio y sea revelada Informacion marcada como
confidencial. E! contratista debera fimar un acuerde, de
confidencialidad vy no revelacién de la informacién para lo cua!
debera diligenciar el respective formato.

Si

Confidencialidad e
integridad
institucional

Dada la naturaleza de |las actividades a realizar en desarrolio
del objeto contractuzl, el contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad (y 'confidencialidad de ia
informacion institucional a la ‘cual Hegare a tener agceso
directamente o por intermedio de terceros; en-tal) virtud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir
st duplicacion, sustraccidn, divulgacién,  alteracion,
ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la entidad
contratante los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar.

Sl

El contratisia se obliga a no
suministrar informacion gue
oblenga © conozca Gan
ocasién de la ejecucidn del
presente contrato.

CONDICIONES AMBIENTALES

Infraccion’ ambiental

Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubicse sido
necesario tramitar antes del iniciv del servicio mantenimients,
sera asumida como responsabilidad del contratista.

Sl

Con el objeto de
evitar escapes de
sustancias nocivas
que confaminen las
personas y sus
bienes, deterioren los
suelos y elmedic
ambiente en general:

El contratista deberd recepcionar, almacenar v efectuar la
disposicion final de destruccién de acuerde a'la acrmatividad
ambiental vigenie de los elementos etéctricos y electrénicos y
SUS Caccesorios que, con ocasidn' a los mantenimientos
correctivos, hayan sido retirados y/o reemplazados desplies
de cumplir su ciclo de vida Gtil. Por fo anterior el contratista
deberd hacer entrega al supervisor del contrato, [a certificacién
acompafiada del acopio soporte documental, ques evidencie la
destruccidon de éstos elementos, actividad que deberd ser
realizada por una emgpresa-(certificada por la autoridad
ambiental competente y dan cumplimiento a la ley 1672 del'18
de julio del 2013 “porla-cual se establecen los lineamientos
para la adepeitn'de-una politica piblica de gestidn integral de
residuos de aparatos eléctricos y electionicos (raee), y se
diclan ‘otras disposiciones.

St

El contratista debera:

Tomar las medidas y accicnes dirigidas a preservar, mejorar y
recuperar la salud de las\personas en sy vida de trabajo,
individuat y colectivamente de sus empleados que realicen las
visitas técnicas a instalaciones policiales, que participen en los
mantenimientes v elecucién del presente ' contratoe, dando

Sl

£ contratista garantizaré ias
condiciones ambientales
duranie la vigencia del
preserde contrato.
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cumplimiento a las normas técnicas de seguridad industrial y
salud-ocupacional.
Cumplir con las demds disposiciones aplicables en materia de
medio ambiente

GENERALIDADES

Funcionamients Garantizar 2! funcionamiento del sistema de control de acceso
biomeétrico sin limitaciones fungionales durante las 24 horas dgl

dia, todos los dias del ano,

S

Ei coniratista garantiza e}
funciocnamiento del sistema
biemeétrico fas 24 horas del
dia.

Ajustes de
mantenimiento deben
ser presentados a la
supervision para sar

aprobados.

El contratista durante ta faze de planeacién del contrato debera
presentar 1os ajustes al mantenimisnto,

No se reconocerdn valores ‘adicionales al ofertado en cada
propussta por concepte’ de mayores cantidades.en el
mantenimiento preventive y correctiva. Es. (obligacion del
oferente contemplar en su propuesta “ef costo  del
mantenimiento preventivo y corrective el cual se realizara una
{01)vez durante el segundo semuestre de la presente vigencia
2023, con una garantia de 4 meses contados a partir de la
entrega del manienimiento preventivo, La topologia de red
debe ser acorde 'y ajustada a la existente.

Sl

Las, actualizaciones de versiones o mejoras que se requieren para su normal
funcionamiento deben ser asumidas e instaladas por ef contratista, durante el pericdo
de garantia,

]

El mantenimiento preventivo debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente
comao el codigo eléctiico nacional, NTC 2050 y 16s reglamenios técnicos  come RETIE,
RETILAP, \ademas debera cumplir con e’ normatividad de la empreésa de energia y/o
duefio de la infraestructura donde se ejecute el proyecto.

Si

Se deberan realizar pruebag de funclonamiento previasy posteriores al mantenimiento
preventivo del sistema/de control de accesos blomigtrizo, con el fin de garantizar su
estabilidad y realizap ajustes, minimizando rigsgos en su puesta en funcionamianto.

Sl

El mantenimiento preventivo
y correctiva - del” sistema
biométrico\y - actualizacion
software ™ Biostar 2, se
encuentra en ejecucién, sin
generar costos adicionales;
con una garantia de 4 meses
contados a cpartir de la
sntrega del mantenimiento.

El medig de transmisién esta: Cable UTP cat 6A vy fibra opticacmultimode (si lo
hay).

St

Elcontratista sera el responsable’de los dafios y/o fallas que se ocasionen a sistemas,
equipos, redes, obras giviles internas o externas. En ¢aso de que estas se presenten,
se preestableceran alestado original y los costos involucrados a la misma, aligual-que
sanciones o multas serdn responsabilidad del contratista.

St

Cada uno de los extremos del cableado ‘estd identificado. Marquillaros fugares donde
noexista o se deba corregir.

S

Ef mantenimiento preventiva debera garantizar que el sistema continte snviando la
informacién a través de la red desde cada una de 1os nodos biométricos a la sala de
control vy monitores autemdticarnente en tiempo real,

Si

Ei manejo de toda la informacion de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL,
de_manefa que los planos, manuales técnicos v cualquier otro tipo de informacion
estaran limitados Unicamente \a'la supervision, el suministro de copias para otras
persenas © entidades deberd ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.

Si

El contratista se compromete, a entregar instalade y'funclonanda los equipos incluidos
en esle mantenimiento preventivo y/o corrective los cuales serdan(puestos en
funcionamiento segtin las normas establecidas.

Sl

mantenimiento Mantenimiento a cajas de paso, el cual incluye instalacién de
preventiva cajas de materiales, excavacién si es el 'caso, marcos, tapas vy
paso candados tipo exterior y dispesicién final de escombros,

Si

Patch paniel Mantenimiento de patch panel 145, incluyen los accesorios
P para la cofrecta identificacion de los puertos calegorfa 6A

St

Mantenimignto' y/o reemplazo instalaciop de cableado UTP

Cableado categoria 6A-100%COBRE

Sl

Mantenimiento preventive de-las fusiones de fibra para
empalme punto a punto.

Mantenimiento o reposicién de patch cords de fibra-6ptica
{monamodo) y {multimedo)(si lo hay}

Mantenimiento o reposicién e instzlacién 'del ODF hasta 12
fibras {incluye funciones y pruebas).

Fibsa Optica

S

El gontratista serd el
responsable de los dafios
y/o fallas que se ocasionen
a sistemas, equipos, redes,
obras civiles - internas ¢
externas. En caso de que
estas’ se presenten, se
preestableceran al estado
original  y los | costos
involucrados a la misma.
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Mantenimiento y/o reposicién de mufla o cubterta para fibra
dptica

Canaleta Metalica ¢ Mantenimientc preventivo - capaleta metalica ductera,
ducteria reparacidn o reposicién-con divisién para la instalacion de
salidas de voz, datos y energia.

Si

Software BIOSTAR 2 | BIOSTAR2, mantenimiento general y actualizacién a su dltima
versién

Sl

Firmware biométricos | mantenimiento general y actualizacidn a su Ultima versian

Sl

lLogistica El contratista deberd disponer de la infraestructuta, equipos,
laboratoric para revisién y logistica necesaria, gue le permita
garantizar el cumplimignto de los tiempos establecidos en los
ANS.

Sl

Ofrecer la garantia y mantenimiento de los equipos requeridos para la Direccidn de
Proteccion y Serviclos Especiales, descritos’ en las especificaciones técnicas
correspondientes a lectores biométricos,- electroimanas, arco detector \de metalesg,
torniquete o demas elementos que requieren suministro, instalacién, mdntaje, prueba,
puesta en funcienamienta, garantia y mantenimiento de las especificaciones técnicas
minimas.

Sl

El proveedor garantizara-que el mantenimiento preventive, correctivo, la instalacién,
caonfiguracion, pruebas y mantenimientos sean realizadas con personal técnice iddnec
y entregara en completa operacion todos'los elementos necesarios ceme acometidas
eléctricas, cables de potencia, breaker, interfaces de conexién-como patch-cord
thermoformados de fabrica, puntos de red para los lectores Biométricos, software de
canfiguracién (drivers} y-utilitarios del sistema para log ¢omponentes de la solucién gtie
garanticen su plenofuncicnamiento sin costo adicignal para la Policia Nacional:

Sl

Los equipes, (elementos y demas componsnies y accesorios ofertados para el
mantenimientt Comrectivo a que haya lugar deben ser nuevos, no re<manufacturados, a
fin de mantener en perfectas condisiones de funcicnamiento yoperacion a los equipos
objeto del presente proceso: )

Sl

Se debe verificar la conectividad, funcionalidad vy operatividad de toda la sclucian.

St pasados euarenta y cinco (45) dias el-equipo objeto de Ia reparacién no ha sido

entregada_en perfecte estado de funcipnamiento, el contratista debera sustituirio de

manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores caraeteristicas, sin que este
enere costo para la Policig nacional.

St

El equipo que cuente presente fallas nuevamente después de realizarse la orimera
garantia del cual fuese objeto, debera ser reemplazado por uno de igual o superiores
caracteristicas nuevg, sin gue este genare costo para la Policia nacicnhal,

St

No se aceptan equipos fabricados por tercercs, remarcados es decir equipos OEM
{marca blanca), solamente se aceptaran equipos ODM
(marcas propias)

Si

Los sistemas de control de acceso tienen las condiciones, fisicas, locativas y
amblentales apropiadas para la operacién(de una manera eficiente, por-lo cuat se
deberdn realizar las adaptaciones/ adecuaciones que sean necesarias dentro de la
gjecucion de! proyecte de mantenimiento, que se consideran generales sin excluir otros
tipos de requerimientos que sean necesarios para el éptima funcionamiento del sistema.

Sl

Se debe realizar todos los trabajos técnicos y de\instalacion necesaria en ol area
asignada durante el martenimiento para la implemsntacién del proyecto, garantizando
la armonia con’lo existente, se deber&n dejar er iguales o mejores (condiciones los
lugares o puntos en los cuales sea necesario realizar intervenciones.

Sl

Posterior al mantenimiento preventive y corrective el gontratista debera entregar
instalado y funcionando el sistema de control de acceso! por lo tanto, cantidades.o
elementos adicionales’ Trequeridos serén asumidos por el contratista sin \costos
adicionales para la Policia Nacional.

Sl

El coniratista debe incluir protecciones individuales contra scbrecargas, franscendentes,
espurics v picos de voltaje si el sistema lo requiere.

Sl

Luege del mantenimiento preventivo y correctivo serd \un sistema controlado
automaticamente, el cual enviara la informacién a través-de la red interna a un fnice
centro de gestidn (setvidor central) para io cual se debe incluir el hardware y software
necesario \debidamente licenciado, las adecuaciones civiles v demolicionés que se
requieran en las instalaciones, las cuales corerdn por cuenta del contratista Y ho se
aceptaran adiciones a presupuesto, ‘este aspecto debe ser verificado y aprobado por et
supenvisor dei contrate.

St
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El contratlista se obliga a cumplir (los tiempos y actividades (plasmados en los
cronogramas del proyecto disponiende de todos los medios y fecursos para tal fin,

Sl

En case de mantenimienta corrective los lectores biométricos, sofiware v demas equipos
deben ser instalades; puesto en funcionamiento, acoplandose al sistema biométrico
actual de apertura de puertas, compatible con gl software BIOSTAR 2 actualizdndose a
su Ultima version existente, realizadoe las mismas funciones y acciones LL.a marca actual
con que se cuenta aclualmente [os dispositivos es suprema.

Si

Elcontratista debera actualizar el firmware de los dispositivos biomeétricos a la daltima
versién de su actualizacion con el fin sean compatibles con los dispositivos biométricos.

Sl

El contratista debe disponer de elementos de proteccién, sefializacién de precaucion y
seguridad, protectores para los dispositivos y-eqiipes que se encuentran 'en las zonas
que seran intervenidas en los mantenimientos preventives y correctivos;

S

El contratista debe presentar vertificaciones de trabajo en alturas del personal que
desarrollara labores dentro del contrate.

H

La empresa contratista debera contar con auxiliares, conductores, vehiculos y demas
recursos (humanos-y logisticos) gue se requieran para llevar a cabo la ejecucién del
resente'\pracese, sin generar costo adicional para la Policia Nacional.

Si

Los.horarios de trabajo deberan ser coordinados con el supervisor del contrato.

Si

Ei contratista debera presentar al personal plenamente identificada con el carnet y overoi
que lo identifique cemo miembro de la empresa y, proveer un listads del personal gue
ingresara a las (instalaciones peliciales con antelacion minimo de 12 horas\y cualquier
cambio del'mismo debera ser informadoinmediatamente al purto de servicio con al fin
de evitar suplantaciones.

Si

Los costos de trasporte y vidticos del personal iécnico deberan ser asumidos en su
totalidad v sin genetar costos adicionales por el contratista.

5

En caso de dafio de algiin companente electronico y/o mecanico de un equipo, durante
ef mantenimiante preventivo, por manipulacidn inadecuada o procedimients téchico mal
ejecutado, ¢l proponente asumira, sin costo adicional para fa Policia Nacional, el valor
de |a reparacion con el sespectivo cambio de Ia pieza o componente dafiade, aplicando
los criterlos de oportunidad (tiempos) de respuesta paraia reparacion de un equipo,

Si

En caso de mantenimiento
correctivo el  contratista
deberd dejar en correcto
funcionamiento los lectores
biométricos, software vy
demas equipos deben ser
instalados, ' puesto  en
funcionamiento,

acoplandose al sistema
biométrico actual de
apertura de puertas,
compatible con el software
BIOSTAR: 2 actualizandose

ay.su  gitima  version
existente, realizado las
mismas funciones ¥
acciones.

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Si

Ei contratista, \debera realizar las pruebas finales de funcionamiento total, las que
deberan arrojar los resultados técnices, que permitan verificar el cumplimiente del
mantenimiento preventive optimo de los componentes del sistema de control de acceso
biométrico de acuerdo a las especificacionas técnicas.

Si

El mantenimianto del
sistema  biométrico () se
encuentra en ejecucion, por
lo tanto, se espera ia entrega
total del mismo.

GARANTIAS

S

La garantia de los equipos por mantenimiento correctivo serd de das afios, que regirén
a partir del recibido a satisfaceien

La empresa encargada dei proceso realizara un (01} mantenimiento general preventivo
y correctivo de tode el sistema de control de acceso biométrico.

Ei tiempa de garantia del mantenimiento preventive es de 4 meses.

S

El contratista da garantia del
mantenimiento, seglin
especificaciones técnicas del
sistema, biomeétrico, el cual
§e encuenira en gjecucion,

Ei contratista seobliga a reemplazar a sus expensas agquelios
equipos; materiales o partes que resuitaren de mala calidad
que, hayan sido utilizados durante el procedimiento de
mantenimiento preventive y/o corrective o con defectos de
fabricacion, durante el periodo de garantia solicitado/ contados
a partir de 1a fecha de la entrega a satisfaccion:

Garantia de
funcionamiento

Sl

Durante el periodo de garantla el contratista, actualizard e
instalard las versiones de soflware gue hayan sido liberadas o
mejoradas por ¢l fabricante, sin coste adicional, entregando en
medio digitales junto con los manuales respectivos.

Actualizacion o
mejoramiento de
versiones

Si

El contratista se compromete a entregar un informe de las
actividades realizadas dentro del tismpo de\la garantia al
supervisor del contrato.

informes

El reporte u orden de trabajo del mantenimiente preventivo,
deberd estar suscrito (por el delegado por el contratista
formatmente.

Sl

£t mantenimiento del
sistema  biomeétrico . -se
encuentra en ejecucion, por
lo tanto, se esperaia entrega
tofal del cmismo, de igual
forma envia soportes
actividades de
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Durante el periodo de garantia, para cada mantenimiente corrective realizado, el
proveedor deberd suministrar todos los repuestos, originales de iguales o superiores
caracteristicas a(los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional'para la
Policia Nacional.

Para el sistema de control de| accesos biométrico, el proveedor debers instalar las
ditimas actualizaciones-de firmware y versiones que sean lanzadas en el mercado
duranie la vigencia de\la garantia sin costo adicional'para la Paolicia Nagcional, con'el fin
de garantizar el correcto funcionamiento. de fos equipos.

Sl

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

El oferente ro debe.encontrarse registrado en el Registre Unico de Infractores Ambiental
RUIA, para o cual deberd anexar el pantallazo del aplicativo Vital de-la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales ANLA,

St

No  registra\ infractores
Ambiental RUIA

Autoridad  Nacional de
Licencias Ambientales

ANLA,

VISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita noles de cardcter obligatorio, pero se sugiere la asistencia con el fin que los
proponentes interesados conozgan e-inspeccionen detenidamente los lugares de
instalacién en los cuales se gjecutara el objeto de contratacién. Esta seré atendida
por un funcionaric en el lugar, fecha y hora sefialada por ‘el encargade y/o delegado
por parte de la Oficina de Seguridad y Teenologias de la informaciony ) ias
comunicaciones.,

+

Esta visita permitiré a los inferesados tener plenc conocimiento delas caracteristicas
técnicas del sitio objeto del mantenimiento, con el fingue obtenga la informacion
suficiente sobre las condiciones del lugar y tenerlss en cuenta para la presentacion
de su propuesta., Se aclara que cualquier (omisién de estas por parte de los
interesados que modifique o altere sustanciatmente la propuests, no.serd aceptada
por la'entidad para fines de reclamacién y por tanto sera asumida por quien sea
adjudicatario del contrato.

Al momento de realizar |a'visita, ya sea el propenente; su representante legal-o
persona autorizada, ‘este debe identificarse con-la Cédula de Ciudadania. El
proponente y/c representante legal ¢ persona autorizada para ello, Gnicamente podra
sepresentar a una firma.

Los costos de la visita serdn asumidos por ¢f proponente.

Elproponente no podréa justificar eventuales errores U omisiones en la presentacion
de la oferta, atribuiblea la falta de informacion técnica.

Para poder participar en la visita técnica en das’ instalaciones de la Direccidn de
Proteccidn y Servicios Especiales ubicada en la calle 14 No 62-70.

Visita técnica serd de 8:00 AM A 08:30°AM, en &l ingreso de lasdnstalaciones de la
Direccién de Proteccion y Servicios Especiales da Policia-Nacional ubicada en la
calle 14 No 62-70.

La visita técnica volunteria, tendrd por objeto analizar, verificar v dimensionar los
trabajos necesarios que deben efectuarse para'la ejecucian del objeto requerido en
ef presente procesc de contratacién.

Se sugiere traer todos los elementos gue consideren necesarios para las
correspendientes mediciones.

.

*

St

Ef contratista realiza visita
{écnica votuniaria
identificando \ los puntos a
realizay mantenimiento.

Se debe realizar el mantenimiento preventive y/o - correctivo debiendo prever los
materiales necesarios para este ejercicic sin costos extras para la Policia Nagional,
Direccién de Proteccion y Servicios Especiales y acoplédndose al sistemna actual el cual
se encuentra en optimo estads de funcishamiente,

Sl

Cualquier infraccion ambiental per omision de permisgs, concesiones o licencias
amblentales que hublese sidonecesario tramitar antes del inicic, durante vy al final del
contrato, seran asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA.

Sl

El oferente deberd comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el
cambio de elementos, partes, repuestos, entre otros donde se genere un desecho por
mantenimiento, disposicion final de los mismos y entrggard los cerfificados
correspendientes al supervisor, en cumplimiente al Decrete 1076 de 2015, "Por medio

S

El mantenimiento del
sistema biométrico se
encuentra en ejecucion, por
lo tanto, se espera iz entrega
totai dei mismao.
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del cual'se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrolio
Sostenible,” TITULO 8-RESIDUGS PELIGROSOS gue tiene por cobjete prevenir la
generacién de residuos o \desechos peligresos, asl come regular el manejo de los
residuos o desechps generados, con el fin de proteger (a salud humana vy el ambisnte.
El cual cubre los elementos descritos en el contrato (biométricos, electroimanes,
molinete, arco-detector de metales, dispositivos detectores de matales; pueita ingresos
discapacitados y cableado estructurade, entrs otros elementos -que conformen el
sistema.)

Ef oferente deberad garantizar el cumplimiento a lo-estahlecide en fa Norma Técnica
Colombiana 15O 44001/2015, en coherencia cgn la perspectiva del ciclo-de vida,
mediante documentos yfo permisos que garanticen el transporte/entrega; éltratamiento Si
al finalizar la vida y la disposicién final de los productos a adquirispor parte de la
Direccidn de Proteccién y Servicios Especiales.

Con el fin de garantizar la calidad del bien a contratar-y evitar incumplimientos en la
ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similates al
objeto del presente-estudic previo, tal acreditacién serd avalada con Ja presentacién de
los documentes que acrediten la realizacién de contratos celebrados 'y sjecutados
durante los afios (2022 y/o 2021 y/o 2020) de proyectos iguales o similares al presente
proceso contractual cuya sumasupere el cien por ciento (100%) del presupuesto
asignado al presente preceso, con empresas pablicas o privadas, para lo cual el oferente
deberd presentarminimo una (01) méximo tres (3) certificaciones (certificacién por
contrato), Elvalor de las certificaciones debe- estar expresado en pesos y-deberan
contener |a siguiente informacion:

1. Nombre del contratista

2. Nombre del contraiante

3. Objeto dei contrato

4, Fecha de suscrincion del contrato

5. Fecha'de terminacion.

6, Concepto de la recepcién delcontrato
7.Personal contacto pasa verificar la informacion

Las cerlificagiones de contratos con entidades privadas deben anexar copia dél St
centrato vy factura de venta.
Nota 1. En el evento que algin oferente presente mas, de tres (3) certificaciones, el
comite técnico solo tendra en cuenta las tres primeras enel orden gue sea cargada en
la plataforma del SECOP i1,
Mota 2! Se-aceptan actas de liquidacién de contratos ejecutados.
Nota 3: La Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales para efectos ds este criterio;
no tendrd en cuenta las certificaciones o constancias expedidas por las entidades
publicas y/o privadas coniratantes, en las cuales se haya calificado el nivel de calidad
del bien yfa servicic suministrado o el cumplimiento del contrato comgregular o malo.
Nota 4. La propuesta del(oferenie que no presenie  certificaciones o que ias
presentadas no reinan {a condicidn anteriormente citada‘en la verificacion se dara que
na cumple.
CARACTERISTICAS TECNICAS DE 1L.OS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO Si
LECTOR BIOMETRICO (HUELILA) Si
. g El mantenimienio del
Cantidad 21 sistema  biométrico  se
Marca Suprema Sl encuentra en gjecucién, por
lo fanto, se espera la entrega
Modelo BEW2 ODP S total del mismo
__proteccién Ip54 S
Uso Exterior S
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Huellas por usuario 1e Sl
cPU 1 GHz o mas sl
Memoria 32Mb Flash + 32MB RAM o mas Sl
Sengor de huellas : " :
digitates Sensor éptico de 500 dpi o superior Sl
Velocidad de .
identificacion 2,000 comparaciones en, 1 segundo (rango 1 o 2 segundos) Sl
Capacidad de huelia 10,000 huellag 6'mas Sl
digitai
Capacidad de i
registro 100,000 registros 0 mas
Tarieta RFID Opcion RF, EM, HID Prox. Mifzre/DesFire, iClass, Felica St
Modos de cperacion Fingerprint, RF card, RF card + fingerprint 5l
Interfaz de red TCR/IP.RS485 Sl
Salida Wiegand Configurable Si
TTL VO Sl
Sonido e interfaz LED mutticofor y zumbador multitono S
Tensian de
funcionamiento ewC Sl
40 x 100 x 30 mm (W x H x D) o mas siempre y-cuando se S|
Dimensién ajuste a las medidas del torniguete
El proponente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado gl
-Ficha Técnica en caso de mantenimiento correctiva.
El'proponente debe anexar Certificacion de Fabricante dela
Certificacién de | marca ofertada donde jo\certifique a comercializar e instafar Si
Fabricante los egquipos
El oferente suministrara, instalara, configurara y dejara en perfecto funcionamiento la
totalidad de los equipgs a los, cuales se les realice el mantenimiento preventivo y Sl
correctivo
TORNIQUETE
Cantidad 01 S|
Marca ZKT eco Sl
De accese peatonal torniquete tripode.
Un pasillo, doble via (mecanismo bidireccional).
Brazos (Tripodé) giratorios en acero. si
Tipg doble Molinete con brazo rigido.
Con mueble compacte.
Terminacion en acerg inoxidable con dngulos redondeados. Eizstem?ant?)?grgzgggo ie;
Materiales Gabinete totalmente heche en acero inoxidable AlS1304, | encuentra en ejecucin, por
configurado a fasser, resistente a choques, vibraciones, lo tanto, se espera |a en{rega
glementos acidos y alcalinos, ol total dei mismo
Brazos en tubes de acereinoxidahles, con refuerzo interno
en acero carbono, roscados en el cabezal y fijadas con
tarnilios de dificikacceso.
Ihdicador Picto_gr_ama de a_utorizacidn superior y { ¢ lateral indicandc la |
permision y sentido de acceso. S
Con lectoras v sistemas de control de acceso ofertado en el
Integracion presente procesc, si

Adaptacién de lectores ofertados en el presente procese.
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. . . Caida de brazos con acgion automatica en cascs de
Sistema anti-panico emergencia. 5
Sefiales luminosas paso auforizado y paso restringido a3
Capacidad de soporte de bloqueo de una personade 80 a 80
hlogueo kg Si
Fuente de
alimentacion {110/220v) Si
Flujo de paso 20 o mas por minuto Si
Grado'de proteccion | ip54 I3
. Retirada completa del mecanismo por la parte superior ¢ del
Mantenimiento blogueo para facilitar fa manipulacién de sus partes internas, Sl
ARCO DETECTORES DE METALES
Marca Garret Si
Modelo PDB500I sl
Cantidad 01 S
Protecelon P55 Si
Alarma Sonorafvisible
Pantalla alfanumérica v visualizacion por zonas. 3]
Alarma remota por Rele.
Supresién de Filtrada por procesador de sefiales. Varias frecuencias- o
interferencias operativas para suprimir el ruide eléctrico focal. Si El  mantenimiento  del
sistema _biométice  se
Conexiones de red Ethernet Si encuentra en egjecucién, por
- - lo-{anto se espera la enfrega
Dimensiones ;
interiores minimas de 0.70 metros de ancho, S| total del mismo
aCCes0 2.20 metros de altura
Temperatura de
funcicnamiento 0°C a40°C 51
Calibracign Auto sensibilidad
Auto sensibilidad de piso
Auio frecuencia St
Ment: con Interfaz grafica
On/stand by
Zonas de deteccién 30 o mas 53
PUERTAS DISCAPACITADOS (ENCERRAMIENTO PEATONAL)
Cantidad 1 Si
Material Vidrio templada de40 mil St
Seporte Estructura metalica en Aluminio S
Tipo de Clerre : - i El mantenimiento det
Electroiméan de 300 ib Vixzion S sistema. . Cbiométrico 8o
Dimensignas Altura Max. 1 metro s} encuentra en ejecucién, por
Area libre de(circulacion 1 metrs |t° fa!ﬁéﬁi se espera la enfrega
- otal del mismo
Marcacion Logo Discapacitados 5
Garantia 2 afios 1

El oferente suministrard, instalard y dejara en perfecto funcionamiento Ia iotalidad de los Iy
equipos ‘ofertados -
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ENCERRAMIENTO PEATONAL

Cantidad

funcionamiento.

1 Sl
Matertal Vidrio templado de-10mi S El" mantenimiente  del
Soparte Estructuraymetalica en Aluminio Sl sistema  biométrico se
Alturs Max. 1 metro encuenirg en gjecucién, por
Dimensiones ) I io tanto, seespera la entrega
2 metros lineal total del mismo
. Lego Policia Nacional, Logo Direccion de Proteccidn y Servicios S|
Marcacion Especiales.
DETECTOR DE METALES PORTATIL
Marca GARRET SI
Cantidad 06 Si
Tipo Portable\de mano Si
Alertas De audio, vibracion silenciosa y LED St El mandjitlienio  del
- — < sistena b;orpe{r;c_o se
Alimentacion Bateria recargable (Incluida) Incluye cargador, ghcuentra en ejecucion, por
- Sl lotante, se espera la enirega
&V, Méximo, 300g totat del mismo
Dimensiones Portable para el usuario S
Temperatura Sl
ambiental de
funcicnamiento 0°C a 50°C
CABLEADO ESTRUCTURADO
El contratista debe( proveer la conectividad necesaria para gue ¢l sistema opere
correctamente.de manera confiabie, con el finde permitir la interconexion de los diferentes
equipos dela red LAN y def sisterna. Se requieren puntos de cableado estructurado para las S
sonexiones de los lestores biométricos, controladoras, sisterma de contral de acceso en
plertas, arcos detectores dé metales, adquiridos a través dél presente contrato.
Los elementos del sistema de cableado estruciurado deben'ser S|
Mono marca de la misma marca.
Di%; gfa’plpa'g o De la norma ANSIEIA/TIA-568-B.2-1 Category BA Cabling y los S|
especificaciones: reguisitos de cable categoria 6A delanorma ISQ/IEC 11801,
El sistemna debe seguir lasindicaciones de Disefio e Ingenieria
de fas normas internacionales de fa TIA/EIA. 569 A Estandar St
para Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones. £ mantenimiento del
Debe permitir el enrutamiento de UTR/Cat 5, UTP/ Cat SE y 51 sistema  biométrico ' se
UTPR/ Cat GA, Fibra Optica y Potencia. encuentra an ejecucién, por
Sistena de Ductos) | o€ deben entregar e instalarlos accesorios necesarios para la lo tanto, se espera la entrega
puesta en funcionamierto de la totalidad de fos puntos de los | total del' mismo
equipos.
El Jack debe poder instalarse en placas'de pared, en médulos i
de oficina abierta y cajas de superficie SI SE REQUIERE.
El Jack debe minimizar el radic de curvatura del patchcord dei si
area de trabajo.
Esquema de En estrelia desde cada punto de equipo biomeétrico hasta cada 3
Conexién swichde datos.
Originales de fabrica de 1a marca del cable, en cable UTP Categoria6A
{cable multifilar flexible} cumpliendo normas internacionales v demés
PatchCord, para tal fin. Los necesarios para que la solucién quede’en perfecio Sl
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Doy %

Los plugs estan disefiados para que n¢ se blogueen ai momento
de conexién o desconexion de os equipos activos. Todo io
anterior, con el fin de permitir un crecimiento econdmico,
ordenado y evitar dafios.

Conectividad
garantizada 1 Ghps. Si
Categoria (6A) debidamente certificador soninsirumento de medician. s
Corriente reguiadat
Sistema ei%ctrico Cumplir norma 2050 icontec y RETIE 5l
Conexiones eléctricas unificadas con ef sistema de puesta a
Unificacién con af tierra def edificio, conservando lag normas técnicas para ja S
SPT existente protecaion de todos tos equipos que se instalaran
Cumplir estrictamente la narma TIAEIA 607 Sl
Dodumentacian Incluir los catdiegos técnicos de los elementos ofrecides en sl
mantenimiento correctivo.
Una vez implementada el mantenimiento preventivo y corrective
Certificacion final del cableado cada punto-dgbe entregarse cerfificado Gategorta g
g® .
Vida Util 20 afios, anexar certificacion de fabricante de la'solucion de Iy

cableado s lo 85 necesaric en el mantenimiento correctivo.
Luego del mantenimiento correctiva se debe entregar Insialado v
Mano de obra funcionando todo e! sistema de cableado, con todos los'gastos
en los que pueda.incurrir (obra fisica, acometidas, matsriales y
elemenios nacesarios)

Todos'los materiales hacen parle de un'sistema de cableado
integrado y de la misma categofia, para lo cual es necesario Sl
anexar cerificacion del fabricanie.

5

MATERIALES La tuberia, bandejay canaleta, debidamente aterrizada. S
El oferente dsbe tener en cuenta todes los elementos v
materiales para el complete desarrollo, implemeantacion y puesta Si

en funcionamiento del cableado estructurado.
La ducteria necesaria en IMC, EMT, para la canalizacion del cableado en las cantidades

que seanecasario sin costo adicionales para ia Policia Nacionat. Si
Deser necesario ef contratista deberé suministrar e instalar los-metros de cable de
comunicacion R5485 si es necesario para el correcto funcionamiento del sistema de Si

controi de acceso.

El contratisia debe velar por que las instalaciones no se vean afectadas en su
infraestructura en la ejecucién de la instalacion de los elementos dei presente contrato, St
Elacceso Biométrico es un sole sistema para el complejo el cual permite su
administracion, gestion y controf desde el centro de moniforeo o puesto de frabajo
seflalado por ¢l supervisor del contrato, por lo tanio el contratista debera suministrar el
software actualizade para gesiién y administracién de todos jos biométricos instalados en St
el complejo en el cual s& pueda realizar la aclualizacién de datas ingrésados, validar ¥
entregar los respectivos logs de acceso y de que dispositivos.se ha ingresado.
Coneclividad garantizada a 1GB con categoria 6% debidamente certificado con instrumento
de medicion & informe Si
En caso de(manienimiento correctivo los leciores hiométricos, software y demés equipos
deben ser instalados, puesto en funcionamiente, acoplandose al sisiema biométrico actual
de apertura de puertas, compalible ¢on el software BIOSTAR 2 actualizandose a su Gltima Si
version existente, realizado fas mismas funciones y acclahes. La marca actual con que se
cuenta actualmente los disposifivos es suprema.

El contratista debera actualizar el firmware dedos dispositivos biométricas ada ditima
version de su actualizacién gon af fin sean compatibles con los dispositivos hiométricos Si
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CONDICIONES AMBIENTALES DIPRO

El oferente no debe encontrarse registrado en el Régistro Unico de Infractores Aribiental
RUIA, para lo-cual debera anexar ef pantallazo vigente det aplicative Vital de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales ANLA

Sl

E! contratisla nc registra
infracciones en el Regisiro
Urica de  Infractores
Ambiental RUHA

Cualquier infraccién ambiental ‘por omision de permisoes, \concesiones o licencias
ambientales gue hubiese sido necesario tramitar antes'del inicio, durante y al final del
contrate, serdn asumidas coma responsabilidad-dél CONTRATISTA, debiendo. subsanaria
en el menor iempo posible e informar las acciones tomadas al supervisor del contrato.

Si

Ei dferente aportara documentacion vigente que avale la idoneidad de SU personal en la
actividad a realizar,

Si

E! oferente debera comprometerse, en caso de ser necesarnic durante su garantia, el cambic
de elementos, partes, repuestos, entre otros donde se genere un desecho, disposicion final
de los mismos y entregard los certificados correspondiantes al supervisor,‘en- cumplimiento
al Decreto 1076 de 2015. "Por medio def cual se expide el Decrete Unico Reglamentario det
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.” TITULO 8-RESIDUOS PELIGROSOS que tiene
por objeto prevenir la generacidn de residuos o desethos peligrosos, asi como regular el
manejo de los residuos ¢ desechos generados, Con-el fin de proteger fa saiudhumana y el
ambiente,

Sl

St sg tiensn, se pueden adiuntar ceriificacicnes donde deje- constancia si la empresa
participante actualmente estd en'un programa de gestion con las autoridades ambientales,
© hace parte del ECODIRECTORIC EMPRESARIAL\DE BOGOTA, de la Secretaria de
Ambiente vy fas refacionadas con la aplicacion’ de buenas practicas, (ambientates
implementadas al interior de la empresa;

Sl

Ei-oferente debera garantizar el cumpfimientc a ic establecido. en ia Nofma Técnica
Colombizana 1SO 14001/2015) en coherencia con la perspectiva det ciclo de vida, mediante
documentos y/o permisos que garanticen el transportelentrega, ¢ tratamiento al finalizar la
vida y iz dispesicion final de los productos. a adquirir por parte de ia Direccion de Proteccion
y Servicios Especiates.

Si

El contratista se compromete
dejar los desechos que se
generen del mantenimiento
en-buena disposicion, con et
fin de proteger la salud
humana y ef ambiente.

CUMPLIMIENTO SGSST

El oferente debe presentar con su oferta el formuiario dispuesto por la Entidad para acreditar
el cumplimiento de los requisitos y-condiciones exigidos seglin &) Decreto 1072 del 2015
ministerio de trabajo, decreto- 052 del 2017 y Resolfucion 0312'de 2018, Respecto al Sistema
de Gestion de la Sequridad'y Salud en el Trabajo (SG-88T).

Nota 1: Para el ‘cumplimiento de este requenmiento, presentar formalario del pliego de

condiciones, signada par el oferente (persona natural) o por s representante iegal (persona
juridica).

El oferente debe diligenciar el Formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

CARNETIZACION Y PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendra
durante la ejecucién del contrato e personal debidamente identificado, doténdolo del carnet,
para su usa encun lugar visible en forma permanente durante |a prestacion del servicio, el
trabajadon portard en las instalaciones lacadula de ciudadania, ¢amnet de EPS y ARL.
De-presentarse un accidente o incidente de Trabajo, corresponde al contratista realizar
respectivo reporte e investigacién dentro dej tiempo reglamentario, con firma de un
profesionat de seguridady salud. Presentars una copfa\de la documentacion al respongable
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Ia Direceién de Proteccién y Servicios Especiales.

S

El contratista se compromete
acreditar el cumplimiento de
los requisitps'y condiciones
exigides | 'segtn el Decreto
1672 del 2015 ministerio de
trabajo, decreto (52 del 2037
¥ Resclucion 0312 de 2018,
Respecto al | Sistema de
Gestion «de la) Seguridad y
Sallid en el Trabajo (SG-
$87).
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COMPROMISO ANTICORRUPCION

Cumplir con el compromiso, de anticorrupcién dentro del psoceso manifestando que se
encuentra dispuesio a saministrar fa informacion propia/que resulte necesaria para apottar
transparencia al misme y si se comprueba el ingumplimiento det proponente, sus.empleados,
representantes; asesores o de cualquier otra-persona gue en el proceso de contratacion
actie en su nombre, es causat suficiente para el rechazo de {a oferta o para la ferminacién

anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a ta adjudicacion del Sl
mismo, para lo cual debera diligenciar el formulario compromiso anticorrupeidn.

El contratista sa compromete
a suministrar’ informacién
propia que resulie necesaria
para aporiar fransparencia at
mismo y si s& comprueba el
ingumplimiento del
proponente, sus empleados,
representantes, asesores o
de cualquier ofra persona
que en e! proceso de
contratacion actdle en( \su
nombre.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADOQ
DE TELEVISION CCTV DIPRO

En los ltéms del 13.1 al 13.5 se relacionan |as especificaciones técnicas/de
los equipos quese encuentran actualmente instalados.

DESCRIPCION CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS CUMPLE NO CUMPLE
Obieto Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema CCTVDIPRO N/A
£l circuito Cerrado de Television objeto del mantenimiento se encuentra
Localizaciondel  nstalado en las instalaciones de la Direceion de proteccién y Seevicios N/A
Sistema Especiales, Bogota Galle 14 # 16 -70
CUADROQO DE CANTIDADES EXISTENTES
ITEM  [DESCRIPGION CANTIDAD TIPO
11 iCamara domo 16 Minidome
11.4 Camaras fijas bala Tipo 1 12 Bala
11.2 Camara PTZ 03 PTZ 360°
113 Ikibra eptica 4 Multimodo 12 H
1147 Tswitch de datos POE 2 POE
1.5 IMonitor de visualizacién 50" 2 LED
11.6 -stacion detrabajo 1 P
.7 Monitores de operador 2 LED — FULL HD
Grupo de equipos'y 11.8 Joystick 1 Integrado
elementos del sisterna,|11.9 Matriz virtual 1 Software IA
conte?epllzg;);:entro 1110 |ps ] ON l}.{I‘I:IaE P
1111 Isistema de atmacenamiento 2 -ngfacg: 3,.,604
1112 icableado estructurado 31 Cableado
1113 v 1 Modular
11147 lrack 1 Metélico -
abierto
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
f=s(la &accién o conjunto de acciones que come objetivo fienenlacfuncion d
mantener los equipos en correcto-estado y funcienamiento, esto mediante tareas
sistematicas de inspeccion-y diagnéstico, todo este al grupo de equipos
clementos especificados en el numeral 1.3, de modo-gue se evite fallas a futuro
que representen amenazas para el funcionamiento del misme, y se deban hacer
correceiones o cambio del equipo en su fotalidad. Con ia aplicacién’de un
Mantenimlento mar]teﬂimiento prevermvo se logra garantizar la vida Uil de-ios giem_entos o
Sreventivo equipos de un sistema y hasta prolongar su uso con una buena eficiencia. NA
El contratista deberd tomar acciones que permitan detectar las fallas y defectos
de los equipos o elementos del sistema, en las etapas previas o incipientes
(antescde) de modo que posibles fallas que puedan causar un dafc mayor
ocasionen el no funcionamienio del sistema en un 100%, de esta forma se evita
paraos de emergencia y tiempo con e sistema fuera
de funcionamiente.
La frecuencia a realizar estas aclividades de mantenimiento es de dos (02) veces| el manterimiento ) se
durante la vigencia dei contrato. encuenira endesarrolig
Mzgiggﬁgito Ei contratista deberg presentar cronograma de actividades, &l igual que el st
Dreventivo personal que esté acargo de dicho procedimiento, €l cual debera ser aprobade
por el supervisef del contrato.
Todas_las fallas, anomalias, novedsdes detectadas en desarrolio de ios ken avance sin novedad
Reportes manfenimientos preventivos, deberan ser reparadas, subsanadas\y reportadag S de los.elementos
len ef informe de mantenimiento. (Debera adiuntar registro fotografico)
Generalidades  [Calibracién (Donde apiigue) El contralista realiza
Mantenimiento  |Por medic de este procedimiento se busca comparar ios vaiores obtenidos actlwdad.?“s dgohmple;a
Preventivo. Parte 1. |COMO parametros iniciales de funcionamiento y como esta medida cofresponde ¥uncio‘:g{!n"i:§r$tlo n de 102
al patrén de referencia, verificar y\poner en puesta punto los equipes del e lementos
El contratista debers \ Sistema. )
llevar 2 cabolas »
siguientes actividades fnspeccién
gerierales al Grupo de [-onsiste en examinar de forma visual el estado de un equipe en cadaupa dd g
equipos y elementos  [SUS. pattes y componentes, en busca de imperfecciones o dafios, de modo qud
del sistemna, jpe pleda verificar el corects funcionamiento del equipo.
contemplados-dentro .
del objeto del presents [Fvaluacion
contrato Antes de iniciar alguna labor o {area de mantenimiento preventivo, corrective ¢
predictivo, s debe evaluar el funcionamiento del misma con el fin de determinar
el estado antes de intervenir
el sistemna, esta informacién debe quedar plasmadas en elinforme de visita.
Genera!idgdes Apariencia
Mantenimiento [os dafios como decoloracion, hendiduras y fasglfios menores o cualquisr
Preventivo. Parle anomaila.que no afecte el funcionamiento, no puede ser tomado como no
2. suncianal, pere estas pueden ser corregidas en &f mantenimients-cotrectivo (51
El contratista debera jesto aplica} y no afecta ios términos de
lievar a cabo fas = garantia de acuerdo al'drigen del caso.
siguientes
Aclividades generales integridad ; ;
al Grupo de equipos y {Todo, ‘equipo se considera completo ‘al poseer al 100% fodos \sus E(I:ﬁ\f?g;éfstlzt: Iir;ea;;:
elementos del sistema, componentes, eléctricos, mecdnicos y demas elementos que logonformen Sty verificacian P dal

contemplados dentro
del cbieto deb presente
contrate.

dentro de su consiruccion de fabrica, los cuales son partes esenciales para
’su funcionamiento.

La falta ¢ no existencia de alguno de estos por manipulacion ajena al persona
especializado

de soporte, podra afectar los términos-de garantia del equipo.

Limpieza
Es la remocién deagentes extrafios ¢ dafinos alg estructura original del equipg
o elemento, esto por medio de productos espedializades para dichos equipes.

La eliminacion de archivos dafinos {virus o elementos basura} en los.equipos dg

funcionamiento de los
elementos
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computo y coty, la actiatizacion de firmware y software,
también-hacer parte del proceso de limpieza.

Generalidades
Mantenirniento
Praventivo,
Parte 3.

Lubricacién

Es fa accidn de reducir elrozamiento y todos los efectos causados por este
en jas superficies-adyacentes en movimiente por lo cual se aplica entre
estas superficies sustancias lubricantes de_acuerdo al tipe de elements
con el finde reducir la friccién y el desgaste de las partes moviles, €sto no
aplica para todo el sistema y sulo-algunos elementos lo reguisren como
rodamientos en la plantaeléctrica.

El contratista deberd

Pruebas de Funcionamiento

=l contratista realiza)
actividades de]
lubricacidn y pruebas!

* Limpiar interior y exterlor del gabinete (utilizar soplador al interiar)

* Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura.

I!evss;;;t;itt)::slas Son las pruebas que se realizan a los equipos para determinar &l St Ic!e fun?on:;r:!ento ;Ei
actividades generales [uncionamiento de estos de acuerdo a los criterios dai fabricante o Hista de géwe ghanios  de
al Grupe de equipos chequeo_. en esta estableqen !osparémgtros de rendimiento'y seguridad :
y elementos del pstablecidos para el-equipo. Los equipos que na' cumple con estos
sisterna, parametros seran sometidos a diagndstico \para determinar sl causante.
contemplados dantro Est‘as pmeba§ son realizadas por persenal idéneo y capacitado de acusrdo
del objeto del al tipo de'equipo.
presente contrato
Actividades =1 contratista comominimo deberé realizar lassiguientes actividades
Mantenimiento dentro de cada \mantenimiento preventivo asi Si
Preventivo
* Inspeccionar estado de la tapa, {Marcos vy paredes interiores) El contratista reafiza
Actividades * Destapar y fimpiar en sy interior toda fa suciedad que se encuentre, actividades de revisién
Mantenimiento Revisar el estado de fos cables y conexiones que pasan por la cala, ?e las cajas en correctq
Preventivo {alslarnuevamente en caso de ser necesario), i funcianamiento
* Fumigar & interior para evitar ia proliferacion de plagas.
iN%[;JSgC?gN * Tapar verificando que quade bisn cefrado,
Actividades * Inspeccionar estado El -contratista realiza
Mantenimiento | + Destapar y limpian en 'su interior toda la suciedad que se encuentre. actividades de
Preventivo  |Revisar ei estado de fos cables y conexiones (aislar nusvamente en casodé limpieza y adecuacion
ser necesario), de los efementos.
DUCTOS, ™ Tapar verificando que quede bierréerrado. St
CANALIZACIONES,;
ESCALERILLAS,
CANALETAS
* Inspacoionar estado de soportes yfo brazos de camara El contratista realiza
Actividades * Inspeccionar Abrazaderas (collatines) actividades'de ajuste v
Mantenimiento * Inspeccionar estade de cinta bandit y hebiltas. estado de los soportes
Preventivo . ) . . ide las cadmaras.
Revision del torque delos tornillos en las abrazaderas (Corona antiescalatoria, i
SCOPORTES Yi0 soportes para el mastil, soporte brazo para domio, radia si aplica).
BRAZOS DE * Verificar si exdste presencia de corrosién y aplicar pintura
CAMARAS
* Inspeccionar estado del gabinete en su exterior & intetior.
Actividades * Inspeccionar estatio de cinta bandit y hebillas de'sujacion.
Mgﬂtemr?aento Revisar el ajusie'de Ja chapa y estado de la‘puerta, {cerraduras y El contratista realizs
reventivo bisagras} Verificar cierre de puerta y@juste que no permita ingresc Sl ?rggi?iéi?én de Io:l
GABINETES de ‘agua o insaclos. qabinstes.
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Inspeccionar estado de la Camars en su exierior, carcasa y burbuia. (No El contratista, realiza)
presente fracturas) actividades _ de
*Medir valores de voltaje AT de entrada al adaptadar deda camara. limpieza, los ‘a;ustes
Actividades * Medir el voltaje DC de'salida del adaptador de las burbuas de
A\ 3 - ' ) s camaras PTZ  se
Mantenimiento * Desconectar alimentacion DC det domo para realizar fimpleza. s euEntran N
Preventivo Revisar empaques, que no estén rotos-o doblados en el sello de la burbuia. st ldesarrollo teniendo en
< Revisar que las conexiones de alarmas, datos y poder estén cuenta que presentan
CADMC?I\;{S%$§ © correctamenteconectadas @ las borneras, ajustar, desgaste por Uso o sy
Verificar patch cord, (fibra dptica y cables de.comunicacion, (reemplazar respectvo  cambio,
isi estandeteriorados) con el fin de mantenern
* Cerrary verificar el estado def exteriof def dome y funcionamiento. el CCTV en optimas
icondiciones.
*iInspeccionar estado de la.Camara en su exterior, carcasa. (No presente . )
o fracturas) El contratista realiza
M Actwqudes * Medir valores de voltaje AC de enirada al POE de la camara. z?ctn{idades : de
antenimiento *D \ < ) I N fimpleza y ajuste de
: esconectar alimentacién POE de para la cdmara y realizar limpieza. - : -
Preventivo . ) f las camaras tipo fijas,
Revisar empaques, que ne estén fotos o doblados en el sello de'la Sl una de las camaras
CAMARAS TIPQ [, carcasa. o ) estd ' en  revision
FIJAS Venﬁgar patch cord y-cables de comunicacion, (reemplazar si estén teniende en cuenta
deteriorados) que dejo de funcionar.
* Cerrar y verificar el estado del exterior de la camara vy funcionamiento.
# Ingpeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de voltaje AC de entrada
* Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado de - . i
Actividades puertos. L ooansta reaRe
Mantenimiento * Limpiar con aire a baja presién el equipo, haciendo énfasis en los AClivida . ae
limpieza y  verificacidn)
Preventive puertos y en elventifador de la fuente del equipo. st P A i X iont
SWITCHES *Aplicar limpiador de circuitos electronicos a los puertgs; ch e :o r?eocr;ingee?oz
PUNTO DE- * Verificar pacth cord y cables de comunicacion, ) (feemplazar si estén pur?tos de control del
i deteriorados) CoTV.
CAMARA * Revisarios patch cords de fibra,
* Reconectar los puertos y verificardink.
Revisar que el equipo. encienda y opere correctamente, verificar
N conectividad con Centro de Monitoreo.
ctividades
Mantenimi * Verificar estado de funcionamiento
P ento * Verificar conexiones, conectores
reventivo  Limpieza general St
VIDEOBALUM,
INYECTORES
POE
* Inspeccionar estado de [a UPS, temperatura de funcichamiento,
* Inspeccionar display LCD, verificar estado de carga de la bateriz e El contratista realiza
Actividades indicadores deestado. actividades de
Martenimiento * Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y de'salida {Ajustar si aplica limpieza y adecuacion
Preventivo enparémetros de configuracion) ide los elementos.
* Limpieza de partes, de conirot v electrénica, aplicar con aire
UPS CENTRO DE comprimido abaia presion. (]
CONTROL O * Comprobacién de la ubicacion y ambiente de trabajo de s equipos,
MONITORED temperatura, humedadetc.
Realizar pruebafuncional mediante corte det suministra eléctrico (Previe
1 KVA aviso a las operadores cctv). Con este se pructa entrada de servicio de
UPS en ‘modo desconexién de linea. y respuesta para soportar la carga
demandada por equipos del gabinete.
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* Inspeccionarestado del tablero, El contratista realiza
* Limpieza interior y exterior de |a unidad. (Aplicar alre a baja presisn) actividades del
*WVerificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura. limpieza v medician del
Actividades * Ajuste de tornilios en general, (Verificar torque en borneras) voltaje adecuacion del
Mantenimiento * Revision de protecciones. tablero  elsctrice red
Preventivo * Verificar funsionamiento de breakers, o fusibles. (Medir voltaje AC) normal y red regulada
TABLEROS * Reuisién de lubricacion en general s contactos eléctricos.
ELECTRICOS *Limpieza de serpentines
(REDNORMAL / * Limpieza del rotor del ventilador
RED * Lavado o remplazo de filtros de aire
REGULADA) * Revisidn presién refrigerante
* Revisar. que el equipo encienday opere correctamente, ~verificar
Emperatura en Centre de Monitoreo.
- * Inspeccicnar estado de fémparas. {(Enciendan 100%)
M’“‘Ct"”qaqes * Medir Voltaje de entrada AC.
antenimiento " - A G :
Preventivo Revision v limpieza contactos eléctricos. St
* Limpieza y ajuste general.
HUMINACION * Revisar que el equipo encienda vy opere correctamente.,
* Inspeccionar estado del RACK de piso en su exterior e interior.
* Inspeccionar estado'de soportes y ruedas.
* Ajuste de tornillos en general (bisagras, puenas, handejas)
o * Revisarel ajuste de fa chapa y estado.de fa puerta. {cerraduras y bisagras)
ACtWIdaqu *Merificar cierre de puerta
Mantenimianto | VATiar el pueria, _ N \ ) sl
Preventivo Limpiar interior y exterior del gabinete (utilizar sopladot si es necesario al
interior)
RACK * Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura.
Revisarlos voltajes de entrada y de salida de las regletas
(fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra),
* Inspeccionar estado del mudtitoma.
* Revisar los voltajes de entrada y de salida de las regletas (fase-
Actividades tierra, fase-neutro, neutro-tierra),
Mantenimfento * Medir valores de voltaje AC de entrada St
Preventivo * Limplar los conectores de fas tommas,
MULTITOMA <Dy | * Verificar cables de ccaexir"m.
* Revisar qua elequipo encienda v opere correctamente.
* inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
*Medir valores de voltaje AT de entrada
* Retirar todas las conexiohes de red del equipo y verificar link y estade de
puertos. . !
Actividades * Limpiar con aire a baja presion el equipo, hagiends énfasis en los E contratista realiza
Mantenimiento puertos.y en elventilader de la fuente del equine. actividades de limpieza
Preventivo * Aplicar impiadar de circuitos electrénicos a los puertos. gt [ adecuacién de los
*Verificar patch cord y cables de comunicacion (reemplazar si estén elemanjcel
SWITCHES deteriorados)
* Revisar los patch cords de fibra.
* Reconectarios puertos y verificar link.
*Revisar que el equipo encienda v opere correctamente,  verificarn
conectividad con Centro de Monitoreo.
Actividades * Inspeccionar estado dejf patch panel.
Mantenimignto * Limpiar con aire abaja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos,
Preventivo * Verificar pateh cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan 5|
deteriorados)
P ATC? gﬁjﬂg;— VOZ, *Otganizar cableado estructurado y brganizadores.
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* Verificar funcionramiento de los programas instalados en este
equigo.(Desinstalar software diferente a los instalados para la
operacién del sisterna}.
Actividades *Verificar funcionamiento-del software de CCTV DAHUA.(modefo SHI-
Mantenimienic NVRE08-32-4K52 NETWORK VIDEO RECORDER vy software o . gontratista ) reaﬁz
FPreventive SmartPSs) sl actw;dades)ge Zznpn-:iza
ESTACIONES DE * software de gestién control de-acceso. i;eﬁeiﬁngx e s
TRABAJO - *Realizar desfragmentacién de Disco, comprobacitn' de
SOFTWARE errores del mismo. Limpieza de archivos basura.
* Actuglizacion '\ de- antivirus y demas software
cuando existanactualizaciones disponibles.
Inspeccionar estado de la CPU, temperatura de funcionamiento,
Medir valores de voltaje AC deentrada
* Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo\énfasis en las
Actividades tarjetas y en el ventilador de la fuente del equipo y procesadaor.
Mantenimiento Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se reguiere.
Preventivo * A;ustg de torgi!;os ?n_gitenerai. éReba_iizada la limdpir)eza. se debenyverificar sl
que cada una delas tarjetas quede bien asegurada).
ES'}[%%%);?J%S-DE Re\{it_e.ar dispesitivos periféricos y limpiar. (Te_ciat!c_n ymouse) )
HARDWARE Venflpar pacth cord)y cables de comunicacion, (reemplazar si estan
deteriorados}
Revisar \que el equipo encienda\y apere correctamente,  veriicar
canectividad.
* Verificar funcionamiento, 'de los programas instalados ‘en este
Actividades equipo:(’DesiﬂstaIar software diferente a los_instalados para la
S operacién del sistema),
M;ntemm_lento Verificar funcionamiento del software.
reventivo Revisar tiempo de grabacion {endias).
SISTEMA DE Re\{i.sar estaqe de k_:s discos (Arregla; Raid) Sl
ALMACENAMIENTO - Veriflcar f:onfigluraméri‘de red y usuarios.
SOETWARE Rewse?r hcgnmas habilitadas. . : . .
Actualizacitn de software cuande existan actualizaciones disponibles.
Configuracién horaria
Inspeccionar estado de la-'unidad de grabacion, \temperatura de
Actividadgs funcionamiento. k5! contrato se encuentra
Mantenimiento Medir valores de'voltaje AC de entrada en  ejecucitn |\ (v
Preventivo * Limpiarcon aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en las verificacion de
{arjetas y en elventitador de ia fuente del equipo v procesador, funcionamiento.
SISTEMA DE Aplicar impiador de circuitos glectrénicos si se requiere,
ALMACENAMIENTO) | » Ajuste de tornillos en-general. (Realizada Ia EImpieza, se deben verificar
-HARDWARE que cada una delas taretas guede bien asegurada).
Verificar pacth-cord y cables de comunicacién, (reemplazar si estan sl
deteriorados)
*Revisar que el equipe;(encienda y opere
cotrrectamente, verificarconectividad.
Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
Verificar pacth-'cord y cables de comunicacion, (reemplazar s estan
deteriorados)
Revisar que el equipo opere cotrectamente, verificar conectividad.
Actividades * Inspeccionar estado dedos monitores, temperatura de funcionamiento. Bl \egntratista realiza
Mantenimienic * Medir valores de voltaje AC de entrada actividades de fmpieza
Preventivo * Limpiar con aire a baja presion el equipe, y adecuacién de los
* Limpiar pantalla con pafic microfibra. st elementos, verficando
MONITORES GRAN | x ajiste de tornilios en general, soportes. funcionamiento. de los
Pzgﬁiﬁgy * Verificar cables de video, {reemplazar si estan deteriorados) gfnng?:‘ dereailzcaa;ﬁ
OPERADOR * Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar imagen, deteriorados.
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* Inspeccionarestado de teclado. El contratista fealizg)
Actividades * Medir valores de voltaje AC de entrada en |a fuante, actividades de limpisza
Mantenimiento *Limpiar con aire a baja presién el equipo, ¥ uetificacion de
Preventivo * Limpiar pantalla LCD cenpanio microfibra. | funcionamienta,
* Verificar respuesta’de sontrol. 8} Jjdentificando fallas en ef
TECLADCS - mismo, revision - del

* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente,

JOYSTICK * Realizar el cambio correctivo si es necesario fz:f;‘:mge ipa ar?n anqeL;Z
correcta

Actividades Se revisa log|

Mantenimiento " Seran contempladas das actividades que recomienda el fabricante y/o elementos que

Preventivo concertadas con elsupervisor del contrato. presentan falia como el

JOYSTICK y CAMARA

CTRGS EQUIRCS, st ITIPO_ FlJA, donde &f

ELEMENTOSY contratista debhe

COMPONENTES propender  por el

DEL funcionamiento
SISTEMA adecuado  de( ) iog

elementos

Es la accion que cormige dgs defectos o dafios que pueds tener un equipo
o elemento, por medio de este se corrigen o raparan las averfas detectadas,
hara el funcionamiento correcto del sistemada CETV.

Durante fa vigencla del contrato, el contratista debera realizar todos los
diagndsticos, correccicnes, Teparaciones y/a cambio de repuestos, plezas,

Mantenimignta accesorios, que garanticen el correcto funcionamiento del sistema de CCTV. ] N/A

Corregtivo

Para este tipo-de mantenimiento se debe generar un caso ¢ solicitud
deservicie' por medic de los canalés‘de atencion establecidos(para el
cumpliriento del contrato, la cual asignaraun ntmero de ticket, el cual de
acuerdo a los tiempos.de respuesta se realiza un seguimlento hasta que
quede solucionada 1a falla.

Una vez suscrita el
acta de inicio, seSe deben especificar fa lista de squipos, elementos y fallas que’@n este
generara el primerymomentc seencuentran fuera de‘servicio y/o no permiten que sl sistema
ticket de servicio ‘en funcione correctamente

el cual el contratista
debera () realizar &l
primer diagndstice y
mantenimiento

corrective a _los £l coniratista identifica
lequipos, elementos y g;;;e;zscupulas dePI_]a;
fallas‘ aue s Sl presentan  desgaste
relacionan a

por usc y reguieren
mantenimiento
correctivo

continuacién, que en
este  momentc  se
iencuentran fuera de
servicio /o no

permiten’”  que e}
sisterna funcione
correctamente, en
coordinacion con el
supervisor del
contrata.
DESCRIPCION CANTIDAD TIPO
Relacién de Camara dome 16 Wiinmidomo
elementos del
sistema. Camaras fijag bala Tipo 1 12 Bala
Céamara PTZ 03 PTZ 360"
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Fibra optica 4 Multimodo™2
H
Switch de datos POE 2 POE
Monitor de visualizacién 50" 2 LED
Estacién de trabajo 1 PC
Monitores de operador 2 LED ~ FULL
. HD
Joystick 1 Integrado
Matriz virtual 1 Software
UPS 1 ON LINE - 1
kva
Sist de'al ionto 2 discos de 4
istema de almacenam 2 TB cadauno
Cableado estructurado 31 cableado
NVR 1 Modular
Rack 1 Metalico -
abierto

El contratista deberd
disponerde fos
siguientes canales
de atencién parala
generacién de
tickets de servicio:

* Linea telefdnica
* Correo electrénico
* Plataforma de'mesa de ayuda del contratista. Aplicacion WEB soporte.

De cualquiera de estas formas, se podra generar tickets parada\atencion de
los servicios.

St

El contratisty
umninistra informagiénl

e canales de;
tencidn antel
ualguier) \evento de
allas tecnicas,

erardoc88@hctmail.
com, cel 6016956108

Eh contratista entregara
los informes mensuales
de las actividades
realizadas dentro del
tiempo de la, vigencia
dei cantrato al

upervisor, y acciones
jde%antadas frente a

cualquier falla.

cualguler incidente que genere indisponibilidad, el cual 52 desplazara hasta
fas i i i stoadicional.

Tiempo de atencidn \[Este tiempo es de 7x24 horas St
Tiempeo-de .
respuestaptelefénica Inmediato st
Tiempo de Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitio 8l
respuesta en sitio
Eltiernpo promedio de solusion sera de cuarenta y acho horas. Solamente
Tiempo de solucidn~ e desplazarénlos equipos de su sitio, cuando requigran ser observados en
et faboratorio (en cuyo case el iempe de respuesta’y solucitn no excedeara
de 56 horas}, sin embargo, si los equipos salen de servicio, el confrafists Si
deberd entregar e instalar uno de iguales o mejores caracteristicas técnicas
dentro de las 36 horas siguientes a la deteccidn del dario, éon el fin de no
suspender el funcionamiento del sistema.
Informes El contratista deberd entregar un informe mensual de las
actividadesrealizadas dentro del tempo de la vigencia del S
contrato al supervisor.
Seporte y asesoria enfSe contempla dentro del soporte fa asistencia de un Ingeniers| al presentarse
software y hardware St

E

Acuerdo de
confidencialidad de
la infarmacion

El contratista se obliga & no suministrar Informacién gue obtenga o.conozca

con ‘ocasién dela ejecucién del presente contrato, y que s€ encuentra
marcada coma confidencial; asf comosobre los lugares a'los cuales tenga
acceso con ocasion de su servicio y sea revelada dnformacien marcada
comc confidencial. El contratista deberd \firmar un acuerdo de
canfidencialidad y no revelacion de la informacion para lo cual debers

diligenciar el regpectivo formato.

St

a na suministra
nformacién qu
obtenga o conozea con
ocasion de la ejecteion
del presentg contrato.

El contratista se obli93
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X it Dada {a naturaleza de las actividades a realizar en desarrolio del objeto
Gonfidencialidad e contractual, el contratista debe garantizar la preservacién de la integridad
_mtggn_dadl coffidencialidad de Ja informacion institucional a la cual llegare a tener
instituciona acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara S|

cdas las medidas que sean necesarlas para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacién, alteracién, ocultamiente)s utifizacién indebida y
uscribira, con fa entidad contratante los formatos de confidencialidad o
reserva a que hayalugar,

Infraccién ambiental

}Cua quier Infragcion) ambiental por omision de permisos, concesionas o

licencias ambigntales, que hubiese sido necesaric tramitar antes del inicio
det serviclo mantenimiento, serd asumida como responsabilidad del
contratista.

Sl

nocivas que
contaminen las
personas y sus

suelos y el medio
ambiente en general;

Can el objetode evitande destruccién de acuerdo a la normatividad ambiental vigente de log
escapes de sustanciaselementos eléctricos y electrénicos v susaccesorios que, con ocasion a los

bienes, deterioren lossoporte documental, -que) evidencie la destruccion de éstos elementos,

£} contratista debera racepcionar, almacenar y efectuar la/disposicion final

mantenimientos correctivos, hayan sido retirados y/o reemplazados despuss
de cumplir su cicle de vida util. Porio anterior el contratista deberd hacer
entrega al supervisor del contrato, la cerlificacion acempatiada del acopio

actividad que debera ser realizada por unacempresa certificada por Ia
autoridad ambiental competente y dar cumplimiento a 1z ley 1672 del 19 de
julio del 2613 "por la cual se establecenlos lineamientos para la adopeion de
una politica pliblica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricosy
glecirbnicos {rage), y se dictan otras disposiciones",

Si

=] contratistal
garantizara lag|
condigiones

ambientales_durante ia
vigencia  del presente]
contrato

El contratista deberé:

Tomar las medidas'y acciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la
salud de las perscnas en su vida de trabajg, individual y colectivamente de
sus empleados que realicen las visjtas {écnicas a instalaciones policiales,
que participen en los mantenimientos 'y ejecucién del pressnte contrato,

dando cumplimiento a las nermas técnicas de seguridad)industrial y sajud
ocupacional,

Cumplir ~con
medicambiente.

las demas disposiciones aplicables en materla de

GEN

Funcionamiento

Garantizar el funcionamiento del sistema de circulio cerrado de televisién
in limitaciones funcionales durante las 24 horas del dia, todos los dias del
afio,

Si

Sl

i contratista garantiza
el funcionamiento del
CCTV fag 24 horas del
dia

Ajustes de
mantenimientodeben
ser presentados a la
supervision para ser

aprobados.

Ef contratista durante la fase de planeacion del contrato debera presentar los
ajustes al mantenimignio.

No_se reccnoceran valores adicionales al ofertado en cada propuesta por
concepte de mayeres cantidades en el mantenimiento| preventivo y
carrective. Es obligacion(del oferentecontemplar en st propuesta el costo
del mantenimiento preventivo y correctivo ef cual se realizara dos (02) veces
durante la presente vigencia 2023, con unalgarantia de 4 meses contados
a paitit-de-la entrega del mantenimiente preventivo, La topologia de ted
debe'ser acorde y ajustada a la-existente.

Si

= mantenimiento
preventivo y correctivg
del sistema CCIV\ v
BIOMETRICO 5€
encuentra en'gjecucion,

Monitorea y Gontrol

Debera realizarse mantenimiente preventive de la plataforma que integra
(MATRIZ VIRTUAL - SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y
ADMINISTRACION), permitiendo ia seleccion dé cualguier camara para
visualizacién y control.

Sl

Durante el procesc def
mantenimiento

Video v control.

Ei mantenimientc preventive'y cofrective debe generar que Ia fransmision de
video sea en tiempo real, no\se permitird tetardo en la transmision o
recepcion de mencionadas ‘sefiales que pueda ser percibida por el 0jo
humane, (20 FPS a 3 MPX'y 30 FPS a 1920x1080p).

Sl

preventivo S€
identificaron falias \de
visualizacion &

lcamaras fijas y PTZ, se
informa al contratista en

visualizacion

Resojucign de video en

FULL HD 1920x1080p

Si

iempo real con el fin de)
solucionar ia correctal
operacion del mismo
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Las cactuglizaciones de versiongs o mejoras que se requieren para su normal funcionamiento
deben ser asumidas e instaladas por el contratista, durante ef periodo de garantia.

El mantenimiento preventivo debe regirse y cumplir por Ta normatividad elécirica vigente como el
codigo eléctrico naclonal, NTC 2050Q v los reglamentos técnicos como RETIE, RETILAP, ademas NO
debera cumnplir con la normatividad de laempresa de energia y/o duefio de la infraestructura donde

ise ejecute el proyecto.

Se deberan realizar pruebas de funcicnamiento previas y posteriores al mantenimiento preventivo
del circuito cerrade de television, con el fin de garantizar su estabilidad y realizar ajustes,| NO
minimizando riesgos en sy buesta en funcionamiento,

Fl medic de Cable UTP cat 6A y fibra dptica muitimodo como se indica. NG
transmision ‘esta:

=i contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasichen a sistemas, equipos,
redes, obras civiles internas-o exiernas. En caso de que estas se presenten, se preestableteran al
lestado original y los eostos involucrados a la misma, @ligual que sanciones o multas seran
responsabifidad del contratista.

Cada uno delos extremos del cableado estéd identificade. ND
El. mantenimiento preventive debera garantizar que el sistema continte enviando la informacion &

través de la red desde cada Una de las camaras a la salade control y monitoreo autoniaticaments]  NO
en tiempo real.

El manejo de todala informacion de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL, de
manera que-los plancs,manuales técnices y cualqwer otro tipo de infarmacidn estaran iimitados
Kinicamente a la supervision, ¢ suministro de copias

ara otras personas o entidades deberd ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.
El oferente se compromete, a entregar instalado y funcionandao los equipes incluides en este

mantenimiento preventivo y/o correctivo los cuales serdn puestos en funclonamiento segdn las NG
nermas establecidas.

NO

NO

NG

iﬂl?r;;enr:xanca;zitg oF Esta seré desde el switch POE para o cual se realizara el mantenirmiento NO B . mantenimie::}to
reventivo. preventive 'y correctivg
mantenimients Mantenimiento a cajas de'paso, el cual incluye instalacian de del sistema CCTV se
preventivocajas de pasc materiales, excavacion si es el caso, marcos, tapas 'y candados fipo NO. encuentra en gjecucion.
lexterior v disposicién final de escombros.
HOYSTICK Configuracidn, mantenimiento preventivo-y/o correctivo det joystick a NG
soffware 'y sistema actual.
Mantenimiento de patch panel 145, incluyen los accesoriospara ia
PPatch panel correcta identiﬁcac?én deptos pL?ertos catggoria 8A i NG
Cableade Mantenimiento y/o reemplazo instalacion de cableado UTP categoria 6A- NG
100%COBRE
Mantenimiento preventivo de ias fusiones de fibra para empalme panto a NO
punto.
Fibra Optica Mantenimiento o reposicién de patch cords de fibra 6ptica {moncmodo) y NG
(multimado)
Mantenimients a reposicion e instalacién deh ODF hasta 12 fibras {incluye NO
funciones y pruebas).
Mantenimiento y/o reposicion de-mufla o cubierta para fibra Optica NG
: Mantenimiento preventivo, canaleta metalica, reparacién o reposicién
Canaleta Metalica con division para lainstalacién de salidas de vrozF,J datosy energfa.
Software CCTV DAHUA. ( software SmartPSS), mantenimiento general y actualizacion. NO
VT DAHUA SHI-NVRG08-32- NETWOR VIDEQRECORDER,
modeia 4K52 K mantenimiento NO
preventivo. 1
El contratista debera disponer de ks infraestructura, equipos, laboratorig)
Logistica para revision. y (logistica necesaria, que le, permita garantizar e NO
cumplimiento de los tiempos establecidos enlos ANS.

Ofrecer la garantia y mantenimignto de los equipos requeridos para la Direccién de proteccién v
Servicios Especiales, descritos en las especificaciones técnicas correspondientes a camaras tipo N
domo o bala, cdmara \PTZ, que requieren suministro, instalacién, montaje, prueba, puesta en o
funcionamiento, (garantia y mantenimiento de las especificaciones técnicas minimas,
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El proveedor garantizaré que la instalacton, configuracion, prugbas~y mantenimientos sean
realizadas con perscnal técnicoiddneo v entregard en completa operacién todos los elementos)
necesarios como acemetidas eléctricas, cables de potencia, breaker, interfaces de conexidn como
patch-cord termoformados de fabrica, puntos de red para las camaras, sofiware de ‘configuracion
(drivers} y utifitarios del sistema para los compohentes de la salucién que garanticen su pleno
funcionamiento sin costo adicional para ka Policia Nacional.

NO

l.os equipos, elementos y demas componentes y accesorios ofertados deben ser nuevos, no red
manufacturados, a fin de mantener en perfecias condiciones de funcichamiento y operacién a los|
equipos cbjeto del preserte proceso.

NO

Sa debe verificar ia conectividad, funcionalidad vy operatividad de toda la solucién.

NO

St pasados-guarenta y cinco (45) dias. el equipc objeto de la reparacidn no ha sido entregado en
perfecta estado de funcionamiento, ef\contratista debera sustituirio, de manera inmediata par ung
nuevo de iguales o superjores caracteristicas, sin que este genere costo para la Policia nacional.

NG

Et equipo que cuente presente fallas nuevamente después. de realizarse la primera garantia del
cual fuese objeto, debera ser reemplazado por une deigual o superiores caracteristicas nuevo, sin
que este genere costo para a Policia nacional,

NG

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Ei'contratista, debera realizar lag pruebas finales de funcionamiento total, Ias gue deberan arrojar
los resultados técnicos, que permitan verificar el cumplimiento del mantenimiento preventivo Gptimo
de los componentes del circuito cerrado de television de acuerdo a las especificaciones técnicas.

NO

Ei mantenimiento
preventive 'y comeclivo
del sistema CCTV se
encuentra en gjiecucién

GARANTIAS

La garantia de los equipos per mantenimiento preventivo y /o corrective serd de dos afios,
que regiran a partir del recibido a satisfaccion

La emprasa encargada del proceso realizara dos mantenimientos generales de todo el

Et mantenimienio
preventivo v correctivo
del-sisterna CCTV se

circuito cerrado detelevisisn, & Encuentra en ejecucion
Elfiempo de garantia del mantenimianto preventivo es de 4 meses v correctivo de 2 afigs
contados a partir de |a entregs del mantenimiento preventivo.
Et contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquelios equipos,
Garantia de materiales ¢ partes queTesultaren de mala calidad que hayan sido
tuncicnamiento utifizados durante ef (procedimiento de mantenimiento preventivo yig| Sl
correctivo o con defectos de fabricacion, durante’ el periodo de garantfa
solicitado, contados a partir de la fecha de la entrega a satisfaccién.
Actualizacién o Durante el periodo de garantia_ebhGontratista, actualizara e instalars lag
Mejaramiento de versiones de software que hayan sido liberadas o mejoradas por e sl
versiones fabricante, sin coslo adicional, entregando en medio digitales junto con losl
manuales respectivos. o mantenimientol
1 contratista \se compromete a entregar un informe de las actividaded Ereventivo correetive
Informes realizadas dentro deltiempo de ia garantia al supervisor del contrato, gei sistemg COTV se
St A -
£1 reporte v orden de trabajo del mantenimiento preventivo, 'deberd estar] enouenira &n ejecucion
suscrito por eldelegado por el contratista formalmente.
Durante el periodo de garantla, para cada manishimiento correctivo realizads, el proveedor deberé
suministrar todos ios repuestos originales de iguales o superiores(garacteristicas a los que fuercn
entregados con jos equipos, sincosto adicional para la Palicla Nacicnal.
Si
Para el caso del software del CCTV, e proveedor debera instalar las Ultimas, actualizaciones de
firmware y versiones gque sean lanzadas en.ehmercade durante la vigencia de la garantia sin costo
adicional para la Policia Nacional, conelfin-de garantizar el correcto funcionamiento de fos equipos.
ICONDICIONES TECNICAS ADICIONALES
£l oferente no debe entontrarse registrade en el Registre Unico de Infractores Ambiental RUIA, el oferente no Registra
para |o cual deberd anexar el pantallazo del aplicativo Vital de la Autoridad Nacional de Licencias) infracciones Ambilental
wmblentales ANLA, 5t RUIA aplicativo Vital del

la Autoridad Nacional
de Licenciag)

Ambientales ANLA.




GS-2024-067502-DIPRO

Pagina 33 de 42 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

ffm: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

ISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de cardster obligatorio, pero se sugieré/la asistencia con el fin que 108 proponentes
interesados congzean e inspeccionen detenidameante los lugares de instalacion &n los cuales se
jecutara el objeto de contratacion. Esta serdatendida por un funcionanio en el lugar, fecha y hora
efialada por el encargado y/o delegado por parte de la Oficina de Telematica.

Esta visita permitird 3 los interesados tener plenoconstimienio de las caracteristicas técnicas
del sitio objetodel mantenimiento, con el fin gue-obtenga & informacién siuficiente sobre jas
condiciones.del-iugar y tenerlas en cuentapara fa presentacién de sy propuesta, Se aclara que
cualquieromisidn de estas por parte de los interesados que modifique o altere sustancialmente
tapropuests, no serd aceptada por la entidad para fines de reclamacion y oot tanto serd asumida
por quien sea adjudicatario def contrato.

- Al momento de realizar la visita, ya sea el propongnie, su representante legal o persona
autorizada. este debe identificarse con la Cédula de Ciudadania. Ef proponente y/o representants
legal ¢ persena autorizada para ello, dnicamenie podré representar a‘una firma., gl

' Los costos de ia visita.serén asumidos por el proponente.

+  El proponente_no'podra justificar eventuales ‘errares u omisiones en lapresentacién de s
oferta, atribuible ala falta de informacion técnica.

Para peder participar en la visita técnica en las instalaciones de la Direction de Proteccion y Sepvicios
speciales ubicadaen la calle 14 No 82-70.

Cl. contratista  realizg

Visita tecnica de 8:00 AM A 08:30 AM, en elingreso de ias instalaciones(dela Direccion de visita téenica voluntarial
Proteccidn iy Sarvicios Especiales da Rolicia Nacional ubicada en la.calle 14 No 62-70. identificando  camaras

La visita t&enica voluntaria, tendrd por objeto analizar, verificary dimensionar los trabajos que presentan fallas de
necesarios quedeben efectuarse para la ejecucion del objete requerido en el presente Droceso funcicnamiento.

de contratacién.
+  Se sugiere trzer todos los elementas que congideren necesarios para lag conrespondientes
medicignes.

Se debe(realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo debiendo prever los materiales
necesarios para este efercicio sincostos exiras para ia Policia-Nacional, Direccion de Proteccion v
Servicios Especiales y acoplandose al sistema actual ej-cual 'se encuentra en optima, estado de
funcionamiento.
Cualquier infraccién. ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales que
hubiese sidonecesaric tramitar antes delinicio, durante v ai final del contrato, seran asumidas Sl
como responsabilidad del CONTRATISTA.
Eloferente deberd comprometerse, en caso de ser necesario durante su garaniia, el cambio de
elementos, partes, repdestos, entre otros donde se \genere un desecho por mantenimiento,
disposicion final de'los mismes v entregara Jos certificados correspondientes) al superviser, en
cumpiimiento al Decreto 1076 de 2015 "Por medic del cual se expide el Decreto Unica
Reglamentario del Sector Ambiente' y Desarrolic Sostenibla! TITULO 8-RESIDUOS St
PELIGROSOS que tlene por objeto prevenir la generacién devesiduos o desechos peligrosos; asi
como regular el mangjo de 10s residucs ¢ desechos generados, con el fin de proteger la salud

humana y el ambiente, EI cual cubre los slementos descritos en e

g&gﬁég) (camaras, . cableado estructurade, arco. detector de metales y dispositivos detectores de

El oferente deberd garantizar o cumplimiento a lo establecide en la Norma Tecnica Colombiana
IS0 (14001/2015, en coherencia con |a perspectiva del ciclo de vida, mediante docurmentos yio sl
permisos que garanticen f {ransporte/entrega, ef tratamignio al finalizar la vida v la disposicion final

de Ios productes g adguirir por parte de la Dirsccién de Proteceion ¥ Servicios Especiaies.

Sl
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Con ef fin'de garantizar ia calidad del bien a contratar y evitar incumplimientos en ke gjecucion del
futiro contrate, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto dei presente
estudio previo, tal acreditacion serd avalada con |2 presgntacion de los documentos que acrediien
la realizacion de confratos celebrados y ejecutades durante los afios (2022 yio 2021 yio 2020) de
proyectos iguales o'similares al presente proceso contractual cuya suma supere elcien por diento
(100%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o privadas, para lo
cual el oferente deberd presentar minimo una (01) maximo tres (3) certificaciones (certificacion por
contrato), £l valor de las cettificaciones debe estar expresado en pesos y deberan contener ia
siguiente informacidn

Nombra dalcontratista

Nombre deif contratante

3 Objeto del contrato

Fecha de suscripcion.del contrato

Fecha de terminacion.

Concepto de la tecepcidn del confrato
Personal contacto para verificar |a informacion

Las certificacionas de contratos con entidades privadas deben anexar copia de! contrato y factura
de venta.

Nota 1: En el evento que algin oferente presente mas de ires (3) certificaciones, el comité técnico
solo tendré en cuenta Jas tres primeras en el orden que sea cargada en la plataforma del SECOP I,

Nota 2: Se aceptan actas de liquidacion de condratos gjecutados.

Nota 3: La Direccidn de Proteceién v Servicios Espetiales para efectos de aste critetio, no tendra
en cuenta |as certificaciones o conslancias expedidas por jas entidades publicas yfo privadas
contratanies; enlas cuales se haya calificado el nivel de calidad del bien /o servicio suministradoe o
el cumpliriento del contrate como regular o malo.

Nota 4: La propuesta del ofergnte que no presente ceriificaciones o que las presentadas norednan
la condicion anteriormente citada en la verificacion se dard que no cumple.

Sl

CARACTERISTICAS DE 1.OS ELEMENTOS OBJETO DEL MANTENIMIENTO

Camaras fjas externas e internas

balance de blancos — AWB
Qbturador Electronico Automatico - AES {Automatic Electronic

Shutter) Tecnologia para video a color con baja luminacion
Filtro de reduccion de(ruido en a imagen

S

Cantidad Je acuerdg con el cuadro de cantidades ]
Warca Jahua ]
Tipo FLIA INTEMPERIE. Tipe Bala o Camara + Housing. Si

Debe permitir &ngulo de vision herizontal 30 a 90 grados.
ente £l contratista deberad suministrar y ajustar el lente teniendo en si

cuenta la ubicaciénde da cdmara y zona de enfoque indicada

of el supenvisor ylodnterventor del contrato.
NN . Color: 0,4 Jux

luminacion minima 0 mejorB/N: El  contratista realiza

O.Gfi{ux o S mantenimiento,

meior limpleza vy revision
WOR gﬂ%osisaceptaﬂ WDR digitales. S ;?;2 ica de i‘;‘gﬂ?%g;aggg
Hesolucion 5 Mpx S ém’aras que presentan)
FFormaio sensor de Imagen 1718 8 173" St Clalias

iControl de luz o HLC funcionamiento.

o' Autoiris Sistema

auto foco
Debe tener ICantrol Automatico de

ganancia ~ AGC Automatico s

FFormaio de vidéo

H.Z64

Sl
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CABLEADO ESTRUGTURA
a purto de cableado estructurade

de cémara esta gonformade por

Eoftware SmartPS8)

de DIPRO hace referencia a ta marca DAHUA.(modelo SHI-
NVR608-32-4KS2 NETWORK VIDEOQ' RECORDER vy

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Multistreaming configurable minimeo, asi:
1. Para visualizacién local y almacenamiento 3Mpxa 30 FPS.
2. Para acceso remoto a video en vive en resoluciones D a
Streaming de Vidao 15 FPS,
Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista] St
deberd ajustar la tasa de bif, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelacion producida por ef movimignto de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccién
el supevison o interventor del contrato!
Dia y Noche Filtre realinfrarrojo mecanico de core dia/noche Sl
lTuminadorTnfrarrcjo interno integrada minimo 50 Melros conoero () JuX Si
Streaming de video Topologlia de [a red Configurable Unicast y Multicast Si
Segundad de Red HTTPS g
Cerificacion y homologacion ONVIF Profile S, 1° 86, 1K 10, UL o CE (Conformidad gl
Curopea), FCC.
SOpoTes ebe contemplarse SOPOTE para ia camara segun ubicacion, (]
‘[Tipo-alimentacién POE Sl
- . Deteccion de alteracién de escena, o modificacion posician de
Analitica de Video camara o detecgionde movimiento. Sl
=n el sistema actual de circuito cerrago de'television, una vez
Operacién realizado el mantenimiento preventivo y mantenimiento 3
corrective, se debe garantizar fa correcta operacion de
funcionamientc de las camaras
Garantia Por un periode de 2 afios para el mantenimiento cofrectivo Si
Se debe realizar el mantenimiento preventivo de cada camara
v .correctivo donde haya lugar, ‘puestas en marcha de
Integracién funcionamiento, acoplandose ab'sisterna actualde hardware(y
software, realizando lgs mismas acciones de monitoreo y
almacenamiento, Ja marca actual con a que cuenta ef CCTV] S}

ableado estructurado sencillo y 1 toma doble regutada oculta -
rofegida para evitar desconexign.

1 punto de cableado estructurado sencillo. POE 6 punto de

Sl

Mono marca

ils.os elementos del sistema de cableado estructurado deben!
er de la mismamarca en caso de ser reemplazados

Sl

Debe cumplis o
superar las
gspecificaciones:

De la norma ANSHEIA/TIA-568-B.2-1 Category BA Cabling v

os. requisitos de cable categoria 8A de la norma ISO/IEC
11801,

Sl

Sisterna de Ductos

El sistema debe seguirlasindicaciones de Disefio & Ingenierfa
de las normas internacionales de la TIAVEIA. 569 A Estandar
vara Edificias; Rutas y Espacios para Telecomunicaciones.

Debe-permitir ¢l enrutamiento de UTPR/ Cat 5, UTP/ Cat 5E v
UTP/ Cat 8A, FibraQptica v Potencia,

| contratistz  realiza)
revisibn  técnica v
limpieza de cableadg
@structurado.

Esquema de Conexidn

£n estrella desde cada punto de cdmara hasta cada. switch
de datos y desdeeste en fibra hasta el centro 'de cableadol
rincipal.

Si

Deben permitir trabajar con el mapa de cables T568A o el
(T568B; y tener proteccion para sus circuitos impresos,

Deben estar identificados en-cada une de los (2) patch panel
ubicados en los centros de cableado e incluir los patch cord
entre los patch panel y tos switch dela mismamarca y categoria
del cable y cor todos los requerimigntos para faciltar la

organizacién y administracién de-acuerdo con la norma.

St
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Versién: 5
Orlginales de fabrica de la marca del cable, en cable UTP
Categorfa 6A {cable. multifilar flexible} cumpliendo'\ hormas
PatchGord internacionales-y'demas para tal fin, longitud de 1'y 3 metros,
Los necesarlos para que la solucion guede en perfecto
funcionamiento. Si
Los plugs deben venir diseflados para gue no se blogueen
al momento de conexién o desconexion de los\ equipos
activos. Todo lo anterior, con el fin de pesmitir un crecimiento
sconomico; ordenado vy gvitar dafios.
Conectividad garantizada H.Gbps. 8l
Categoria 8A) debidamente certificador con instrumento de medicion. 51
Corriente regulada: Sistema Cumpiir norma 2050 fcontec y RETIE 51
etéctrico
: incluir los catdlogos técnicos de los elementos en el cual se
Documentacion realice efmantenimiento correctivo, o
e e Una vez implementado- el mantenimiento correctivo. si fuel
Certificacion final necesario el campicdel cableado cada punto debe éntregarse] 51
cortificadc Categoria 8A
Vida Util 20 afios, anexar certificacion de fabricante de la solucién de 8l
cableado.
Se debe entregar instalado y funcionando todo el sistemna de
Mano de obra cableado, cémaras con todos los gastos en los gue‘pueda sl
incurrir (obra, -flsica, tuberias, acometidas, materiales y
elementos necesarios)
mantenimiento Porun-pericdo de dos afios para los-mantenimientos correctivos, g
que se efeciien.
las conexiones eléctricas estan con el sistema-de puesta a
Unificacién con el SPTexistente  fiefra del edificio, conservando las normas técnicas para la] g
proteccion de todos los equipos que seinstalaran.
Cumplir estrictamente la norma TIA/EIA 607
Todos los materiales deben ‘hacer parte de un sistema de
cableado integrado y deda misma categoria, para jo'cual es
necesario anexar certificacidn del fabricante.
MATERIALES a tuberfa, bandeja y canaleta, debidamente atesrizada. st
El oferente debe tener en cuenta fodos los elementos(y
nateriales para ef complsto desarrolio, implementacitn vy
puesta en funcicnamienic del cableado estructurado.
Tipo LA TNTERIOR. Tipo Bata 0 Camara + FHooshg. g
Deba permitir angule de vision horizontal 30 a 90 grados.
Lente El contratista debera suministrar y \ajustar ef lente teniende enchenta ta 5
ublcacion de la cémara yzena de enfoque indicada por el supervisor yiG
interventer del contratg;
Huminagien minima Colo(: a4 %u_x = cor!tre.msta realizg
0 mejor B/AN: g [Mantenimiento,
0,04 jux'o ﬁimpieza ¥\ revision
metor ecnica (de las camaras)
WDR 120 dB = g [flas, identificandol
Na se aceptan WDR d|g|tales. sAmaras que presentan
Resolucion 3 Mox i Fallas del
F nsor d . .
j ng;rg:;o SENsor de |4 g g g)  funcionamiento.
Control de luz o HLC Autoirls
Sisterna auto foco
Debe tener Control Autormnético de Sl
ganancia ~AGCAutomatico
balance de blancos — AWB
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Obturador Electrénico Automatico - AES {Automatic Elecironic
Shutter) Tecnofogia para video a colorcon baja fluminacion
-iltro de reduccidn de ruido en la imagen

Formato dévideo

CCTV de DIPRO hace referencia a la marca DAHUA.{modelo SHI-

H.264 Si
Multistrearing configurable minimo, asi:
1. Para visualizacion locat y almacenamiento 3MpXx, a 30 FPS.
Streaming de iz, Para acceso remoto a video en vivo eritesoluciones SD a 15 FPS,
Video Si
MNota: Para cada una de las configuraciones el contratista ‘debera ajustar la
tasa de bif, permitiendp lograr que no se detectada la pixelacion producida per
el movimiento de\la-imagen manteniendo \las calidades requeridas, a
isatisfaccidn del supervisor y/c interventor del contrato.
PPara.cada una de las cdmatas el contratista deberd configurar la-grabacion
ocal en una memeria tipo flash (expandible en la camara) con capacidad de
Memoriz de24 heras cidlicas, como respaldo dealmacenamiento.
Respaldo Local Cuando se reestablezeala conexion se debe tener acceso al video grabado delal - (g
memoria expandible de la cdmara desde el software de gestién principal.
Resolucién minima de almacenamienta en HD a 15 FPS.
El contratista deberd suministrar las memorias tipo flash por-cada camara
lsuministrada.
Dia vy Noche Filtro real infrarrojo mecanico de corte dia/noche sl
;;ufglr?a%oi};ﬁemo Integrada minimo 20-Metros con cere {0) lux sl
Sireaming de video |Topologla de Ja red Configurable Unicast ¥ Multicast Sl
Ssegunidad de'Red” |HTrPs si
Efnffl‘gggjc‘i’;‘n Y JONVIF Profife S, UL o CE (Conformidad Europea), FGC. sl
SOoperies Debe contemplarse soperte para |a cdmara segin tbicacion. Sl
Se debe contemplar todos los accesorios v elementos para su comacta
Instalacion instalacién y funsionamientode la, camara. Sl
Incliye instalacion, configuracion y ducteria o tuberia.
Analitica deé Video _Deteccion de altéracion de escena, o modificacion posicion de camara o
deteccion de movimiento. Sl
Garantia Por un pericda de Z'ahos para 10s elementos gel Maniemimienio Correciva g
Las camaras deben ser instaladas, puesias en marcha de funcionamiento,
Integracion acoplandose al sistema actual de hardware v soffware, realizandelas mismas
acciones de monitoreo y almacenamiento, la marca actual cona que cuentaell Sl

- . NVRE08- K VIDEQ RECORDER y software SmartP$8)
Camara tipo exterior para ambientes fobustos de funciohamienta Toerficacion 1K 10, IP 66, en sl
ainbientes con luminacion.con burbuia,
Marca Dahia ]
Rango dej; . )
operacion Diia / Noche cambic automético. Sl
Formate sensorde ,.
Y 1/2.8 a 1/3" CMOS 8l
Salda dé video I[P Si
Resolucio
atida " %Full HD 1920 x 1080 si
{TIPC d& E&Caned [Frogresvo S|
Huminacion Celor: 0,3 lux
minima o mejorB/N:
0,04 lux'o Sl
— mejor El ) ‘contratista realiza
Fosiciones mariterimiento,
predefinidas Minimo 255 Si [!timpieza Yy revision
(F;f;ssets} écnica de fas-camaras
fivecidad & aimimé 20 st [fas, identificanda)
Movimiento Zmaras que presentan
horizantal 360  grados (sinfin) St - ffallas de
IMovimiento . n . funcionamiento.
erticat 180 grados, giro automatico en el centro evitande que se visualicen las 3|
imagenes invertidas
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Rango entre:

Umbral minimo .5 grados/seg S|

o inferiordUmbral méximo 120

grades/seq o superior

. +{Rango entre;

ng%ﬁgd ;ﬂ! Umbral minim_o 0.5
grados/seg o inferior Umbral St

maximo 90 grados/seg o

superior

Control de juz o HLC

0 Autoiris Sistema

iauto foco

Debe tenar Control Autematico de

lganancia = AGC Automéatice ]

balance de blancos — AWB

Obturador Electronico Automatico - AES {Automatic Elsctsonic

Shutter) Tecnologia paravideo a color con baja Buminacién
Filtro de reduccién de ruido en la imagen

welocidad de pan
(horizontai)

Isgdp ologia de la Configurable Unicast y Multicast Sl
Como minimo 120
WDR dB real No se )
aceptan WDR
digitales
[Zoom compliesic” Minimo 30 Xopfice y MInima 16 X digital sl
Qompzesic’m de 14 084 si
[video

Multistreaming, configurable minimo asi

1. Para visualizacign focal 1920x1080, a 30 FPS) . 51
2. Para almacenamiento 1920x1080 a 30 FPS, configurado para reconocimiento,

3. Para acceso remoto a video en vivo et resoluciones SD a 15 FPS,

Streaming de
video

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista dehera ajustar Ja tasa
de bit, permitiendolograrque’no sea detectada la pixelacién preducida por &l sl
movimiento de la jmagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccitn
del supervisos y/o interventor del contrate.

Transmision de {2} contactos secos, acoples Oplicos, sensores, transductores o aceesorios
alarmas. necesarios parasefializacion de falla en el suministre de energia comercial y Si
apertura de gabinete de equipos.

Anti vandalico, housing con burbuja oscura con sellamiento (que no se pueda

Montaje outdoor  abservar hacla dondeapunta ja camara). sl
ToaT -
ety loNviE Prosiie’s. sl
CERICAcion IP.86, IK10, UL o CE (Conformidad Eurapaa), FGC. 51
Las camaras deben ser instatadas, puestas en marcha) da funcionamiento,
integraciér acopléndose al sistema actual de hardware y sofiware, realizando las mismas

acciones de moniterse y almacenamiento, la marca actual con a que cuenta el St
CCTV de DIPRO hace referencla a la marca DAHUA.{modelo SHI-NVRE08-32-
MKE2 NETWORK VIDEQ RECORDER y software SmartP$5)

Porun periodo de 2 aftos para jos elementos cambtados en el mantenimiento 31
correctivo

{FIERA OPTICA MONOMODOEXISTENTES -
Namero minimo de
fibras Gpticas o hilos

Garantia

24 hilog.en todo su recorrido Sl

. cer | imien i i
Carantia Ofre a garantia y mantenimiento necesario en caso de aplicar

mantenimiento corrective. Sl £l mantenimiento

elocidad minima de {Entre equipo active dé punta de camara y equipoe de nodo, debe ser & preventive y correctivl

conectividad de minimo 1 Gb.Entre equipo nodos, debe ser de minime 10 Gb, el sistema CCTV. se
caracteristica

(intermperie) Negro y resistente a rayos ultra violeta y con of SPAN requerido para'el g [Encuentra en ejecucion
fendido necesario
emperatura  de

operacion. -10°C a 50°C. S
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La fiora optica debe soportar la tensién generada por su peseoen su
[Tension instalacion debide a las distancias en la suspensién al iguat que las
condiciones de inmersion de agua y presencia de roedores para la fibra de|  Si
instalacion por ducte; Jpor 1o tanto, en la egjecucion. el confrato serd
responsabilidad def contratista verificando el tiboaemplear,

Se debe garantizar por parte del contratista y fabricante mediante documento
escrito anexo a la propuesta que la fitra dptica ofertada fiene como minimo
Garantfa de fibra 20 afios de vida Gt estimada‘y el contratista asumira ta garantia dentro del
Optica periodo sclicitado, por lo_tanto, debe tenerse en cuenta la infinidad de
variables en la instalacién y disefic de la red en guanto a velocidades de
conexion y funcionamiento en medios hostiles en donhde operara, @l
personah, de instalacién debe poseer certificacién de capacitacidn del
fabricante ¢ distribuidor autorizado.

i e Elermento central dieléctrico tubos heolgados. Fibras dpticas,
Construceion Elemontos absorbentes e la humeday. Cubierts exdarion de polietilens St

gc?rl}%g?gres y La fibra debe ser fusionada con conectores que generen la menor S
atenuacién dntica
Se debe cumplir fa normatividad de cableado de fibra aérea v canalizada que
sed aplicable y vigente en &l pais o las instituciones que' permitiran su
Normatividad instatacidn, lo cual serd responsabilidad del contratista.

81
E! Contratista debera cumplir con la normatividad de la empresa de energia
y/o duefic de ja infraestructura donde se eiecute el proyecto.

Cable'de fibra dptica ADSS de minimo 24 hilos con Span de 1800 200 o
TIPO 1300 segln ¢l trayecto ypuntos'de suspension disponibles alinstalar para Sl
tramos subterrdneos se debe utilizar fibra armada.

El cable deberd ser del tipo loosetube, los tubos holgados deberén ¢ontar con un compueste que
bloquee el ingreso de agua ai interior de éstos, el cual no debe afectar los colores de identificacién s
aplicados a les fibras individuales vy a las unidades de fihras (tubos).

Toda la fibra dptica canalizada debe tener recubrimiento anti roedores,

Los cables deberan contener 6 o 12 fibras por tubo, fos tubos deberan ser trenzados en SZ en caso

de ser reemplazados. X
Numerc de fibras por
tubo holgado {6 012 s

espafiol o inglés y serealizardn segun los métodas de ensayo y los criterios de aceptacién descritos
en fa norma IEEE, 1222-2011, el confratistasuministrard reportes de pruebas tipo realizadas sobr
cables de'laimisma familia. .

Se deberan realizar pruebas al tendido’ de fibra Sptica una vez realizado el mantenimiento en sy

totalidad, con el fin deverificar que nc se presenten cortés‘o rupturas en los nodos @ tramos Sl
extendidos,

El contratista deberé entregar los resultados de las pruebas deben ser entregados en idiom]

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Adla fecha la empresa INTELLI NEXT SAS, identifico fallas de funcionamiento en camaras fijas y tipo'domo,
tomiquete de ingreso peatonal y lectores biométricos, de igual fonma realizar mantenimiento correctivo a las

cupulas de las camaras PTZ, garantizando el correcto funcionamiento del sisterna del Circuifo Cerrado de
Television CCTV y Sistema de Biométricos

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (25) dias calendario desde que inicid el

plazo de efecucion del contrato No. 79-7-10020-24, restando (45) dias calendario para que finalice el periodede
gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, se obliga a pagar el valor total que se derive del pressnte
contrato, en pesos colombianos en la Ciudad de Bogotd, en un solo pago, previo cumplimiento-de! objeto
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contractual, emitida la respectiva factura y demas documentos requeridos por esta Direccion: dentro de ' los
sesenta (60) dias siguientes a |a radicacion de la misma, segun programacion de PAC por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Plblico, y asignacién de'turno correspondiente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 19 de Ja Ley 1150 de 2007. Derecho'a Turno se le asignara el respectivo turmo de pago.

Para dar cumplimiento a la Ley y acceder al aludido turno, deberan presentar en el Grupo Contratos de la

Direccion de Proteccidny Servicios Especiales ubicada en la Calle 14 No. 82 - 70 piso 2 los siguientes
documentos:

Factura Original.

Copia del Recibido a Satisfaccion por los supervisores del presente contrato.

Copia de entrada al almacén, del bien y/o servicio objeto del contrate'(solo si aplica).
Certificado de aportes parafiscales.

Planilla‘de pago de los aportes parafiscales.

Resolucion de autorizacion de facturacién de [a DIAN.

g RIT Registro de Infomnaciéon Financiera.

AN NS

Si los documentos en referencia_son devueltos por La DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, por inconsistencias como fa falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos,; LA
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se obliga a la asignacién nuevamente del turno,

siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cimplido con el tramite documental dentro
del plazo que se indique.

NOTA 1! Este pago podréa ser modificado previo los requisitos de Ley v con autorizacion de cupo PAC por parte
del Ministerio de Haclenda'y Crédito Pubtico.

NOTA 2. LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, efectuara las deducciones a que
haya lugar segun las obligaciones tributarias que tenga el contratista ante la Direccion de Impuestos yAduanas
Nacional, de conformidad con la inscripcidn en‘@l registro tnico tributario.

NOTA 3: Cualquier tipo de impuesto adicional que sea generado por el servicio, sera asumido por el contratista.
NOTA 4: Cualquier tipo-de impuesto, que genere la ejecucién del contrato, sera a cargo del contratista.

NOTA §: Ei documento de recibido a satisfaccion aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no
implica ‘el recibo o aprobacion definitiva por parte de la’ DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, respecto del bien y/o servicio suministrado y por consiguiente; o exime al CONTRATISTA de su
responsabilidad en cuanto a la durabilidad, cantidad y buena calidad ‘del bien y/o servicio contratado, ¢ de
cualquier ofra obligacion contractual, o de responsabilidad civil que sea esta contractual o extracontractual.

Todas las demoras que se presenten duranie el proceso de tramite de cuentaseran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien-notendré por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ringuna naturaleza.

NOMBRE BENEFICIARIO: INTELLINEXT SAS
BANCO: BANCOLOMBIA S.A

TIPO DE CUENTA: CUANTA DE AHORROS
NUMERO DE CUENTA: 65269144526
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4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informmarel valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

Balanice general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u
orden.de compra
Valortotai del contrato u orden de compra $.22.193.500,00 100%
Valor total de las enfregas 30 0%
Vator total facturado $0 0%
Valor facturade pendiente de pago 50 0%
Valorpagado 30 0%
Valor pendiente de entrega $ 22.193.500,00 100%

FORMULA ‘PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA

{valor de los bienes ¢ servicios entregados por el contratista [ valor total del contrato u orden compra)
*100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra = valor de los bienes o servicios entregados por el contratista) /

(Valor total“del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios pendientes de ser
entregados por el contratista, '

- de tecibido

N/A A MIA NIA N7A NIA NIA NIA

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

No aplica.

S RECOMENDACIONES

Desde estd supervisién se esta haciendo el seguimiento pertinente para la entrega del "MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE

BIOMETRICOS SUPREMA '"LECTORAS" DE LA ' DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES", enperfectas condiciones.
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6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) Ias casillas segtin corresponda al periedo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no-del contratista. El no ditigenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con ia firma del presente)informe. que el contratista ha cumplido hasta la

El Ocontratista Sl x fecha con ifas c{éusuias ¥ especiﬁcaciopes técnicas del contrato, en ia fecha ©
cumplié con o —— fephgs estapleczdgs, para Iolcuat relaciono y,anexo los dogumegtos soportes
establecida en {tecq:cos abligatorios gstablemdos enlas espgcxflcamones técnicas, incluyendo las
las  clausylas ambientales, de seguridad v salud enél'tiabajo y ofros).

- i NO En(caso-de incumplimients parcial’ o total del contrato, 'se informd mediante
confractuales | comunicacién oficial No: del . dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumpiidas,




