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Coronel

JUAN PABLO CUBIDES SALAZAR

Director de Proteccion y Servicios Especiales
Calle 14 62.70 Puente Aranda

Bogota D.C,

ASUNTO: informe de'supervisién contrata 79-7-10020-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X_ O FINAL -

Periodo del informe de supervisién

01/11/2024

30/11/2024 !

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 dela Ley 1474 de 2011 *Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevenci6n, investigacién v sancién de actos de corrupcion-y la efectividad def
control de la gestion publica’, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “For la cual se adopta
ef Manual de Contratacion defa Policia Nacional”, Resolucién No. 00090 del 15/01/201 8, *Por la cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Conirafacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resoiucion No.
03049 de 2014”, yla “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de fos contrafos del
Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin
perjuicio de ias funciones establecidas contractualmente y-aquellas inherentes a ia naturaleza del gjercicio de la
supervision, me permito. presentar el correspondiente al informe del contrato No. G5-2023-049385-DIPRO a

través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
respectivo contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-061368-DIPRO del 21/1 0/2024, el sefior coronel, Juan Pabio
Cubides Salazar, obrando en catidad de (Director de Proteccién y Servicios Especiales}, nombré come supervisor
del contrato al Jefe Grupo de Seguridad Fisica e Instalaciones asi:

» Mayor Sergio Andrés Yepes Restrepo, orden interna de Personal No. N° 0265 del 11/10/2074.

A la fecha de asignacion de cargo del sefior mayor Sergio Andrés Yepes Restrepo, como Jefe Grupo de
Seguridad Fisica e Instalaciones encargo y supetvisor del contrato No. 79-7-10020-24, la empresa de INTELLI
NEXT SAS, lleva un adelanto def 70% de ejecucion del “MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA'LECTORAS" DE
LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES”, es de anotar que glcontratista debe realizar
entrega del mantenimiento_correctivo de los biométricos, forniquete de acceso peatonal, activacion salida de

emergencia, puerta ingreso personas con movilidad reducida y actualizacion e instalacion del Sistema Biostar
control de acceso de la Direccién.

' Articulo 2.1.1,2.1.8, Publicacién de la ejecucién de contratos. Para efectos del cumplimiento de Iz obligacion contenida en of literal o} del articulo 11 de s
Ley 1712 dg 2014, reiativa a Iz informacitn sobre 13 egjecucion de contratos, ef stjeto obligado debe pubiicar las aprobaciones, auforizaciones, requerimientos o
{nformes del supervisor o def interventor, gue prueben la sfecucién del contrato.
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Articuto 2.1.:1.2.4.7. Publicaclén de la Informacién contractual. De conformidad con el literal (c) del articulc 3° dela Ley 1150 de 2007, o sistema de
infarmacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben cumbplir la obligacian de publicar la informacion.de su

gestion confractual es el Sistema Electronice para ia Contratacién Publica {SECOP). franscripeion literal parcisl_subravado fuera texio}

« Periodicidad establecida parala entrega del informe de supervisién: mensual

*“ No. de informes de supervision presentadosy publicados en SECOP li: 1

informacion(del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

79-7-10020-24 del 07 de ‘octubre de 2024

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO 'Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISIONCCCTV Y SISTEMA (DE BIOMETRICOS
SUPREMA “LECTORAS” DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y
SERVICIOS ESPECIALES”

Contratista

GERARDQO ENRIQUE CAMPOS UZCANGA

Representante legal

INTELLENEXT SAS

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

VEINTIDOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
PESOS ($22.193.500,00].

Valor adiciones del
contrato' u orden de
compra

N/A

Valor total del contrato
u orden de compra

VEINTIDOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
PESOS ($22.193.500,00).

Plazo de ' ejecucion
inicial

11/10/2024

Fecha de inicio del
plazo de ejecucidon del
contrato u\'orden de
compra

19/12/2024

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra {pactada
inicialmente)

11/110/2024

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de
la(s} adicion{es)

No aplica

Fecha ‘de terminacién
del-plazo de ejecucion
de la{s) adicidon{es)

No aplica

Adiciones

No aplica

Modificatorios

No aplica

Prorrogas

No aplica

Otros

No aplica
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1.1, -Acciones adelantadas:

En lo transcurrido del 31 al 30 de noviembre del afio en curso, se desarrollaron lascsi
parte.de la empresa INTELLINEXT S.A.S,

+ Inspeccionar estado de la tapa, (Marcos y paredes interiores)

» Revision estado de los cables y conexiones

* Inspeccién estado de soportes

+ Inspeccion estado de cinta bandit y hebillas.

» Revisidn del torque estado de conexignes vy fuentes de energia
» Inspeccion estado de los lectores biométricos y electroimanes en su exterior e interior.
* Medicion valores de voltaje AC de entrada al adaptador de cada equipo.
Estado del exteriordel lector biométrico, electroiman y su funcionamiento.
Prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico.

Verificacion y pruebas de carga de cada bateria ubicada eh cada caja de lector biométrico.
Inspeccionar cada caja de tarjeta biométrico.
«. Correctivo de torniguete

= Correctivo de 03 cdmaras fijas tipo domo

Mediante acta No. AC-2024-011777-DIPRO del 18 de octubre del 2024 se realizé reunion con 1os representantes
de la empresa INTELLI NEXT SAS, con'elfin de dar inicio y compromisos frente al contrato’'No. 79-7-10020-24
en las instalaciones de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, de igualforma se realizé revistaz las

instalaciones identificando fos'puntos para realizar el mantenimiento preventivoy corrective del Circuita Cerrado
de Televisién CCTV y Sistema Biométrico.

guientes actividades por

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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Frente al item en mencidn, a la fecha se encuentra enr ejecucion el contrato Noo 78-7-10020-24, conlas
especificaciones técnicas requeridas, el mantenimientodel Sistema Biométricoy circuito cerrado de televisidn se
shcuentra en un 70% de avance de la empresa deINTELLI NEXT S.A.S.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
cumplir cabalmente ' con sus obligaciones, frente’al sistema Numero de planilla 7943806963 pago &l
de seguridad social, parafiscales, (cajas de compensacién Si 11110/2024.
familiar, SENA & ICBF)

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA CONTROL ACCESO

BIOMETRICO
DESCRIPCION CARACTERISTICAS MINIVAS EXIGIDAS GCUMPLE NO CUMPLE

Objeto Mantenimienio Preventivo v Correctivo del Sistema Controt NFA

Acceso Biométrico.

£l Sistema Controi Acceso Biométrico, Objeto del mantenimiento NIA
Localizacion det s& encuentra instalade en las.insialaciones de fa Direccion da
Sistema proteccion y Servicios Espsaciales, Bogota Calle 14 # 18 -70
Grupo de. eguipos y | En ios ltems del 121 af 12.8 se relacionan las especificaciones NIA

elementos del sistema,

técnicas de (los equipos que se encuentran- actualmente

conlemplados dentro | instalados.
del
objato
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
12.1. 41 Lector hiométrico (huelia) 21
12.2 | Terniquete a1
12.3 | Arcosdetectoras de metales 01
12.4 | Puerta discapacitados 01
Encerramiento peaional
12.5 | Detectorde metales portati 08
Sistema Cahleado
126 O} Estructurado
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Mantenimiento Es ia accién o conjunto de acciones que como objetivo tienen
Preventivo la funcidn de\ mantener fos equipos en comecto estado y

funcichamiento, esto mediante tareas “sisteméticas de
inspeccitn y diagnostico, todo esto al grupo de equipos v
elementos especificados enel numeral 1.3, de modo que se
evite fallas a futura dque representen amenazas para &l
funcionamianta del mismo, y se deban hacer conrecciches o
cambio del equipo en su totalidad. Cen la aplicacion de un
mantenimiento preventivo se logra garantizar la vida Gtil de
los elementos o equipos de un sistema y hasta prolongar su
us0 con una buena eficiencia.

El mantarimients del
Sl Sistema  Biométrico  se
encuentra en desartrolio,

El contratista deberd tomar acclones que permitan detectar
las fallas y defectos de los equipos o elementos del sisterna,
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en las etapas previas ¢ incipientes (antes de) de modo que
posibles fallas que puedan causar un dafio mayor ocasionen
&l no funcionamiento del sistema en un 100%, de esta forma
se evita paraos de emergencia y tiemps con 2l sistema fuera
de funcionamiento,
. Se realizara el mantenimiento preventivo y correctivo una vez
Frecuencia durante'ia vigencia det contrato,
Mantenimiento El  martenimients  det
Preventivo El contratista debera, presentar cronograma de actividades, Si Sistema Biométrico  se
al igual que el personal que estd a. cargo-de dicho encuentra er: desarrolic.
pracedimiento, ef cual debera ser aprobado por el supervisor
del contrato.
Todas las fallas, anomaiias, “novedades detectadas (en
desarrolio de los mantenimientos preventivos, deberan ser S| En avance sin novedad de
Reportes feparadas, subsanadas y reporiadas en el (nforme de [os elementos
mantenimiento. (Debera adjuntar registro fotografico)
Generalidades
Mantenimiento Calibracion (Donde aplique)
Preventivo. Parie 1( Por medio de este procedimienic se busca comparar los
valores cbienidos. ' ‘come  parédmetros iniciales  de
El contratista debera i funcionamiento vy como esta medida correspande al patrén
levar. & cabo las | de referencia, verificar y poner en puesta punto los equipos
siguientes actividades | del sistema.
generales al Grupo de
equipos vy elementos | Inspeccién Et 'contratista debe cumplir
del sistema, | Consiste en examinar de forma visual &l estado de un equipo don las generalidades de
contemplados dentro | en cada, una de sus partes y componentes, en busca de s mantenimiento _preventivo
dgel~ objeto del | imperfectiones o dafios, de modo que se pueda verificar & contemplados ) dentro  del
presents contrato correcto funciohamiento detequipe. presente contrato
Evaluacion
Antes-de iniciar alguna labor o tarea de mantenimiento
preventive, corrective o predictivo, se debe evaluar €
funcionamiento det mismo con el fin de determinar el estado
antes de intervenis
el sistema, esta”informacion debe quedan plasmadas en el
informe de visita,
Generalidades Apariencia
Mantenimiento Los daflos como decoloracion, hendiduras y rasgufios
Preventive. Parte 2. menores ¢ cualguier- aznomalfa que no- (afecte el
\ . | funcionamientg, ‘no-puede ser tomado como o funcional,
El contratista deberd | perg estas pueden ser corregidas—en & mantenimiento
flevar a cabo las | corractivo (si esto aplica) y no afecta los términos de garantia
siguientes actvidades |/ de acuerdo al origen del caso.
generales al Grupo de
equipas y- elementos Integridad . i
det SisteMa, | Tod0 equipe'se considera completo al poseer al 100% B onatista realizg
contemplados  dentro | 1o40s sue com e : actividades de limpieza' v
h ponentes, eléctricas, mecanicos y demas (1) verificacion de
del objeto del { slementos que Jo conformen;dentro de su gonstruccion de funci et d |
presents contrato fabrica, los cuales son ' partes esenciales para sy noonaey e les
' pa elementos
funcionamienta.
La faltz o nolexistencia de alguno de estos por manipulacion
ajena al personal especializado de soporte, podra afectar los
terminos de garantia del equipo.
Limpieza
Es la remocitn de agentes extranos( dafinos a la estructura
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original del equipo 0 elemento, este por medio de productos
especializados para dichos equipos.

La eliminacién de archives daftinos (virus o elementos baswa)
2n los equipos de cémputo y'ccty, la actualizacion de firmware
y software,

también hacer parte del proceso de limpieza.

Generalidades
Mantenimiento
Preventivo. Parte 3.

El contratista’ debera
lievar, a cabo las
siguientes actividades
generaies al Grupo de
equipos y elementos

Lubricacion

Es\la-accién de reducir el rozamiento y todos los efectos
causados por este en las superficies adyacentes \en
movimiento por [o.cual-se aplica entre estas superficies
sustancias lubricantes de acuerdo al Hipo de elemento con el
fin de reducir la friccién v el desgaste de las partes mdviles,
astone aplica para todo el sistetna y solo alguncs elementos
lo requieren como rodamientos en la planta eléctrica,

Pruebas de Funcicnamiento

El contratista realiza
actividades de fubricacion vy

del sistema, Si prusbas de funcionamiento
contemplados dentro | Son las pruebas gue se realizan a los' equipes para de ios eiementos del sistema
del objeto del | determinar el funcionamiento de estos de acuerdo a los biométrico,
presente contrato criterios del fabricante o lista de chequeo, en esta establecen
los parametras de rendimiento y seguridad establecidos para
el equipo. Los equipes gue no cumple con estos pardmetros
seran sometidos a diagnéstiico para determinar el causante,
Estas pruebas son realizadas por, personal idéneo y
capacitado
de acuerdo al tipo de equipo.
Actividades El contratista como minimo debera realizar las siguientes
Mantenimiento actividades dentro de cada Sl
Preventivo mantenimiento preventivo asi:
* Inspeccionar estado de la tapa, (Marcos y paredes
interiores) El contratista realiza
* Destapar v Emplar'en su interior toda la suciedad que se aclividades de revision de las
Actividac‘ies encuenire) ca§a§s en cofrecto
Mantenimiento Revisar el estado de los cables vy conexiones que 51 funcionamiento.
Preventivo pasan por la ¢aja, (aislar nuevamente en caso de ser
necesario).
CAJAS DE * Fumigar al interior para evitar la proliferacién de plagas.
INSPECCICN Tapar verificando que guede bien cerrado!
Activir_Iacfes * Inspeccionar estado
Manterimiento % Destapar vy limpiar en sy, intefior toda la suciedad que sa £l contratista realiza
Preventivo encuentra. vl impi
DUCTOS . - . i S| act;v:dad_es de limpieza vy
: Revisar el estado ‘de los cables y conexiones (aislar
) adecuacion de los
CANALIZAGIONES, Auevamente \en caso de ser necesario).
o) . elementos.
ESCALERILLAS, ** Tapar verificando que quede bisncerrado,
CANALETAS
* Inspeccionar estado de soportes
Activic.[aclies * Inspeccionar Abrazaderas {collarines) El : .
Mantenimiento * Inspaccionar estado de cinta bandit y hebillas. Q] Betivi dacggst‘ratgéa a'u:tae? liza
Preventivo * Revision del torgue de los tornilios en las abrazaderas estado de los so ) y
soportes 2 378005 e engh : g o pories,
Merificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura
* Inspeccionar estado del gabinete en su exterior e intetior.
¥ * Inspeceienar estado de cinta bandit y hebillas de sujecian.
Actividades *Revisar el ajuste de la chapa y estado'de la puetta.
Mantenimienic . ” . . El confratista realiza
cesradura isagr y " A\
Preventivo ( . s. y bisagras) Veriflc_ar cierre de puerta y ajuste que Sl inspeccién y organizacion de
no permita ingreso de agua o\insectos. los gabinetes.
GABINETES * Limpiar interior y exterior del gabinete (utilizar soplador al

interior}
* Verificar shaxiste presencia de corrosion .y aplicar pintura,
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Actividades “Inspeccionar estado de los - lectores blométricos v
Mantenimiento electroimanes en su exterior-'e interior, (No presente
Preventivo fracturas)
* Medir valores dewoltaie AC de entrada at adaptador de cada
LECTOR equipo.
BIOMETRICO Y * irel : id : 4
ELECTROIMANES Medige! voliaje DC de salida def adgptador. £ contratista\ - realiza

*Desconectar alimentacién DG \del equipo para realizar
limpieza,

* Revisar empaques; que no estén rotos o doblados.

* Revisar que “las conexiones estén correctamente
conectadas, ajustar.

*Verificar patch cord, fibra Gptica' (si la hay) y cables de
comunicacion, (reemplazar'si estén detericrados)

* Cerrar y verificar el estado del exterior det lector biométrico,
electroiman y su-funcicnarmiento.

St

actividades ' de  limpieza vy
ajuste\ 'de los lectores
biométricos y electroimanss,

Actividades
Mantenimiento
Preventivo

SWITCHES

* Inspeccicnar  estado del  switch,
funcionamiento.

* Medir valores de voltaje AC de entrada

* Retirar todas las conexiones de red del equipo y-verificar
link y estado de puertos.

* Limpiar con aire a baja presion el equips, haciendo énfasis
enlos puertos y en el ventilador de 1a fuente del equipo.

* Aplicar limpiador de circuitos electrénicos a los puerias.

* Verificar pacth cord y-cables de comunicacion, {reemplazar
si estan delerioradas) * Revisar los patch cords de fibra.

* Reconectar los puertos y verificar link.

Revisar que el equipo encienda 'y opere cofrectaments,

verfficar conectividad con cada biométrico y electroiman,

temperatura de

St

El contratista realiza
actividades(de limpieza y
ajuste de los SWITCHES,

Actividades
Mantenimiento
Preventivo

* Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y de salida
(Ajustar si aplica en parametros de configuracién}

*Limpieza de partes, de control'y electrénica, aplicar con aire
comprimido a baja presian.

* Comprobacion dela ubicacién y ambiente de trabajo de los
equipos, temperatura, humedad, etc.

* Realizar prueba funcional mediante corte del surninistro
electrico {Previo aviso a los)al grupo de seguridad y
tecnologia). Con esto se\prueba entrada de servicio de UPS
en mado descanexidn de linea y respuesta parasopartar la
carga demandada por equipos del gabinete.

* Verificacion y pruebas de carga de cada bateria ublcada en
cada ¢aja de lector biométrico:

Sl

Et contratista realiza
actividades de limpieza) 'y
ajuste de los partes, de
control y electronica

Actividades
Mantenimiento
Preventivo

TABLEROS
ELECTRICOS (RED
NORMAL / RED
REGULADA

*Inspeccionar estado del tablero.

* Inspeccionar cada caja de tarjeta biométrico

* Limpieza interiory exterior de la unidad. (Aplicar aire a baja
presidn) * Verificar si existe presencia de corrosign y aplicar
pintura. * Ajuste de tornitlos en general. (Verificar torque en
borneras) * Revision de protecciones.

* Verificar funcionamiento de breakers, o fusibies! (Medir
voltaje AC )

Sl

Actividades
Mantenirmiento
Preventivo

ILUMINACION

* Inspeccionar estado de ldmparas. {(Enciendan 100%) *
Medir Voltaje de entrada AC.

* Revision y limpieza contactos eléctricos.

* Limpieza y ajuste generai.

* Revisar gue ellequipo encienda y opere correctamente.

Si

Actividades
Mantenimiento

* Ingpeccionar estade del RACK de piso'en su exterior e
interior.

S

EH mantenimiento se
ehcuenira (en’ desarrollo, el
contratista ne ha realizado
las-actividades de limpieza y
ajuste de los parles, 1 de
control y electrénica.
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Preventivo * Inspeccionar estado de soportes y ruedas,
* Ajuste de tornillos en general (bisagras, puertas, bandejas)
RACK *Revisar ¢l gjuste de la chapa y estado de la puera
{cerraduras y bisagras) * Verificar cierre de puera.
* Limpiar interior.y exterior del gabinete (utilizarsoplador si es
necesario @b interior) * Verificar si existe’ presencia de
corresién v aplicar pintura,
* Revisar los voltajes de entrada'y de salida de las regletes
({fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra).
Actividades * Inspeccionar estado del multitoma.
Mantenimiento * Ravisar los voltales de entrada y de salida de las regletas
Preventivo (fase-tierra, fase-neutro, neutro-tiefra).
* Medir valores de voltaje AG de‘entrada Si
MULTITOMA - PDY * Limpiar los conectores de las tomas.
* Verificar cables de-conexion.
* Revisar que el equipe encienda y operecorrectamente.
Actividades * inspeccionar estado det patch panel.
Mantenimiento * Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo &nfasis
Preventivo en los puertos. 51
* Verificar patch-cord y cables de comunicacién, (reemplazar
PATS;{T%ASNEL, si estan deteriorados)
* Crganizar cableado estructurado yorganizadores,
Actividades * Verificar funcionamiento-de los programas instalados @n
Mantenimiento este equipo. {Desinstalar software diferente a los ingtalados
Preventivo para la operagidn del sistema).
E5TACIONES DE * Verificar funcionamie‘nto del software de BIOSTAR 2) 3
TRABAJO - * sofftware  de gestion  contrel Ode  acceso  verificar
SOFTWARE funcionamiento y realizar la actualizacion a la Gltima versién NO
que se acople al hardware existente.
* Realizar desfragmentacion de Disco, comprobacion de
errores del misme, Limpieza de archivos basura,
* Actualizacion de antivirus v demas software cuando existan
actualizaciones disponibles.
* Actualizacion dei firmware de los biométricos,
Actividades *inspeccionegr ~estado de la CPU, . temperatura de
Mantenimiento funcionamientoc, imi
Preventivo * Medirvalores de voltaje AC de entrada E;cuenﬂgngmcrg:g?olio, ig
* Limplar con alre a baja presion el equipo, haciendo énfasis ha realizads ‘actividades de
en las tarjetas y en el ventilador de la fuente delsguipo v funcicnamients del
procesador. programa (scftware
EST;?&ISE J%S_DE * Aplicar limpiador de circuitos elecironiccs si'se requiere. BIOSTAR 2, estacior]es de
HARDWARE * Ajuste' de tornilios en general, (Realizada la limpieza, se NO trabajo hardware y sistema
deben verificar que cada ufia de las tarjetas queds bien de  almacenamiento -
asegurada). software,
* Revisar dispositivos periféricos y limpiar. {Teclado y mousa)
* Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar
st esian deteriorados)
*Revisar que el equipo encienda y opere correctamente;
verificar conectividad.
Aclividades * *erificar funcionamiento de los programas instalados en
Mantenimiento este equipo. (Desinstalar software diferente a los instalados
Preventivo para la aperacion de sistema).
* *Verfficar funcionamiento del software.
ALMS.DI\SC-II-E?QN.‘}\';\\AEE%TO ::Re\{isar tiemgo de grabacién de los rejgistros. NO
- SOFTWARE Verificar configuracion de red y usuarios.
* *Revisar licencias habilitadas.
* *Actualizacion de software cuando existan actualizaciones
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disponibles tanto parta el Biostarz como para el firmware de
cada una de los biométricas;
* *Configuracion horaria
A
Actividades * Seran contempladas las actividades que recomienda el A la fecha no se han
Mantenimiento fabricante y/o concertadas con el supervisor det contrato. contemplado actividades de
Preventivo

relevancia que recomienda
el fabricante y/o concertadas

con (el supervisor del
ELEMENTOS Y Sl contrato.
COMPONENTES
DEL
SISTEMA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Mantenimiento Es la accién que corrige los defectos o dafios que puede tener
Correctivo un'equipo o elemento, por medio de este se corigen o reparan
las averias detectadas, para el funcionamiento camrecto del
sistena de control de accesos Biométrico.
Durante la vigencia del contrato, el contratista debera realizar
todes los diagnésticos, comracciongs, reparaciones y/o cambio
de repuestos, piezas, accesarios, que garanticen el correcte 3|
funcicnamiento del sistema de control de acceso Biométrico.
Para este tipo)de mantenimiento se debe generar un caso o
solicitud ‘de servicic por medio de los canales de atencién
esiablecidos para el cumpliméiento del contrato, fa cual
asignara un nimere de ticket, el cual de acuerdo a los tismpos
de respuesta se realiza un seguimiento hasta -gue quede
solucionada la falla.
Una_vez 'suscrita el | Se deben espetificar la lista de equipos, elementos y fallas que
acta” de inicio, se | en esteCmomento se encuentran fiera de servicio yio no
generara el primer | permiten que el sistema funcicnecorractamente
ticket de servicio, enel g Mantenimiento se
(nggleréel re:tl:;g:tarra t'SE:I encuer!tra en desarrollo,_ei
primer diagnéstico y gggirizgsjgs reallég
gﬂoa;?;z{;;?entca los rr}anterzn%miento‘ correctivo
equipos, elementos y S;ﬂr;}']e):trzcos sistemas  (No
fallas que se sl )
relacionan a
continuacién, que en
este momento se
encuentran fueras de
servicio yio no
permiten que et
sistema funcione
correctamente, en
coordinagion con el
supervisor del
contrato.
En el maptenimiento correctivo se debe llevar a cabo la revisien y_reparacién de los
equipes que presenten fallas durante el periodo de garantia, incluyends el suministro de S|
repuestos sin costo adicional, el tiempo de respuesta debera ser inferior a 6 horas en
sitio.
El contratista debe) suministrar todes los fepuestos necesarios para dejar en
funcionamientos todos los elementos incluidos en el contrato, sin costo adicional parala S|
Policia Nacional,
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CANALES'DE ATENCION

El contratista debera
disponer de los
siguientes canales de
atencion - para- la
generacién ‘de tickels
de servicio:

* Linga telefonica

* Correo glectronico

* Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicagion
WEB soporte. Si

De cualguiera de estas formas se podia generar tickels para
ia‘atencion de los servicios

£l contratista’)\ suministra
informacién' de canales de
atencion’  ante  cuslquier
evento de fallas t{écnicas;
gerardoc88@hotmail.com
PBX 6016956100

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Tiempo deatencion Este tiempo de de 7x24 horas g
Tiempo de respuesta | Inmediato S|
telefonica
Tiempo de respuesta \i| Este tiempo es de méximo 24 horas para hacer presencia en sl El ofetente garantiza
en sitio sitio tiempos- de  atencién v
Tiempo delsolucion El tiempo promedio de solucién seré de cuarenta y ocho horas. solucién, con el fin de . no
Solamente se 'desplazaran los equipos de 'su sitio, cuando suspender el
requigran ser observados en el laboratorio (en cuyo caso &l funcionamiento del
tHampo de respuesta y solucion no excederd de 56 horas); sin sistema.

embargo, silos equipos salen de serviclo, el contratista debera Si
entregar e instalaruno de iguales o mejores caracterlsticas
técnicas dentro defas 36 horas siguientes'a'la deteccion del
dafio, con el fin de no suspender el funcionamiento del
sistema.

Informes EF contratista deberd entregar un informe mensual de ias
actividades . . . Si El rantenimiento se
realizadas dentzo (det tiempo de la vigencia del contrato al encuentra en  desarrollo
SURETVSIr. - - - pendiente envid de
Soporte y asesoria en | Se contempia dentro del soporte |a asistencia de un Ingeniero, actividades informe
software y hardware | al presentarse cualquler incidente'que genere indisponibilidad, S| mensual
el cual se desplazard hasta las instalaciones, sin ‘costo \
adicional.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Acuerdo de El contratista se obliga a ne suministrar informacion que
confidencialidad de la |, obtenga o conozca cen ocasion de fa gjecucion del presente
informacion contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi
como sobre los lugares a'los cuales tenga accesocon ocasién sl
de su serviclo\y sea revelada informaciéntmarcada como
confidencial. &l contratista deberd firmar un acuerdo de
confidenclalidad y no revelacion de'la'informacién para lo cual El contratista.<e obliqa a no
Hebera diligenciar ef respectivo formato, R e A 1o ac%n
Cenfidencialidad e Dada ia naturaleza de las actividades a realizar en dasarrolio obtengs o c{:}arr?oz ca ggﬁ
integridad del ohjeto contractual, el contratista debe (garantizar la ocasign de la siecucion del
institucional preservacién' de la integridad y confidencialidad de la resente cont ti
informacion institucional a ia cual llegare a tener acceso P e contrato.
directamente ¢ por intermedio de terceros: en tal virtud, s

adoptaré todas las medidas gtte sean necesarias para impedir
su  duplicacién, . (sustraccidn,  divulgacién, ~ alteracién,
ocultarniento g utilizacion indebida y suscribird con la entidad
contratante los formatos de confidencialidad o reserva a que
hava lugar.

CONDICIONES AMBIENTALES

infraccion ambiantal

Cualguier infraccion ambiental por omisién de permisos,
concasiones ‘o licencias ambientales, gue- hubiese sido S
necesario tramitar antes del inicie del servicio mantenimiento,

sera.asumida como responsabilidad del contratista,

Con el objeto de
evitar escapes de
sustancias-nacivas
que contaminen las
pErsanas y sus

£l ‘'contratista deberd recepcionar,” almacenar y efectuar la
disposicion final de destruccion de acuerdo a la normatividad
ambiental vigente de los elementos eléctricos v electrénicos v Si
sUs  accesorios \que, con ocasién a los -mantenimientos
correctivos, hayan sido retirados y/o reemplazados después

El coniratista garantizard las
caondiciones ambientales
durante la> wigencia del
presente contrato.
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bienes, deterioren los
suelos y ef medio
ambiente en general:

de cumplir su ciclo de vida Gtil. Porlo anterior el contratista
deberd hacer entrega al supervisor del contrato, la certificacian
acompafiada del acopio soporte documental, que evidencie la
destruccion de éstos elementos, actividad que debera ser
realizada por- ung empresa certificada por la' ‘autoridad
ambiental competente y dar cumplimiento @ la ley 1672 del 19
de julio del 2013 “por la cual se establecen los lineamientos
para’la adopgion de una politica ptiblica de gestién integral de
residuos de aparatos gléctricos y electrénicos (rage)) v 'se
dictan oiras disposiciones.

El contratista deberd: | Tomar las medidas’y acciones dirigidas a preservar, mejorar y
recuperar la salud de las personas-en su vida de trabajo,
individual y colectivamente de sus empleados gue realicen las
visitas técnicas a instalaciones policiales, que participen en'los

mantenimientos y ejecusion del presente contrato) \dando

estaran limitados Gnicamente a la supervisién, & suministre de copias para ofras
perscnas o entidades deberd ser salicitada a la POILICIA NACIONAL.

cumplimiento a lag \normas técnicas de seguridad industrial y Si
saiud ocupacicnal.
Cumpiir con las demas disposiciones aplicables en materia de
medio ambiente
GENERALIDARES
Funcionamientc Garantizar elfuncionamienta del sistema de control de acceso El conlratista garantiza | el
biométrice sin limitaciones funcionales durante las 24 horas del st funcionamiento del sistema
dia, tades los dias del afio. biométrico las’ 24 horas del
dia.
Ajustes de El contratista durante la fase de planeacién del contrate debera
mantenimienta deben | preseniar fos ajustes al mantenimiento.
ser-presentados a la
supervision para ser | No .se veconoceran valores adicionales al ofertado en cada
aprobados. propuesta por concepto de' 'mayores cantidades en(el
mantenimiento preventive) ¥ corrective. Es obligacién' del sl
oferente contemplar - en su propuesta el costo  del | - .
mantenimiento preventivo v cormectivo el cual se realizara una El' mantenimiento preventivo
{01} vez-durante el segundo semestre.de |a presente vigencia Y cqsrgctlvo det S.'Steff'a
2023, con una geranila de 4 meses contados a partir de fa biométrice y actualizacion
entrega del mantenimiento /preventivo, La topologia de’ red software , Biostar 2, se
debe ser acorde v ajustada a la existente. encuentra-en ejecucion, sin
Las actualizaciones de versiones o mejoras gue se requieren- para su normal generar costot§ Zdu‘:;onales,
funcionamiento deben ser asumidas & instaladas por el contratista, durante ef periodo Sl ggﬁtggﬁsgar:n ;)Zrt?r gﬂ:selg
;? gararm'a.. - - - — - - entrega del mantenimiento.
mantenimiento preventivo debe regirse y cumplit porfa normatividad eléctrica vigenta
como el codige eléctrico-nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos como RETIE, sl
RETILAP, ademds deberd cumplir con la nofmatividad de la empresa de anergia y/o
duefic deainfraestructura donde se gjecute el proyecto,
Se deberdn readizar pruebas de funcionamiento previas y posteriores al mantenimisnto
preventivo del sistema de_control de accesos biométrico,con el fin de garantizar su Sl
estabilidad y realizar ajustes, minimizando riesgos ensu puesta en funcisnamiento:
El medic de transmisién esta: Cable UTP cat BA v fibra Gptica multimogo (s fo S
hay).
El contratista serd el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasienen a sistemas, El tratist . i
equipos, redes, obras civiles internas o externas. Ea caso de gue estas se presenten, sl contratisia | SHGN\ €
s& preestableceran al estado original y los costos Involucrados a la misma, al igual que responsable de log dafios
sanciones o multas serdn responsabilidad del contratista. v o‘f?Has que se acasionen
Cada uno de los extremos del cableado esta identificado. Marguillar los ugares donde g g;::semcaia]:qw; ?;;::esé
no exista o 'se deba corregir. extemas Ens caso de que
El mantenimiento preventivo deberd garantizar que ef sistema, canfinlie enviando ia estas s'e resenten qge
informacién a través de la red desde cada una de los nodos \biométricos a la sala de St feestablecegén al eétado
contrel y monitoreo automaticamente en tiempo real. griginal y . os costos
El manejo de toda la informacién de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL. involucrados a la misma
de manera gue los planos, manuales técnigos y cualquier otrg tipo de dnformacién 3| ’
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Ei contratista’'se compromete, a entreganinstalado y funcionando los eguipos incluidas
en ‘este mantenimienfo preventive v/o corrective los cuales seran puesios en Si
funcionamiento segin Jas normas establecidas.

mantenimiento Mantenimiento a cajas de paso, ef cual incluye instalacidn de
preventivo cajas de) | materiales, excavacién si es el caso, marcos, ‘tapas y St
paso candados tipoexterior v disposicion final de escombros.
Mantenimiento' de patch panel rj45, incluyen {os accesorios
Patch panel para [a comrecta identificacién de los puerios categoria GA Si
Mantenimiento y/o reemplazginstalacién de cableado UTR
Cableado categoria 6A-100%COBRE St
Mantenimienta. preventive de las fusiones del fibra para
empalme punto.a punto.
Mantenimiento o reposicidén de patch cords de fibra dptica
: - (monomodo} y {multimodo)(si lo hay)
Fibra Gptica Mantenimiento o reposicién e instalacion del ODF hasta 12 Sl
fibras (incluye funciones y pruebas).
Mantenimiento y/o_reposicién de mufla o cublera para fibra
Oplica
Canaleta Metalica o | Mantenimiento preventivo  canaleta metdlica ducteria,
ducteria feparacién o reposicion con divisién para la instalacién de Si
salidas de voz, datos y energfa.
Software BIOSTAR 2 | BIOSTARZ, mantenimiento general y actualizacidn a su Gitima sl
version
Firmware biomeétricos | mantenimiento general y actualizacion a su ditima versién S
Logistica El contratista deberd disponer'de ' la infraestructura, equipos,
iaboratorio para revisién 'y logistica necesaria, que le\permita s
garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos en los
ANS.
Gitgear la garantia y mantenimiento de los equipos requeridos para la Direccitn de
Proteccién y Servicios -Especiales, descritos en las ) especificaciones técnicas
corraspondientes a lectores biométricos, slectroimanes, arco detector de metales, S|

torniquete o demas elementos que requieren suministro, instalacién, montaje, pruebs,
puesta en funcionamiento, garantfa y mantenimiento de las especificaciones técnicas
minimas,

El proveeder garantizard gue @ldmantenimiente preventivo, ¢orrective, fa instalacién,
canfiguracién, pruebas y mantenimientos sean realizadas ‘con personal técnico idéneo
y entregara en completa operacion todos los elementos necesarics como acometidas
eléctricas, cables -de potencla, breaker, interfaces de conexién comg patch-cord Sl
thermoformados de fabrica, puntos de red para los lectores biométricos, software de
configuracion (drivers) y utilitarios del sistema para los componentes de ia solucion que
garanticen su plenc funcionamienio sin costo adicional parala Policia Nacional.

Los equipos, elementos 'y demas componentes -y accesorios ofertados para’ el
mantsnimiento correctivo a que haya lugar deben ser nuevos, no re- manufacturados, a

fin de maniener en perfectas condiciones de funcionamienta y operacion g los equipos Si
objeto del presenta proceso,
Se debe verificar fa conectividad, funcionalidad y operatividad de toda la solucidn. St

81 pasados cuarenta y cinco (48) dias el equipo objeto de la reparacién no ha sido
entregado en perfecto estado de funcionamiento, el contratista debera sustituirlo de
manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin que este
genere costo bara {a Policla nacional.

Elequipo que cuente presente fallas nuevamente después de realizarse la primera
garantfa del cual fuese objeto, deberd ser reemplazado por uno de igual © superiores Si
caracteristicas nuevo, sin que este genere costo para la Policia nacional.

No se acepian (equipos fabricados por terceres, remarcados es decir equipas OEM
{marca hlanca), solamente se aceptarén equipos QDM Si
{marcas propias)

Los sistemas de control-de. acceso tienen las condiciones, fisicas, locativas y
ambientales apropiadas para la operacién de una manera eficiente, por lo cual se
deberan realizar las) adaptaciones/ adecuaciones gue sean necesatias dentro de la Si
ejecucion del proyecto de mantenimiento, que se consideran generales sin excluir otros
tipds de requerimiantos que sean necesarios para el dptimo funclonamiénto del sistema.

8i
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Se debe realizar todos los trabajos técnicos vy de instalacién necesaria en el area
asignada durante el mantenimiento para la implementacién del proyecto, garantizando
la armonia con o existente, se deberan dejar en iguales o mejores condiciones los
lugares o puntos-en los cuales sea necesario redlizar intervenciones.

Sl

Posterior \al-mantenimiento preventivo, v correctivo el contratistz . debera entregar
instalado\y funcionando el sistema de’'control de acceso, por lo tanto, cantidades o
elementos adicionales requeridos seran asumides por (el contratista sin costos
adicionales para la Policia Nacional.

]

Ef contratista debe incluir protecciones individuaies contra sobrecargas, franscendentes,
espurios y picos'de voltaje si el sistema lo requiere.

S

Luego del “mantenimiento preventiva\'y correctivo sera un sistema controlado
autematicamente, el cual enviara-la informacién a través de la red interna a un daico
gentro de gestién (servidor central) para Io cual se debe. ingluir ef hardware y software
necesario debidamerte beenciado, las adecuaciones. civiles y dempoliciones gue se
requieran en las.instalaciones, las cuales correfdn por cuenta del contratista y-no se
aceptaran adiciones a presupuesto, este aspecto debe ser verificado y-aprebade por el
supervisor del contrato.

Sl

Elcontratista se cbliga a oumplir los tiempos y aclividades plasmados en los
cranogramas del proyecto-disponiendo de todos los medios'y recursos para tat fin,

Sl

En caso de mantenimiento corrective los lectores biométricos, software ¥y demas.equipos
deben ser instalados, puestc en funcionamiento, acopldndose al sistema biométrico
actual de apertura de puertas, compatible con el software BIOSTAR 2 actualizandose a
su ditima version existente, reafizado las mismas funciones y acciones. La marca actual
con gue se cuenta actuaimente los dispositivos es suprema.

Sl

El contratista debera actualizar ¢l firmware de los dispositives biométricos a ka Gitima
versian de sy actualizacion con el fin sean compatibles con los dispositivos biométricos.

St

El contratista debe disponer de elementos.de proteccion, senalizacion de precaucion y
seguridad, protectores para los dispositivos ¥ equipos que se encuentran en las zonas
ue seran infervenidas en los mantenimientos preventivos y correctivos.

Sl

El contratista debe presentar certificaciones de trabajo\ en alturas del personal que
desarrollara labores dentro del contrato.

S

La empresa contratista debera contar con zuxiliares, conductores, vehicuios y demas
rectrsos (humanos v logisticos) que se requieran para llevar a cabo(z ejecucién del
resente proceso, sin generar costo adicional para la Policia Nacional,

Sl

Los horarios de trabajo deberan ser coordinados con el supervisor del contrato.

St

El eontratista debera presentar al personal plenamente identificado con el carnet y overol
que lo identifigue como miembro de la empresa y proveer un listado del personal que
ingresarg a las-instalaciones policiales'con antelacion minime de 12 hioras y cualquier
cambio def mismo debera ser informado inmediatamente al punts de’ servicio con el fin
de evitar suplantacicnes,

St

Los costos de trasporte y vidticos del personal técnico deberan ser asumidos en Sif
totalidad y sin genetar costos adicicnales por el contratista,

Sl

En caso de dafio de algin componente electrénico y/o mecanico de un equipo, durante
el mantenimiento preventivo, por manipulacién inadecuada o procedimignto técnico mat
ejecutado, el proponente asumird, sin costo adicional para la Policia Nacional, ef valor
de la reparacion con el respectivo cambio de la pieza o componente dafiado, apficanda
los criterios de oportunidad (tiempos) de respuesta para la reparacion de un equipo.

Sl

En caso de mantenimiento
correctivo el contratista
deberd dejar en correcio
funcionamiento los lectores
biométricos, - _software vy
demds eguipos deben ser
instaiados, puesto en
funcionamiento,
acoplandose al sistema
biométrico actual de
apertura de puertas,
compatible con el sofiware
BIOSTAR 2 actualizéndose
g st 4dltima  versién
existente, realizade ‘las
mismas funciones ¥
acciones.

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Sl

El contratista, debera realizar las priebas finales de funcionamiento total, las gue
deberan arrgiar los resultados-técnicos, que permitan verificar el cumplimiente del
mantenimiento preventivo dptimo de los componentes del sistema de control de acceso
biométrico de acuerdg 2'las especificaciones técnicas.

S

£l mantenimiento del
sigtema  biométrico | ' se
encuentra en . ejecucion, por
lo tanto, se espera la entrega
total del-mismo.

GARANTIAS

Si

La garantia de los equipos por mantenimiento corrective sera de /dos afios, gue regirdn
& partir del recibidc a satisfaccion

La empresa encargadadel proceso realizara un (01) mantenimiento genera! preventiva
¥y correctivo detado ei sistema de contrel de accesa bioméatrico.

El tiempo de garantia del mantenimiento preventive es de 4 meses.

Sk

El contratista da garantia'del
mantenimiento; segun
especificaciones técnicas del
sistema Diométrico, ¢ cual
5& encuentra en ejecucion.

Garantia de El contratista se cbliga a reemplazar a sus expensas aquellos
funcionamiento equipos, -materiales o partes que sesultaren de mala calidad

Si

El mantenimiente del
sistema biomeétrico s&
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gue hayan sido’ utilizados durante el -precedimisnte de
mantenimiento preventivo y/o correctivo ¢ con defectos de lo {anto, se espera ia entrega
fabricacion, durante el periodo de garantia solicitado, contados total dei mismo, \de igual
a partir de la fecha de |la entrega a satisfaccidn. forma envia soportes
Durante el pericdo de 'garantia el coniratista, actualizara e actividades.

instalar4 las versiones de software que hayan sido liberadas o
mejoradas por el fabricante, sin costo adicional, entregando en
media digitales junte con los manuales respectivos.

El contratista se comgromete (@ ‘entregar un informe de las
actividades realizadas dentro del tiempo de la garantia al
supervisor del contrato,

informes St

E! repotte u orden de trabajo del mantenimiento preventivo,

debera estar suscritc por el 'delegado por el contratisia
formalmente.

encuentra en ejecucién, por

Actualizacion.o
mejoramiento da
versiones

Sl

Durante &l pericdo de garantiz, para cada mantenimiento correctivo-realizado, el
proveedor deberd suministrar todos 10s repuestos originales de iguales o superiores
caracteristicas a los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional para Ia
Policia Nacional.

Sl
Para el sistema de control de accescs biométrice, el proveedor deberd instalar las
dltimas actualizaciones de firmware y versiones que sean lanzadas-en ¢l mercado
durante la vigencia de la garantia sin costo adicional para la Policia Nacional, con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos.

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

No  registra  Infractores
Ambiental RUIA

Autoridad _Nacional de
Licencias Ambientales

AMLA

El oferente no debe encentrarse registrade en el Registro Unice'de Infractores Ambiental
RUIA, para o cual deberd anexar el pantallazo del ‘aplicativo Vital de la Autoridad Si
Nacionai de Licencias Ambientales ANLA,

VISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de caracter obligatorio, pero se sugiere Ia asistencia con el fin que log
propenenies interesados conozcan @ inspeccionen detenidamente los lugaies ‘de
instalacion-en los cuales se ejecutars el obieto de contratacidn. Esta serd atendida
por un funcionario en el lugar, fecha y hora sefialada por el encargado y/o delegado
por.parte de la Oficina de Seguridad y Tecnologias dela informacitén y las
comunicaciones.

.

Esta visita permitird a los interesados tenerpleno conocimiento de ias caracteristicas
1&cnicas (del sitic objeto del mantenirniento, con et fin que obtenga la informacion
suficiente sobre las condiciones del lugar y tenerlas en cuenta para [a presentacion

de su propuesta. Se aclaraCque cualquier omisidn de estas por parte de los
interesados que modifique o alters sustancialmentsla propuesta, no serd aceptada
por la entidad para fines de reclamacion y por tante serd asumida por quien sea
adjudicatario del contrato.

Al momento’ de realizar fa visita, ya sea el proponente, su representante legal o
persona autorizada, este debe identificarse con la Cédula de Ciudadanfa. El
proponente y/o representante legal o persona autorizada para ello, Unicamente podra
representar a una firma,

Los costos de la visita seran asumidos por el proponente,

El proponente no podra justificar eventuales errores u omisiones en la-presentacion
de la oferta, atribuible a la faita de informacion téenica.

Para poder patticipar en la visita técnica en las instalacionges 'de la Direccién de
Proteccion y Serviclos Especiales ubicada en ja calle 14 Ng 62-70.

Visita técnica serd de 8:00 AM A 08:30 AM, en elingreso de las instalaciones de la
Direccién de Proteccién y Servicios Especiales 'da Policia Nacional ubicada en la
calle 14 No 62-70.

Sl

El coniratista realiza wvisiia
técnica voluntaria
identificando, fos puntos a
realizar mantenimiento.
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+La visita técnica voluntaria,-tendré por objeto analizar, verificar y dimensionar ios
trabajos necesarios que deben efectuarse para la ejeclicién del objeto requeride en
el presente procesa de contratacion.
Se sugiere tiraer-todes los elementos. que) consideren necesarios para las
correspondientes mediciones.

Se debe realizar el mantenimiento ‘preventivo y/o comrectivo deblendgo prever [os
materiales necesarfos para este"ejercicio sin costos extras\para la Policia Nacional,
Bireccion de Proteccion y Servicios Especiales y acoplandose al sistema actual ef cual
se encuentra en optimeo'estado de funcionamienta.

s

Cualguier infraccién’ ambiental por omisién de permisos, concesiones. o hcencias
ambientales-que hubiese sido necesario tramitar antes det inicio, durante y al finai del
conyrato, seran asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA,

St

El oferente deberd comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el
cambio de elementos; partes, repuestos, entre Gtros donde se genere un desecho por
mantenimiento,, -disposicién final de- los) 'mismos y entregarad los -certificades
correspondientes al supervisor, en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015. "Par medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrolio
Sostenible.” TITULO 6-RESIDUOS PELIGROSOS que ticne por objete prevenirda
generacion de residuos-o desechos peligrosos, asi-como reguiar ef manejo de los
residuos o desechos generados, con el fin de proteger da salud humana y @l ambiente.
El cual cubre los elementos descritosen’ el contrato (biemétricos,  electroimanes,
molinete, arco detector de metales, dispositives detectores de metales, puerta ingresos
discapacitados y cableado -estructurads, enire otros elementos que conformen el
sistema.)

Sl

El oferente debera garantizar e cumplimiento a)lo’ establecidc en la Norma Técnica
Colombiana ISO’ 14004/2815, en coherengia con [a perspectiva del (ciclo de vida,
mediante documentos y/o permisos que garanticen el transporte/entregd, ¢l tratamiento
al-finalizar la vida y la disposicidén final de los productos a‘adquirir por parte de la
Direccion de Proteccitn y Seérvicios Especiales,

Si

Con el fin de garantizar la calidad ds! bien a contratar v evitar incumplimientos en la
ejecucion del futuro contrato, se requisre acreditar'experiencia en proyectos similares al
objeto del presente estudio previo, tal acreditacion sera avalada conla presentacion de
tos docurmentos que acrediten la realizacion de contrates celebrades y elecutados
durante los afios (2022 y/o 2021 yfo 2020} de proyectos iguales o simifares al presente
proceso contractual cuya'suma supere el cien par Giento (100%) del presupuests
asignado ai presente sroceso, con empresas publicas o privadas, para lo cual el oferente
debera presentar minime una (01) maximo_tres {3} cerificaciones (certificacién por
contrate), El'valor de las certificaciones debe estar expresade en pescs v deberan
contener la siguiente informacion:

1. Nombre del cantratista

2. Nombre del contratante

3. Objeto del contrato

4. Fecha de suscripcion del contrato

5-Fecha de terminacian.

6. Concepto de la recepcidn del contrato

7. Personal contacte para verificar fa informaci6n

Las certificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copia del
contrato'y factura de venta.

Notz 1: En el evento gue algan oferente presente mas 'de tres {3) certificaciones, &l
comité téenico solo tendra en cuenta las tres primeras en el orden que sea cargada en
la plataformadel SECOP |1

Nota 2: Se aceptan actas de liquidacién de contratos gjecutados.

Nota 3. La Direccién de/Proteccitn y Servicios Especiales para efectos de este criteria,
no tendra en cuenta las certificaciones o constancias expedidas por las entidades
ptiblicas y/o privadas contratantes, en las cuales se haya calificado &l nivel de calidad
del bien y/o servicio suministrado ¢ el gumpliniiento del contrato como regular o malo.

Si

El mantenimierito def
sistema biométrico se
encuentra en gjecucion, por
lotardo, se espera'la enirega
total delmismo.
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Nota 4! La propuesia del oferenie \que no presente cerlificaciones o que ias
presentadas no retnan la condicidn anteriormente citada en la verificacion se dard que

no cumple.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPCS OBJETO DEL CONTRATO Sl
LECTOR BIOMETRICO {(HUELLA) Si
Cantidad 21 Sl
hMarca Suprama S
Modelo BEW2 ODP St
proteccion ip54 St
Uso Exterior St
Huellas por usuaric 10 Si
cPU 1 GHz o mas Si
Memoria 32Mb Flash + 32MB RAM o mas Si
Sensor ~de huellas . R R
digitales Sensor éptico de’ 500 dpt o superior Sl
Velocidad de .
identificacion 2,000 comparaciones en 1 segundo (rango 1 ¢ 2 segundos) Sl
Capacidad de huella 10,000 huelias o mas St Bl Cmanenimiento  del
digital sistema  biométrico  se
Capacidad de { s encuentra en ejecucion, por
registro 100,000 registros 0 mas lo tanto, s¢ espera ia entrega
Tarjeta RFID Opcién RF, EM, HID Prox, Mifate/DesFire, iClass, Felica S total del misma
Modos de operacién Fingerprint, RF card, RF card + fingerprint St
Interfaz de red TCP/AP, RS485 S
Salida Wiegand Configurable S
TTL IO Si
Sonido e interfaz LED multicolor yzumbador multitono Sl
Tension de
funcionamiento 124k Sl
40 x 180 x 30 mm (W x H x'D) 0 mas siempre y cuando se s
Dimensién ajuste a las medidas deltorniquete
El proponente debe anexar ficha técnica delequipo ofertado S
Ficha Técnica en casg de mantenimienio correctiva,
El propenente debe anexar Certificacion de Fabricante de fa
Certificacion de 4 (marca ofertada donde o certifigue a comercializar e instalar Si
Fabricants los equipos
El oferente suministrard, instalara, configurara y dejara en perfecto funcianamilento la
totalidad de los equipos a los cuales se les realice el mantenimiento-preventive y Si
correctivo
TORNIQUETE
Cantidad {1 sl
Marca ZKT eco 3l & mantenimienio  del
De acceso peatonal torniquete tripode, sistema  biométrico | | se
Ln pasillo, doble via {mecanisme bidireccionatl). ol iﬂ;unetzfr:eiz;éf: L,l: f:{ré);;
Tipo doble Brazos (Tripode) giratorios en acero. total def mismo

Mualinele conbrazo rigido.
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Con mueble compacto.
Terminacién en acero inoxidable con dngulos redondeados.
Materiales Gabinete totalmente hecho en acero inoxidable AISI304) -
configurado a lasser, resistente a choques, vibraciones,
elementos acidos y alcalinos.
Brazos en tubos de acero inoxidables, con refuerzo interno sl
en'acero carbono, roscados en el cabezal y fjados con
tornillos de dificil acceso.
. Pictegrama de autorizacién superior v / o lateral indicando |a
Indicadel permisién y sentido de acceso. Si
Con lectoras vy sisiemas de control de acceso ofertado en el
Integracion presente proceso, s
Adaptacion de lectores ofertados en el presente receso,
. . . Caida de brazos con accién automatica en casos de
Sistemna anti-panico emergentia. sl
Senales luminosas paso altorizado y paso restringido Sl
Capacidad de soporte de blogueo de una persona de 60 a 80
blogues kg 8
Fuente de
alimentacién (1107220v) Sl
Flujo de paso 20 o més por mingto Sl
Grado de proteccion | ip54 8l
- Retirada completa del mecanismo por la parte superior 0 del
Mantenimiento bloqueo para facilitar Ia maniputacion de sus partes internas. St
ARCO DETECTORES DE METALES
Marca Carret S
Modelo PD 85000 S|
Cantidad 01 g
Proteccién P58 ]
Alarma Sonoratvisible
Pantalla alfanumérica y visualizacién por zonas. Sl
Alarma remata por Rele.
Supresién de Filtrado por procesador de sefiales. Varias frecuencias .
interfarencias operativas para suprimir el ruido eléctrico local, Sl El  mantenimienio/- del
i sistema _biométrico  se
Conexiones de red Ethernet Si encuentra en ejecucién, por
- - fo tanto, se espera fa entrega
Dimensiones i
interiores minimas de 0.70 melros de ancho. st {otal del mismo.
4CCEsH 2.20 mefros de aitura
Temperatura de
funcionamiento 0°C a 40°C St
Calibracion Auto sensibifidad
Auto sensibifidad de piso
Auto frecuencia 1
Ment con interfaz grafica
On / stand by
Zonas de deteecion 30 0 mas g

PUERTAS DISCAPACITADOS (ENCERRAMIENTO PEATONAL)
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Cantidad " Si
Material Vidrio templado de 10 mi Si
Soparte Estructura metalica an-Aluminio Sl
Tipo de Cierre : i g El mantenimiento del
Eleciroiméan de 300 ib Vixzion sistema biométrico  ( se
bimensiones Altura Max. 1 metro 3| encuentra en ejecucion, por
Area libre de circulacion 1 metro lotanto, se espera la entrega
Y - total del mismo.
arcacion Loge Discapacitados S
Garantia 2 afios (|
El.oferente suministrasd, instalara y-dejara en perfecto funcionamiento la totalidad de los gl
equipos ofertados
ENCERRAMIENTO PEATONAL
Cantidad 1 S
Material sl
Vidrio templado de 10 mi Sl Bl mantefimicnto  del
Soporte Estructura metdlica en Aluminio Sl sistefaa ) --biométrice  se
Alura Max. 1rnatro encuentra en gjecucion, por
Dimensiones ' Si lo tanto, se espera la entrega
2 mefros lineal total det mismo
. Logo Policia Nacicnal, Logo Direccion de Proteccion y Servicios
Marcacidn Rspeciales. i
DETECTORDE METALES PORTATIL
Marca GARRET S'
Cantidad na Si
Tipo Portable de manc Si
Alertas De audip, vibracion silenciosa y LED Sl El  manterimiento del
- - sistema  biomélrice se
Alimentacion Bateria recargable {Incluida) Incluye cargador. St encuentra en, gjecucion, por
i lo tanto, se espera la entrega
Peso Méximo 300g S total defmismo
Dimensiones Portable paracel Usuario S
Temperatura St
ambiental de
funcionamienio 0°C a 50°C
CABLEADQ ESTRUCTURADD
El contralista debe proveer la -conectividad necesaria para. que-¢f sistema opere
correctamente de manera cenfiable, con el fin de permilir ia inferconexién de los diferentes
equipos de la red LAN y del sistema. Se requieren puntos de cableado estructurado para las Sl
conexiones de.los lectores biométricos, controladoras, sistema de cantrol de acceso en
puertas, arces detectores de melales, adguiridos a través del presente contrato.
M Los elementos del sistema de cabieado estructurado deben ser 5| El  mantenimiente — (del
Ona marca de la misma marca. sistema  biométice se
Diﬁi cumpliro De 1a norma ANSVEIA/TIA588-B.2-1 Category 6A Cabling y fos o ;”;‘;‘?g“:eee';pi‘f;f:gg{ré’;;
especificaciones; requisitos de cable categoria A de ia norma ISOAEC 11801, total del mismo
El sistema debe seguir as indicaciones de Disefio e Ingenieria
de las normas internacionales de la TIA/EIA. 568 A Estandar 51
Sistema de Ductos || para Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones.
Debe permitir el enrutamiento de UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5Ey 5
UTP/ Gat 6A, Fibra Optica y Potencia.
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Se deben entregar e instalar los accesorios necesarios pard fa
pugsia en funcionamiento de iz totalidad de los punios de los Si
equipos.
Et Jack debe poderinstatarse en placas de pared, en moduios S|
de oficina abierta y cajas de superficie S| SE REQUIERE.
El Jack'debe minimizar ef radio de curvatura del patcheord del S|
grea de trabajo,
Esquem_a’ de En estrella desde cada punto de equipo biométrico hasta cada sl
Conexidn swich de datos.
Griginales de fabrica de Ia marca del cable, en cable UTP Categoria 6A
{cable multifilar fexible) cumpliendo. normas intemnacionales y demas
paratal fin, Los necesarios pars(que la solucién guede en perfecic
fimeionamiento.
PatchCord. St
Los plugs estan disefiados para que no se blogueen al momento
de conexion o desconexién de los equipos activos. Tedo Io
anterior, cen el fin de permitir un-crecimiente economico,
ordenado y evitar dartos,
Conectividad
garantizada 1 Gbps. Sl
Categorfa {6A) debidamente certificador con insiruments de medicion. S
Corriente reguiada; ,
Sisterna eléctrico Cumplir norma 2050 jcontee y RETIE Sl
Conexiones eléctricas unificadas con el sistema de puesta a
Unificacion con el tietra deb edificio, conservando fas normas técnicas para fa Sl
SPT existente ptoteccion de todos los equiposque se instalaran
Cumplir estrictamente [ainorma TIA/EIA 607 Si
Documentation Inclulr los catdiogos técnicos de los elemenios offecidos en si
mantenimiento correctivo,
Unavez implementada el mantenimiento preventivo y corrective
Certificacion final | | del cableado cada punto debe entregarse certificado Categoria sl
63
Vida Ug] 20 afios, anexar certificacion de fabricante de la solucion de S|
cabieado si lo es necesario en el mantenimiento correctivo,
Luege del mantenimiento correctivo se debe entregar instalado y
Manc de obra funcionando tedo el sistems de cableado, con todos los gastos 5
en los que pueda incUrrir (obra fisica, acometidas, materiales ¥
elementos necesarios)
Todos-{ce materiales hacen parte de un sisiema de cableado
integrado y de la misma categoria, ‘para lo cuat es necesario Si
anexar certificacién del fabricante.
MATERIALES La tuberia, bandeja y canaleta, debidamente aterfizada, 8l
El oferente debe tener en cuenta todos los elementos y
materiales para el complete desarrollo; implementacion y puesta Si
en funcionamiento del cableado esfructurado.
La ducteria necesaria'en IMC, EMT, para la canalizacion del cableado en 1as cantidades
que sea necesario sin cosfo adicienales pafala Policia Nacional. S|
De ser necesario el contratista debera suministrar e instaiar los metros de cable de
comunicacion RS485 si es necesario para el corrects funcionamiento dal sistema de Si
conirol de acceso.
El contratista debe velar por que las instalaciones no-se vean afectadas en su
infragstructura en fa ejecucién de la instalacion'de los elementos del presente contrato. S
El acoesc Biométrico es un solo sistema para el complejo el cual permite su S
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sefialado por el supervisor del contrato, porio'tanto el contratista deberd suminisirar ef
software aciualizado para gestidny administracién de todos los biométricos instalados en
el compiejo en el cual se pueda realizar Ja actualizacion de datos ingresados, validary
entregar los respectivaos logs de acceso y de que dispositivos se ha ingresade.

Conectividad garantizada a 1GB con categoria 6* debidamente certificado con instrumento
de medicion e informe

Sl

En caso de mantenimients correctivo los iectores biométricos, software y demas equipos
deben ser instalados, puesto en funcionamiento, acoplandose al sistema biométrico actual
de apertura de puestas, compatible con el software BIOSTAR 2 actualizéndese a su titima
versién existente, realizado fas mismas funciones v acciones. La marca actual con gue se
cuenta actualments los dispositivos es suprema,

Si

El coniratisia deberd actualizar el firmware de los dispositivos biométrices a la Gltima
version de su actualizacion con el fin sean compatibies con los dispositivos biométrices

St

CONDICIONES AMBIENTALES DIPRO

Eloferente no debe encontrarse registrado en el Registro Unice de'infractores Ambiental
RUIA, para lo cual debers anexar el pantallazo vigenie del aplicalivo Vital de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales ANLA,

S

El contratista no registra
infracciones en el Registro
Unico de Infractores
Ambiental RUIA

Cualguier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones, o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio, darante y al final del
cantrato, serdn asumidas come responsabilidad del CONTRATISTA, dehiendo subsanaria
en el menar tiempo posible e informar las acciones tomadas al supervisor del contrato.

Si

El oferente aportara documentacion vigente que avale {a idoneidad de su personalen la
actividad a realizar.

St

El oferente deberad comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el cambio
de elementos, paries, repuestos, entre ofros donde se genere.un desecho, disposicidn final
de los mismos v entregaré los certificados correspondientes al supervisor, en cumplimiento
al Decreto 1076 ds 2045. "Por medio def cual se expide e Decrete Unico Reglamentario del
Sector Ambiente'y Desarrollo Sostenible, TITULO 6-RESIDUOS PELIGROSOS que tiene
por objeto prevenir 1a generacion de residucs o desechos peligrosos, ast como regular el
manejo de los residucs o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el
ambiente.

Si se tienen, se pueden adjuntar cerificaciones ‘donde dele constancia si la'empresa
pasticipante actualmente esta en un progratia de gestion con las aulosidades ambientales,
o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de la Secretaria de
Amblente y las relacionadas  con la aplicacion de buenas practicas ambientales
implementadas al interior de la empresa.

St

El oferente deberd garantizar & cumplimientoa-lo establecido en la Norma. Técnica
Colembiana 180 14001/2015, an coherencia con ia perspectiva del ciclo de vida, mediante
documentos y/o permisos que garanticen el iransporte/entrega, eltratamiento al finalizars la
vida y la disposicién final dedos productos a adguirir por parte de la Direccidn de Proteccion
y Servicios Especiales.

Sl

Elcontratista se compromete
dejar los desechos que se
generen del mantenimiento
en huena disposicién, con el
fin de proteger ia salud
humanay & ambiente.

CUMPLIMIENTO SGSST

El oferente debe presentar con su oferia e formulario dispuesto por la Entidad para acreditar
el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos segin el Decreto 1072 del 2015
ministerio detrabajo, decrefo 052 del 2017 y Resolucién 0312 de 2018, Respecto al Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-S8T).

Nota 1: Para & cumplimienio de este requerimienio, presentar formularic del pliega de
condiciones, signada por el oferente {persona natural) o-por el representante legal (persona
jurfdica).

St

El contratista se compromste
acraditar el cumplimiento de
los requisitosy condiciones
exigidos segin el Decreto
1072 del 2015 ministerio de
trabajo, decreto 052 del 2017
v Resolucién $312 de 2018,
Respecto,- ab' Sistema de
Gestion de 1a Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
83T).
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Eloferente debe diligenciar et Formularlo SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJC,

CARNETIZACION Y’ PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION S rmantendrd
durante ia ejecucion det contrato el personafdebidamente identificado, dotandolo det camet,
para’su uso en un lugar visible en forma permanente durante id prestacion del servicio, el
trabajador portara en las instalagiones la cédula de ciudadania, carmnet de EPS y ARL.

De presentarse un accidente o incidente de Trabajo, corresponde ai contratista realizar el
respectivo. reparte ¢ investigacién dentro. del'iempo reglamentario, con ‘firma de un
profesionai de seguridad y salud. Preseftars una copia de la decumentacion al responsable
de\Seguridad y Safud en el Trabajo'de Ia Direceion de Proteccior: y Servicios Especiales.

COMPROMISO ANTICORRUPCION

Cumplir con el compromiso de anficorrupcion dentro del procese manifestando gue se
ehcuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria para aportar
transparencia at mismoy si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus empléados,
representantes, asesores o de cualquier ofra persona que en el proceso de contratasion
actie en su'nombre, es causal suficiente para-el rechazo de la oferta o para’la terminacién
aniicipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del
misrno, para io cual deber diigenciar el formulario compromiso anticorrupeion.

Sl

El contratista se compromete
a suministrar \informacion
propia que resulte necesaria
para aportar transparencia al
mismo y si se comprueha el
incumplimiento det
proponente, sus empleados,
representantes, asesores o
de cualguier otra persona
gue. -en el proceso de
contratacidén  actle en sy
nombre.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO

DE TELEVISIGN CCTV DIPRO

DESCRIPCION CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS CUMPLE |NO CUMPLE
Objeto Mantenimiento preventive y corrective det sistema COTV DIPRG NIA
El circuito Cerrado de Tetevision objeta del mantenimiento se encuentra
Localizacién del  |instalado en lasinstataciones de la Direccién de proteccion y Servicios NiA
Sistema Especiales, Bogota Calle 14 # 15 -70
CUADRO DE CANTIDADES EXISTENTES
{TEM DESCRIFCION CANTIDAD TIPC
11 Camara domo 16 Minidomo
11,1 Cémaras fijas bala Tipo1 12 Bala
11.2 Cémara PTZ 03 PTZ 360"
13 [Fibra optica & Multimoda 12 H
e[Srrn”eprf[ ge dﬁf@?gﬁ{a, 114 lSwitch de datos POE 2 POE
contemplados dentro 15 Monitor de visualizacion 50" 2 LtED NIA
del objeta 116 Iestacion detrabsjo 1 PG
11.7 Monitores de operador 2 LED ~ FULLHD
11.8 Joystick 1 Integrade
11.9 Matriz virtual 1 Software
1110 yps 1 ON LINE - 1
kva
1111 Usistema de almacenamiento 2 %—gfacé’as 3,?04
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1112 leableado estructurado 31 Cableado
AT VR 1 Modular
1114 Rack 1 Metatico -
abierto
Enjos items del 13.1 al 13.5 se relacionan las especificaciones téernicas de
los equipos quese encuentran actualmente instalados.
MANTENIMIENTQ PREVENTIVO
Es la accién o conjunto de acciones que come objetive tienen la funcién de
imantener los equipos en correcto estado y funcicnamiento, esto mediante tarees)
sistemdtioas de inspeccion y diagnostico, tode esto al grupo de equipos y
=lementos especificados an el numeral 1.3, de modo gue se evite fallas a futuro
que representen amenazas-para-el funcionamiento del mismo, y se deban hacer
correcciones o cambic del-equipo en su totalidad.. Con-la aplicacién de un
Mantenimiento mantenimianto preventive se logra garantizar la‘vida (tif de los elementios o
Preventive equipos de-un sistema y hasta prolongar su usocon tna buena eficiencia, N/A
=l contratista deberd tomar acciones que permitan detectar las fallas y defecos|
de los equipos o elemenios del sistema, en las etapas previas o incipientes|
(antes de) de modo(que posibles fallas que puedan causar un dafic mayor
ocasionen el nofuncionamiento del sistema enun 100%, de esta forma se evita
baraos de'emergendia y tiempo con el sistema fuera
de funcionamiento.
| a frecuencia a realizar estas aclividades de mantenimientc es de dos (02) veces! el “mantenimiento  se
durante [a vigencia del contrato. encuenira en desarrolio)
Mzr{weiglrﬁ?i:i{o Ei contratisla deberd presentar cronograma de aclividades, al igual que el sl
Preventivo personat que estd a cargo de dicho procedimiento, el cual deberd ser aprobado
ot &l supervisor del confrato.
Report iTodas las fallas, anomallas, novedades detectadas en-desarrolic de log ©n avance sin novedad
RRESS mantenimientos preventivos, deberdn ser reparadas, subsanadas vy reportadag . (St (e los efementos
en el informe de mantenimiento. (Debera adjuntar registro fotogréfico)
Generalidades  (Calibracién (Donde aplicue) E! contratista realiza
Mantenimiento .. 70T medio de este procedimiento'se busca comparar los valores abtenidos actmdad.?s delzéllmpieza
Preventivo. Parte 1) |como parametros iniciales de funcionamiento y comoe estamedida corresponde {u verl ".:ac; n p ‘de
al patron de referencia, verificar y ponar en puesta punio los equipos del eizxgz?gglen 0 de 1oy
Elcontratista debers [Sistema. '
llevar a cabo las N
siguientes actividades, [Speccion ) )
generales al Grupo'de Cansiste en examinar de forma visual el estado de un equipo-en cada una de g
equipos y glémentos [SUS partes y componertes, en busca de imperfeccienes o dafics, de modo que
del'sistema, se pueda verificar el'correcto funcionamiento del equipe.
contemplados dentro \!
del objeto del presente [Evaluacion o )
contrato Antes de iniclar alguna labor o tarea de mantenimiento preventivo, correctivo o
predictivo, se debe evaluar et funcionamiento del mismo conelfin de determinar
el estado antes delintervenir
ol sisterna, esta informacion debe quedar plasmadas en gl informe de visita,
Generalidades \Apariencia - . ‘
Mantenimiento LLos' dafios como decoloracion, hendiduras v rasgufios menores 6 cualquier | conirgiiste) “realiza
Preventivo. Parte anormaiia que ne afecte el funcienamiento, no puede sertomado como no aclifigauss de limpieza)
2. ! Sl verificacion de

El coniratista debera
flevar a cabo las

funcional, pere estas pueden ser corregidas en el mantenimiento correctivo (si
esto aplica) y no afecta ios términos de

garantia.de acuerdo al etigen del caso.

funcionamiento de los
elementos
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siguientes
Aclividades generales
al Grupo de equiposy,
elementos del sistema,
contemplados dentro
del objete ded presente
contrato.

integridad

Tode equipe se considera| completo al poseer al 100% todos sus
componentes, eléctrices, mecénicos y demas elermentos-que lo conformen
dentro de su construceion de fabrica, los cuales $on partes esenciales para

su funcionamiento.

La faltz 0 no existencia de alguno de'estos por manipulacién ajena ‘al persona
especializado

de saporte, podré afectarlos términes de garanifa del equipo.

{_impieza

=s 1a remocién de agentes extrafios o dafinos a la estructura original del equipg
0.elemento, esto por medic de preductos especializados para dichos equipos.
-z eliminacion de archivos dafiinos (virus o elementos basura)en los equipos dg
computo y cotv, 1a actualizacion de firmware y software,
también hacer parle’ del proceso de limpieza.

Generalidades
Mantenimientc
Preventiva,
Parte .

Lubricacion

Esda@ccion de reducir el rozamiento ¥ todos los efectos causados por este
en las superficies adyacentes-en movimiente per lo cual se aplica entre
estas superficies sustancias lubricantes de acuerdo .al tipo de elemento
con el fin de reducir iz friccién y el desgaste de'las partes maoviles, esto no
japlica para todo el sistema y solo algunos elementos lo requieren, coma
rodamientos en la planta eléctrica.

El contratista deberg

Pruebas de Funcionamiento

El contratista realiza
actividades de
lubricacion y pruebas

SOPORTES Y/O
BRAZOS DE
CAMARAS

soportes para el mastil, sogorte’ brazo para domo, radio si aplica}.
™ Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura

Ile:?;:igitbé’sias Son las pruebas que se realizan a los equipos para determinar ef & lcge funr;;onan:lento c(!jel
actividades generales [[UNCionamients de estos de acuerdo a los criterios del fabricante o lista de C(SJTVe ementosy\de
al Grupo de equipos chequee., en esta establecen lospardmetros de rendimiento y seguridad ’
y elementos del establecidos para el equipo. (Los equipos que no cumple ‘con estos
sistema, parametros serdn sometidos 'a diagnéstico para determinar el eausante,
contemplados denfra Est_as praeba_s son realizadas por personal idénes ¥ capacitado de acuerdo
del obieto del al tipo de equipa.
presente contrato
Actividades El contratista como minimo-debera realizar las siguientés activigades!
Mantenimiento dentro de cada mantenimiento preventivo asi; 8t
Preventivo
* Inspeccionar estado de !z tapa, (Marcos y paredes interiores) El contratista  realiza)
Actividades * Destapar y impiar en su interior todéla suciedad que se encuentre. actividades de revision
Mantenimiento Revisar el estado de los cables(y conexiones que pasan parla caja, de las cajas en correcto
Preventivo (aislarnuevamente en casg\de ser necesario). St funcienamiento
* Fumigar al interior para evitar la proliferacién de plagas.
INCSPI;ISCSCIIJSN * Tapar verificando que quede bien cerrada,
Actividades * Ingpeccionar estado =l contratista realiza
Mantenimiento |+ Destapar y impiar en su intérior foda la suciedad que $& encuentre. actividades de
Preventiva Egrv'gseaée%laeﬂsot)ado de los cables y conexiones (aislar nuevamente en caso de gmrtaieza[ y ad?cuacién
. e los elementos.
DUCTOS, “ Tapar verificando que quede bien cerrado. St
CANALIZACIONES,
ESCALERILLIAS,
CANALETAS
* Inspeccionar estado de soportes yfo brazos de cdmara =l contratista reatiza
Actividades * Inspeccionar Abrazaderas (collarines) actividades dey
Mg”teﬂ'”t‘fe”fo * Inspgccionar estado de cinta bandit y hebillas, verificacion y gjuste del
reventivo Revision del torque de los tomillos en' las abrazaderas (corona attiescatatoria, Sl 05 sopgQeedde fas

camaras.
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* Inspeccionar estado del gabinete en su exterior e inferior,
Actividades * Inspegcionar estado de cinta bandit y hebillas de sujecién,
Mantenimiento Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta. {carradurasy Ef contratista realiza
Preventivo bisagras) Verificar clerre de rt i ita Sl ngpEeLn
o} puerta y ajuste gue no permita.ingrese organizacion de los
GABINETES de agua o insectos, lgabinetes.
* Limpiar interior y exterior del gabinete {utilizar soplador al interiorn)
* Verificar si existe presencia de corresion v aplicar pintura.
Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa y burbuja. (No El contralista realiza
nresente fracturas) actividades _ de
* Medir valoras de voltaie AC de entrada al adaptador de la cdmara. fimpieza, los ajustes
Actividades * Medir el voltaje DG de salida del adaptador. de las b“rg_‘élas de
Mantenimiento * Desconectar alimentacion DC deldomo para realizar limpieza. Ziz}uaéﬁtsraﬂ z :i
Preventivo Revisar empagues, que no estén retos o doblados en el selio de (@ burbuja. S idesarrolls teniendo en
. Revisar que las conexiones de alarmas, datos y poderiestén cuenta que presenian
CA{%,I(?I‘\E}S%]Y-IZPO cofrectamentecenectadas a las borneras, ajustar. desgastg porp uso ¢ su
NMefificar patch cord, fibra ¢ptica y cables de comunicacidn, (reemplazar respectivo cambio,
si estandeteriorados) con el {in de:mantener
#* Cerrar y verificar el estado del exterior del domo y funcionamiento. el CCTV en éptimas
condiciones.
* inspeccionar estado de ja Cédmara en su exterion, carcasa. (No presente
QO fracturas) i \
Actxv!dgdes * Medirvalores de voltaje AC de entrada al POE de la cdmara. El ‘c_ontratlsta realiza!
Mantenimiento * ) - . PN ¢ ctividades de
X Desconectar alimentacion POE de para la camara y realizar limpieza. - .
Preventivo *Revisar empaques, que no estén rotos o doblados enelsello de la 84 limpieza-y a;_uste de
. las 'camaras tipo fijas,
CAMARAS TIPO carcasa. quedando en &ptimas
FIJAS * Verificar patch cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estéan rondiciones.
deteriorados)
* Cerrar y verificar el estado del exterior de la camara y funcionamiento.
* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de voitaje AC de enirada
* Retlirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado de| X :
Actividades pusHos. El Ac‘ontratlsta realiza
Mantenirmiento * Uimpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo &nfasis enlos ?cmftdades i .céie
Preventivo puertos y en elventifador deta fuente del equipo. o érgpsezafuﬁc\{s;'a';ai;ﬁg
* Aplicar impiadaorde circuitos electrénicos a los puertos.
SWITCHES - *Verificar pacth cord ¥y cables de comunicacion, (reemplazar si estén cargue correcto de,log
PU?\}TO DE deteriorados) ' punios de control det
CAMARA R CCTV.
evisar log patch cords de fibra.
* Reconectar los puerios y verificar link,
Revisar que el (equipo encienda y operec correctamente, verlfica
conectividad con Centro de Monitoreg,
Actividades
Mantenimi * Verificar estado de funclonamiento y )
b enict_ * Verificar canexiones, conectores S{I:ti\zgr:é:gsta reahs:
reventivg R
VIDEGRSM Limpieza general St gm?iezai y ad?cuaciéﬂ
. e los elementos.
INYECTORES
POE
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* Inspeccionar estado de Iz UPS, temperatura de funcionamiento.
*inspeccicnar display LCD, verificar estado de carga de la bateria e
Actividades indicaderes deestado,
Mantenimiento * Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y.de salida (Ajustar si aphica
Prevehtive enparémetros. de configuracion)
* Limpieza de partes, de control y electrénica, aplicar con aire
comprimido abaja presién. St
UpgogﬁglgLOODE * Comprobacion de la ubica¢itn 'y ambiente de trabajo delos equipos,
MONITOREQ temper_atura, humedad,.etc. ' \ ) )
* Realizar prugba funcional mediante corte del suministro eléctrico (Previo
P KVA aviso a los operadores cp_tv}. Cop esto se(prueba entrada de servicio de
UPS3 enmodo desconexién de lineay respuesta para sopottar [a carga
demandada por equipos del gabinete.
* Ingpeccionar estade del tablers. El'-contratista realiza
* Limpieza interior y exterior de la unidad. (Aplicaraire’a baja presién) ctividades de
* Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura. limpieza y medicitndel
Actividades * Ajuste de torniflos en general. (Verificar targue en borneras) voltaje adecuacion ded
Mantenimiento * Revision de protecciones, tablero eléctrico red
Preventivo * Verificar funcionamiento de breakers, o fusibles. (Medir voltaje AC) pormal y red regulada
TABLEROS * Revision de lubricagion en general g) Y contactos electricos.
ELECTRICOS * Limpieza de serpentines
(RED:ggMAU * Limpieza del rotor de! ventilador
* Lavado o rempiazo de filtros de'aire
REGULADA) * Revision presion refrigerante
*Revisar que el equipo encienda y opere(corectamente, verificar
temperatura'en‘Céntro de Monitoreo.
o * Inspeccionar estado de lmparas. {Enciendan 100%)
M’;ﬁg‘;’ﬂ:ﬁ:{i . * Metlir Voltaje de entrada AG.
N * Revisién y limpieza contactos eléctricos, sl
Preventivo A .
* Limpieza y ajuste general.
ILUMINACION * Revisar que el 'equipo encienda v opere comettamente.,
* Inspeccionar estado del RACK de piso en su exterior e intericr.
*Inspeccionar estado de soportes v ruedas.
* Ajuste de tornillos en general (bisagras, puertas, bandejas)
Actividades : Re\{igar el.ajuste de la-chapay estado de lz puerta) (cerraduras y bisagras)
Mantenimiento Verificar cierre e puerta.
Preventivo * Limpiaginterior y exterior del gabinete {utizar soplador si es necesario all S}
interior}
RACK *Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintuta.
Revisar los voltajes de entrada y de salida de Ias regletas
(fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra).
* Inspeccionar estado del multitoma,
* Revisar los voltajes de entrada y de safida de las regletas (fase-
Actividades tierra, fase-neutro, neutro-tierra). £f contratista  realiza
Mantenimiento * Medir valores de veoltaje AC de entrada 5 [pclividades de limpieza
Praventivo * Limpiar los conectores de las tomas. ¥ adecuacion de- ios)
MULTITOMA - PDy | * Verificar cables de conexion. elementos.
* Revisar que ef equipo encienda Y opere correctamenie.
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* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamients.
* Medir valores de voltaje AC de entrada
* Retirar todas las conexiones dered del equipo y verificar link .y estado de
puertcs.
Actividades * Limpiar con aire a haja presién el equipo, haciendo énfasis en los
Mantenimiento puertos y en elventilador de la fuente del equipe.
Preventivo * Aplicar limpiador de circuitos electrdnicos a'los puertas. 51
*Verificar patch cord y cables. de comunicacién (reemplazar si“estan
SWITCHES detericrados)
* Revisar los patch cords de fibra.
* Reconectar los\puertos y verificar link,
* Revisar~que e equipo encienda -y opere correctamente, verificar
conectividad con Centro de Monitereo.
Actividades * Inspeccionar estado del patch panel.
Mantenimiento * Limpiar con aire a haja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos,
Preventivo * Verificar patch cord 'y cables de comunicacién, (reemplazar s estén g
deteriorados)
RATCH PANEL, YOZ| * Organizar cableada estructurado y organizadores.
Y DATOS
FVerificar funcicnamiento \de los programas instalados ‘en este
equipo{Desinstalar scfiware diferente a los instalados para la
operacion del sistema).
Actividades * Verificar funcionamiento del soffware.de CCTV DAHUA.{modelo SHI-
Mantenimiento NYRB08-32-4K82 NETWORK\ “VIDEQ RECORDER vy &oftware El contratista realiza
Preventivo SmartPS$s) g [ctividades de fimpieza
. v adecuacion de los
ESTACIONES DE * software de gestién contfrol de acceso. elementos
TRABAJO - * Realizar desfragmentacién de Disco, comprobacion de '
SOFTWARE errores del mismo. Limpieza de archivos basura,
* Actualizacion de antivirus y -demas software
cuande axistanactualizaciones disponibles.
Inspeccionar estade de'la CPU, temperatura de funclonamiento,
Medir valores de woltaje AC de entrada
* Limpiarcon aire a baja presién e equipo, haciende énfasis en las
Actividades tarjetas y en el ventilador de la fuente del equipo y procesador.
Manteniriento Aplicar impiador de circuitos electrénicos si se requiere,
Preventivo * Ajustg de torgill}es ?n.gtenerai. ({jRe;iizada la Iimdpi:)aza, se deben verificar s
que cada una delas tarjetas quede bien asegurada).
ESTACIONES DE Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado vy mouse)
J Egg\?\lﬁ?& Verificar pacth cord y cables de ' comunicacién, (reemplazar(siCestan
deteriorados)
Revisar que el equipo) -encienda y opere correctaments, verifican
conectividad.
* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este
. equipo{Desinstalar software diferente -a los instalados para la
Actividades operacian det sistema),
Mantenimiente .\ } yerficar funcionamiento del software. le1 contrato se encuentra
Preventive Revisar tiempo de grabacién (en dias). en  ejecucion
SISTEMA DE Revisar estado de-los discos {Arregios Raid) S verificacion de;
A MACENAMIENTO - Verificar Gonfiguracion de red y usuasios. funcionamiento.
SOFTWARE Revisar licencias habilitadas.
Actualizacion de software cuando existan actualizaciones disponibles.
Configuracién horasia
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Inspeccionar estado de la unided de grabacién, temperatura de

Activic_laqes funciohamiento.
Mantenimiento Medir valores de voltaje AC de entrada
Preventivo :

* Limpiar con aire abaja presion el equipe, haciendp.énfasis en las
tarjetas y en elventilador de la fuente del equipo'y procesador.

SISTEMA DE Aglicar limpiador de circuitos electrénicos sise requiere.
ALMACENAMIENTO | « ajuste de tornilios en general. (Realizada Ia fimpieza, se deberi verificar
-HARDWARE que cada una delas tarjetas qliede bien asegurada).

Verificar pacth cord-y cables de comunicacién, (reemplazar si estan Sl
deteriorados)

*Revisar que el equipe encienda 'y opere

correctamente, verificarconectividad!

Revisar dispositivos periféricos y limpiar, (Teclado y mouse)

Verificar pacth cord-y! cables de comunicacién, (eemplazar si estén

deteriorados)
Revisar que el equipo opere correctamente, verificar conectividad.
Actividades * Inspeccionar estado de los monitores, temperatura de funcionamiento. F! contratista realiza
Mantenimiento * Medir valores de voltaje AG de entrada actividades de limpieza
Preventivo * Limpiar con aire a bajg presion el equipa. v ‘adecuacion de log
* Limpiar pantalfa.con pafic microfibra, &1 elen".nentos., veriﬁcanduF
MONITORES GRAN | « ajiste de tornillos en general, soportes. funcionamiento de \los|
FORMATO’Y * Verificar cables de video, (reerplazar si estan deteriorados) MISmos, \ realizanda
PQS;Q:\B?R * Revisar que ef equipo encienda'’y opere correctamente, verificar imagen. 32?;?]'; o das‘.a cables
* Inspeccionar estad6 deteclado. =l contratista  reafizal
Actividades * Medir valores de voltaje AC de entrada en'ia fuente. actividades de limpiezd
Mantenimiento * Limplarcon aire a baja presion el equipo. y  verificacién - de
Preventivo * Limpiar pantalia LCD con pafio microfibra. rf;mcgpnamlenfto,
TECLADOS *Verificar respuasta de conitrol. st L];r;ﬁgcanfgvi:;?r‘:’ endij
JOYSTICK ) ® Revi_sar que el equipo enci_enda_ y opere cor_rectameﬂte. e!emer’ﬂo parz _que
* Realizar ¢l cambio correctivo si es necesario opere de la manera
carrecta
Actividades Se revisa log|
Mantenimiento "-Seran contempladas las ‘actividades gue recomienda el fabricante y/o elementos que
Preventivo concertadas con elsupenvisor del contrato. presentan falla como el
JOYSTICK y CAMARA|
OTROS EQUIPOS, si TIPO FLIA, donde el
ELEMENTOSY lcontratista debe
COMPONENTES propender  por el
DEL furcionamiento
SISTEMA adecuado  de  los

Esia @ccién que corrige los defectos ¢ dafios que puede tener un equipo
o-elemento, por medio de este se corrigen o reparan las averias detectadas,
para el funcionamiento correcte del sistema de CCTV.

Durante la vigencia del contrato, el contratista debera realizar todos 165

- diagndsticos, correcciones, reparacicnes y/o cambio de repuestos; piezas,
Mantenimiento : ) d . ;

Correctivo Accesorios, que garanticen el gorrecto funcionamiento del sistemade CCTV.| NA

Para esie lipo de-mantenimiento se debe generar un caso o solicitud
deservicio por'medio de los canales de atencidn establecidos para el
cumplimierto del contrato, la cual asignardun nimero de ticket, el cual'de
acuerdo a los tiempos de respuesta. se realiza un seguimiento-hasta ' que
Kuede solucionada la falla.
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na vez suscrita el
acta ) de inicio, se|Se deben especificar la lista de eguipos, elementos y fallas que en este
gensrard el primer momento seencuentran fuera de servicio yio no permiten que el sistema

ticket de servicio, en

funcione correctamente

2l cual el contratista
debera realizar el
primer diagnéstico v
mantenimiento

corrective a los
equipos, elementos.y
fallas que se
relacionan a
continuacién, que en
este momento se
encuentran fuera de
ervicio ylao no
!;ermiten que el

Sl

El contratista identifica
lque a5 cupulas de las
camaras PTZl
presantan desgasig
DOr uso y requieren
mantenimiento
carrective

El contratista debera
disponer de los
siguienies canales

¥ Linea telefonica
* Correo electronico
* Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacién WEB soporis.

sistema funcione
correctamente, en
coardinacién con el
supervisor del
icontrato.
DESCRIPCION CANTIDAD TIPC
Camara domo 16 Minidomo
Camaras fijas bala Tipo 1 12 Bala
Cémara PTZ 03 PTZ360°
Fibra Gptica 4 Muttimedo 12
H
Switch de datos POE POE
Monitor de visualizacion 50" 2 LED
Relacién de Estacién de trabajo 1 PC
elementos del Monitores de operador 5 LED -FULL
sistema, HD
Joystick 1 Integrado
Matriz viriual 1 Software
UPS 1 ON LINE <1
kva
; . 2discosde 4
Sistema de almacenamiento 2 T2 cadauno
Cableado estructurads 31 cableado
NVR 14 Modular
Rack 1 Metélico -
abierto

atencion ante

de atencibn parala b cualquiera de estas formas seé podra generar tickets para la atencién de| 51 [cualquier Cevento de
generacion de oS servicios. fallas técnicas,
tickets de sarvicio: gerardoc88@hotmait.

suministra informacion
de canales de

com, cel 6016956100
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S|

=i contratista entregara
los-informes mensuales
de ias actividades
reatizadas dentrg. del
fiempo de la vigencia
del contratg al
upervisor, y acciones
delantadas frente 2

cualquier falia.

las instalaciones, sin¢ostoadicional.

Acuerdo de
confidencialidad de
Iz informacidn

Tiempo de atencién Este tiempo es de 7x24 horas
Tiempo de .
respuesta%elefénica Inmediato st
Tiempo de Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitio sl
respuesta en sitio
Ettiempo promedio de solucién sera de cuarenta y ocho horas. Sclamente
Tiempo de solucién, ~ise desplazaranlos equipos de su sitio, cuando requieran ser observados en
el laboratorio {en cuyo/'caso ef tiempo de respuesta ¥ solucion ne excederd
de 56 horas); sin embargo, si los equipos salen de servicio, ef contratista Sl
debera entregar e instalar uno de iguales’o mejores caracteristicas téonicas
dentro de las 36 horas siguientes ala deteccién det dafo, cor'elfin de no
suspender el funcionamiento del sistema.
Infafdth El contratista debera entregar un informe mensual de las
actividadesrealizadas dentro del tiempo de 1a vigencia del S
contrate al supervisor.
Soporie y asesoria en|Se contempla dentro del soperie {a asistencia de un Ingeniero, al presentarse
seftware y hardware jcUalquier incidente que genere indisponibilidad, ef cual se desplazara hastal Si

El contratista se obliga & no suministrarinformacion que obtenga oconozca
can \ocasion dela ejecucion del\presente contrato, y que ge ‘encuentra
marcada coma confidencial; asf comosocbre los lugares a'los cuales tenga
acceso gon ocasidnde su servicio v sea revelada)informacién marcada
como confidencial. ~ Ef contratista deberd “firmar un acuerdo de
confidencialidad v no revelacion de la, informacién para lo cual debera
diligenciar el respectivo formats.

sl

Confidencialidad e
integridad
institucional

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarollo del objeto
contractual, el contratista debe garantizar fa preservacion de ia integridad
y confidencialidad de)la informacisn institucional a la cual llegare a tener
acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptars
todas las-medidas que sean necesarlas para impedir su duplicacian,
sustraceion, divulgacisn, alteracion, ocultamiento o utilizacién'indebida y
suscribird con la entidad ceniratante los formatos de ‘cenfidencialidad o

reserva & que hayalugar,

infraccién ambiental

&l

El contratista se obliga
a no suministrarn
informacion que
loblenga o conozea con
ocasion de la ejecucion
el presente contrato:

ualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, cencesiones o
licencias ambientales, gue bubiese sido necesario tramitar antes del inicic
el servicio mantenimiento, serd asumida como) responsabilidad del
contratisia.

3l

escapes de sustancia;
nocivas gue
contaminen las
personas y sus
bienes, delerioren los
suelos y ef medio
ambigente en general:

El contratista debera recepcionar, almacenar y efectuar la disposicién final
Con el objeto de evitarde desfruccién de acuerdo & Ia. hormaatividad ambiental vigente ' de los

elementos eféctricos v electrénicos y susaccesorios que, con ocasion a los
mantenimientos correctives, hayan sido retirados y/o reémplazados después
de cumplir su ciclo de vida Gtil. Por lo anterior el contratista debers hacer
entrega al supenvisor def contrato, la certificacidn acompafiada del acopio
soporte documental, que evidencie(la destruccidn de éstos elementos,
actividad que deberd ser realizada por una empresa certificada por la
attoridad amblental competente y dar cumplimiento a la ley 1672 del 18 de
ulio del 2013 "por Jacual se establecen los lneamientos para la adopcidn de
Luna politica pablica’de gestion integral de residucs de aparatos eléctricosy

electrénicos (raee). y se dictan otras disposiciones”.

Sl

El contratista
garantizara lasi
condiciones

ambientales durante I3
vigencia del presente
contrato
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omar fas medidasy acciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la
Ei contratista debera: jsalud de las persenas en su vida de trabajo, individual y colectivamente de

usempleados que realicen las visitas técnicas a instalaciones policiales,
(ue participen en los mantenimientos y ejecucién del presente contrato,
dando cumplimiento a das normas técnicas de segusidad, industrial y salud
ocupacional.

Cumplir| \con
medioambiente,

las demds disposiciones aplicables en materia de

§i

Garantizar el funcionamiento del sistema de circuitc cerrado de television
sin limitaciones funcionales durante las 24 horas det dia, todos los dias det

Funcionamientc

E1 contratista garantizg
el funcionarienio del

normas establecidas.

afio. sl ICCTVdas 24 horas del
dia
Ajustes de =1 contratisia durants la {ase de planeacitn dei contrate debera presentar los (= mantenimiento
mantenimientodeben jajustes al mantanimisnto. praventivo y correctivo
serpresentados a la g?ér\zg%?go cerv SZ
supervisian para ser NG se Teconoceran vatores adiclonales al oferlado en cada propuesta por encuentra en ejecucion
aprobados. concepto de mayores cantidades en el mantenimienio- preventivo vy S |
correctivo. Es obligacién del oferentecontemplar en su propuesta el costo
del mantenimiento preventivo y correctivo el cualserealizars dos (02) veces
durante ia presente vigencia 2023, con-una garantia de 4 meses contados
a partir-de 1a entrega dal mantenimiento preventivo, La topologia de red
debe ser acorde y ajustada ala existente.
Debera realizarse mantenimiente preveniivo de la plataforma que integra Durante ef proceso de
Monitosea'y Control IMATRIZ VIRTUAE <) SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y. g mantenimiento
ADMINISTRACION), permitiendo la seleccion de cualquier camara para preventivo s€
visualizacion y control, dentificargn fallas  dej
i mantenimiento preventivo y correctivo debe generar que Ta fransmisién de isualizacion en
Video y control. video sea en tiempo seal, .no se permitird retardo en la transmisién o S| samaras fijas y PTZ, sd
recepcion de mencionadas sefiales que pueda_ser.percibida por el gjo informa at contratista en)
humana, {20 FPS 2 3IMPX v 30 FPS a 1920x1080p). tiempo real con i fin del
Resolucion de videc en FULL HD 1920x 1080p | isolucionar la, correcta
visuafizacién pperacién delmismo
i.as aclualizaciones (de versiones o mejoras que s requieren para su normel funcichamiante NO
deben ser asumidas e instaladas por el contratista, durante el periodo de garantia.
i mantenimiento preventivo debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente como el
codigo electiico nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos come RETIE, RETILAP, ademas NO
debera cumplir con la normatividad de laempresa de energia y/o duefo de la infraestructura donde
ise ejecute el proyecto.
ISe deberan realizar prighas de funcionamiento previas v posterieres al mantenimiento preventivo
del circuito cerrado) de television, con el fin 'de garantizar su estabilidad )y reslizar agjustes] NO
minimizando riesgos en su puesta en funcionamiento.
Et _medic de Cable UTP cat 8A vy fibra aptica muiltimodo como se indica. NO
fransmisién esta:
El contratista serd el responsable de los dafios yio fallas que se ccasionen a sistemas, ¢quipes,
redes, obras civiles(internas o externas, En caso de que estas se presenten, se preestableceran al El manienimiento
- . \ . . NO  (preventive y cormrective
estado originaly los costos involucrados alamisma, al igual que sancipnes-© multas seran .
> . del sistema CCTV sg
responsabitidad del contratista, lencuentra en ejecucion.
Cada uno de los extremos del cableado estd identificado. NC
=! mantenimiento preventivo debera garantizar que el sisterna continde enviando la informacian a
través de la red desde cada una de las cdmaras ala sala de control y monitores ‘@utomaticamente] NO
en Hempo real,
£l manejo de toda la informacién deladecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL, de
manera que los planos, manuales'técnicos y cualguier otro tipo de informacidn estaréan limitados NO
tunicamente a la supervisidn, et suministro de copias
para otras personas o entidades deberd ser solicitada ala POLICIA NACIONAL.
El oferente se compromete, a entregar instalado y funcionando los equiposincluidos en este
mantenimiento preventivo y/o correctiva tos cuales serdn puestos en funcionamiento segn las NO
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Mantenimiento

\ ) Esta sera desde el switch POE paralo cual se realizara ef mantenimiento NO
Alimentacion POE

preventivo.
mantenimiento Mantenimiento a cajas\de paso, el cual incluye instalacién de
preventivocajas de paso [materiales, excavacion si es el caso, marcos, tapasy candados tipe NO
exterior y disposicién final de escombros:
JOYSTICK Configiracién, mantenimiento preventivo y/o correctivo del joystick a NO
oitware v sistema actual.
Mantenimiento de patch panel 145, incluyen los accesorios para la
Patch panel correcta identiﬁcac;i]én deplos pujer%os catggeria 6A O
Cableado Mantenimiento y/o reemplaze instalacion de cableado UTP categoria 64~ NO
100%COBRE
Mantenimiento preventivo de las fusiones de fibra para empalme punto a NO
unto.
Fibra Optica fMantenimiento o reposicidn de pateh cords de fibra(@ptica (manemoda} y NO
multimodo)
Mantenimignto ¢ reposicion ¢ instalacion def ODF hasta 12 fibras {incluye NO

funciehes y pruebas).
Mantenimiento v/o reposicidnide mufla o cubierta para fibra optica NO

Mantenimiento preventivo ‘canaleta metdlica, reparagion o reposicién
con division para lainstalacién de salidas de voz, datos y energia.

Canaleta Metdlica

Software CCTV DAHUA. ( software SmartPSS}, mantenimiento general v actualizacian. NO
e DAHUA SHI-NVR608-32- NETWOR VIDEORECORDER.

modeto 4K32 K mantenimiento NO

preventive.

El contratista deberd dispener de la infraestructura, equipos, iaboratorio
Logistica para revisign Oy “logistica necesaria, que ‘le permita garantizar \eb NO

cumnptimiento de los tiempos establecidos en fos ANS.

Ofrecer la garantia y mantenimiento de los equipos requeridos para ia Direccién de proteccion ¥
Servicios Especiales, descritos en las especificacionas técnicas correspandientes'a camaras tipo NO
domo o bala, cdmara PTZ, que requieren surpinistro, instalacién, montajs;) prueba, puesta en
funcionamiento, ‘garantia y mantenimients ‘de las especificaciones técnicas minimas.

El provesdor garantizard que la instalacion, configuracién, pruebas y mantenimientos sean
realizadas con personal técnicoidéneo y entregara en comipleta aperacién todos los elementos
necesarics comeo acometidas eiéctricas, cables de potengia, breakey, interfaces de conexion comeo NO
patch-cord termoformados de fabrica, puntes de red para las camaras, sofiware de configuracion
(drivers) y utilitarios del sistema para los componentes de la solucion gue-garanticen su pleno
funcionamiento sin costo adicional para la Poficia Nacionat,

Los. equipos, elementos y demas componentes y accesorios ofertados deben ser nuevos, no e
manufacturados, a fin de mantener en perfectas condiciones'de funcicnamiento y operacién ales] NO
equipos obleto del presente proceso.
Se debe verificar la conectividad, funcicnalidad ¥ operatividad de toda 1a solucion. NO
Si pasades-cuarenta v cinco (45) dias el equipe objeto de la reparacién no ha sido entregado en;
perfecto estado de funcionamiento, &l contratista debera sustituiro de manera inmediata por unol~ NC
nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin que este genere costo para la Policia nacional.
El equipo gue cuente presents fallas nuevamente después-de realizarse la primera garantia del
cual fuese objeto, debera ser reemplazado por ung de igual o superiores cargoterfsticas nuevo, sin|  NO
que este genere costo para la Policia nacionah

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

El ¢ontratista, debera realizar las pruebas finales de funcicramiento total, las que deberdn arrojar, El mantenimiento
los resultados técnicos, gue permitan verificar el cumplimiento del mantenimiento preventivo Gptimo NO preventive 'y correctivo)
de fos componentes del circuito cerrado de televisian de acuerdo a las especificaciones técnicas. del csistema CCTV sef
encuentra n ejecucidn

GARANTIAS
= La garantia de los equipos por mantenimiento preventivo-y fo corrective sera de dos afios, El mantenimiento
que regiran a partir del recibido a satisfaccien nreventivo-y correctivo
- Laempresa encargada def proceso realizara dos mantenimientos generaies de todo el g) el sistema CCTV se

circuito cerrado detelevisién.

- Ebtiempo de garantia del mantenimiento praventivo es de 4 meses y correctivo de 2 afias
contados a partir de la entrega del mantenimiento preventivo,

encuentra en ejecucion
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Garantia de
funcienamiento

El contratista se obliga a reemplazar a sus ‘expensas aquelios equipos,
imateriales o partes que resuitaren -de mala calidad gue hayan, sidg)
utilizados durante el procedimienio de mantenimiento praeventive y/o
correctivo o con defectos, de fabricacion, durante el pericdo de garantia
solicitado, contados apadtir de la fecha de la entrega'a satisfaccién.

8l

Actualizacion o
Mejoramienio de
versiones

Durante el periodo-de garantfa el contratista, actualizard e instalarad lasg)
versiones de-'software que hayan sido liberadas o mejoradas por &l
fabricanie, sin costo adicional, entregande en medio digitales junto Gon los

rmanuales respectivos.

sl

El confratista se compromete a entregar un informe de as actividades
Informes realizadas dentro deitiempo de ia garantia al supervisor del contrato.
1 reposte u orden de frabajo del mantenimiento praventivo, debera, estar]
suscrito por eldelegado per el contratista formaimente.

Si

=] mantenimientc
nreventive y correctivg
del sistema CCTV. sg
encuentra en gjecucion

Durante el periodo de garantia, para cada mantenimianto cotrectivo realizado, el proveedor deberd
suministrar todos) los repuestos originales de dguales o superiores caracteristicas a los que fueron
entragados condos equipos, sin costo adicichal para la Policla Nacional.

Fara el caso del software del CCTV, e proveedor deberd. instalar las dltimas actualizaciones de
firmware y versiongs que sean lanzadas en el mercadodurante 1a vigencia de la garantia'sin costo
adicional para ta Policia Nacicnal, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos.

3l

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

El oferente no debe enconirarse registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA,
para Jo cual debera anexar-el pantallazo del aplicativo Vital de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales ANLA,

Sl

| oferente no Regisira
rfracciones Ambiental
RUIA@plicativo Vital de
a_ Autoridad Nacional
ide Licenciag
Ambientates ANLA.

VISITA TECNJCA VOLUNTARIA

La visita no es de carécter shligatorio, pero se sugiers la asistencia con el fin guedos proponentes
interesados conczean e inspeceionzn delepidamente los lugares de instalacién en tos cusles se
cjecutard e objeto de contratacién. Esta seréatendida por un funcionario en el lugar, facha y hora
sefialada por el encargado y/o delegado por parte de la Oficina de Telemadtica.

«  Esla visita permitira a'los interesados fener pleno conocimiento de las caracteristicas técnicas
del sitio objetodel mantenimientc, con el fin que obtenga la informacién suficiente sobre las
condiciones del lugar y tenerlas en cuentapara la presentacién de su propuesta. Se aclara que
cualquier omisién de estas por parle'de los interesados que modifigue ¢ altere sustanciaimente
[apropuesta, no seré aceptada por 1a entidad para fines de reclamacion y por tanio serd asumida
por quten sea adjudicatarie del contrato,

Al momento de realizar la visita, ya sea el \preponente, su reprasentanie \legal o persona
autorizada, este debe identificarse con la Cédula de Ciudadanfa. El proponente vfo representante
legal o persona auterizada para elio, Unicamente podra representar auna firma.

+ Los costos de la visita serdn asumidos por el proponente.

+  Ef proponsnte no podra justificar eventuales efrores 1 omisiones en la presentacion de fa
oferta, atribuible ala falta de informaciéntécnica.

Fara poder participar en la visita téonica en las instalacicnes de {a Direccion de Prateccion v Servicios
Especiales ubicadaen fa calle 14 No 82-70.

Visita técnica de 8:00 AM A 08:30 AM, en slingreso de las instalaciones de ig Direccitn de
Proteccion y Servicios Especiales da Policia Macional ubisada en la calle 14 No 62-70.

La visita téenica voluntaria, tendrd por objeto analizar, verificar’y dimensionar los trabajos
nacesarios quedeben efectuarse para fs gjecucitn del obleta requerido en ef presente proceso
de contratacion.

Se sugiere traertodos los elementos que consideren necesarios para las correspondientes

medicicnes.

Sl

El ‘contratista realizy
visita técnica voluntarig
identificandc  camaras]
Kue presentan fallas dg
funcionamishio.
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Se debe realizar el mantenimiento preventivo yfo corrective debiendo prever los materiales
necesarios para este gjercicio sin costos exiras para laPalicia Nacional, Direceidn de-Protecsicn y
Servicios Especiales\y, ‘acoplandose al sistema actual of cual se encuentra en optimo estado de
funcionamiento!

3l

Cualguier infraccién ambiental por omision de’'permisos, concesiones o licencias ambientaies que
hubiese sido necesario tramitar antes del inicio, durante y al final del contrato, serdn asumidas
come responsabilidad del CONTRATISTA,

8l

El oferente deberd comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el cambio de
clementos, partes, repuesios, entre otros donde se genere un desecho por mantenimiento,
disposiciénfinal de los mismos y entregard tos certificades correspondientss al supervisor, en
cumplimients at Decreto 1076 _de 20715, "Por medio del cual'se sxpide el Decreto Unido
Reglamentario  del Sector, (Ambiente v Desarrollo - Sostenible.” TITULO 8-RESIDUOS
PELIGROSOS que tiene por objete prevenir ia generacion de residucs o desechos peligrosos, asi
como regular el manejo de los residuos o desechos generados, con &l fin de proteger la salud

humana y.elambignte. El cual cubre los slementos descritos en el

co{ar}g}aégl(cémaras, cableado estructurado, arco detector de metales 'y dispositivos detectores del
A1

Sl

£l 'oferenie deberd garantizar el cumplimiento a lo establecide en la Norma Tecnica Colombizana
150 14001/2015, en coherancia con la perspectiva-dél diclo de vida, mediante documentos ylo
permisos que garanticen el transporte/entrega, eltratarmiento =l finalizar la vida v ta disposicién final
de los productos a adquirir por parte de la Difeccion de Proteccisn y Senvicios Especiales,

Si

Con el fin de'garantizar 1a calidad del bien‘acontratar y evitar incumplimientos en la gjecucién det
future contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente
estudio previo, tal acreditacian sera evalada con la presentacion de los documentos que acrediten
la realizacién de contratos celebrados y ejecutados durante los afios (2022 yia 2021 y/o 2020) de
proyectos fquales o-simitares al presents procese contractual cuya stma supare elcien Dor ciento
(100%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o privadas, para lo
cualel oferente deberd presentar minima una (01) maxime ires (3) certificaciones {certificacion por
contrata), £l valor de las certificaciones debe estar expresado an pesos y deberan contener la
siguiente informacion:

1. Nombre del contratista

2. Nombre def contratante

2. Objeto del contrate

4. Fecha de suscripcion del contrato

Fecha de terminacidn.

Concepto dela'recepcion del contrato
Personal contacto para verificar la informacion

Moo

Las cerificaciones de contratos con entidades privadas debenanexar copia del contrato vy faciura
de venta.

Nota 1; En ef evento que algin oferente presenta méas de tres (3) certificaciones, el comité técnico
solo tendrd encuenta las tres primeras en el orden que sea cargada.en |a piataforma del SECOP |1

Mota 2. Se aceptan aclas de liquidacion de contratos eiecutados.

Nota 3: La Direccitn de Profeccion y Servicios Especiales para efectos de este criterio, \no tendra
en cuenta fas certificaciones o constancias expedidas por las enfidades piblicas y/o privadas
confratantes, en las cuales se haya cafificado)el nivel de calidad del bien yla servicio suministrado o
el cumplimiento del contrato cormo regular o maio
Nota 4 La propuesta del oferente que no presente certificaciones o gue las presentadas no rednan
ta condicién anteriormente citada en |a verificacién se dara gue no cumple.

Sl

CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS OBJETO DEL MANTENIMIENTO

amaras. njas exie

ireceion de Profeccien ¥ Servicios Especiales, Sl contratista realiza
Cantidad De acuercéc con el cuadio ge cantidades S antenimiento,
arca Lafita S1__ limpieza\ 'y “revision
Tipo FiJA INTEMPERIE. Tipo Bala o Camara + Housing. S fecnica’de las camaras)
Debe permitir angulo de vision horizontal 30 a 90 grados. ffijas, identificando]
|_ente El contratista debera suministrary ajustar el lente teniendo en S| camaras que presentan)
cuenta la ubicaciénde la cAdmara y zona de enfoque indicada fallas de
por el supervisor y/o intervenior del contrato. ffuncionamiento.
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a punto de cableado estfucturado
de camara esta cohformado por:

1 punto de cableade esfructurado sencilio POE 6 punto de

Version: 5 ORDENES DE COMPRA
e e (Color 0.4 iux
lfuminacion minima lo mejorB/N: st
0,04 lux o
mejor
WDR 120 dB o 3|
No se aceptan WDR digifales.
ESCIICIEn 3 WIpX &
ormato sensor de magen EEENEN 3
Control de luz o HL.C
o Autolris Sistema
auto foco
Debe tener Control Automatico de
ganancia — AGC Automatico 8
halance de blancos - AWB
Obturador Electrénico-Automatico - AES (Automatic Electronic
Shutter) Tecnalogia para video a color con baja luminacion
Filtro de reduccion de ruide en a imagen
Formalo devideo H.264 St
Multistreaming configurable minimo, asi:
1. Para visualizacion lecal vy almacenamiento 3Mpx,.a 30 FPS.
2. Para acceso remots a video en vivo en reseluciones SD a
Streaming de Vides 15 FPS.
Nota:. Para cada una de las configuraciones el contratista 3l
debera agjustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelacion producida por el movimiento)de la
imagen manteniendoas calidades requeridas,-a satisfaceion
del supervisor y/o interventor del contrato.
ia y Noche iltro Teal inframojo mecanito d& corig dialnoche St
flaminador Mitarrojo merno ntegrada minimo 50 Metros coh cero (05 T0X Si
Sireaming de video Topolegia de Ta red Configurable Unicast y Mulficast Si
Seguridad de Red HTTPS 51
Cerlificacion y homaologacion ONVIF Profile 8, 1P 66, IK 10, UL o CE {Canformidad sl
Eurcpea), FCC.
>opories Debe contemplarse soporie para [a'camara segun GDICACIGH, Si
ITipo alimentacién POE Si
) ) Deteccién de alteracién de‘escena, o modificacion posicion de
pAnalitica de Video camara o deteccidnde movimiento. st
En ef sistema actual de circuito cerrado de [elevision, una vez
Operacion reglizada ) el’ mantenimiento  preventive’ y mantenimiento g
correctivo, se dsbe garantizar fa correcta operacion de
funcionamiento de las camaras
Garantia Por un pericdo de 2 afios para el mantenimiento corfectivoe Sl
Se debe realizar el mantenimiento preventivo de cada camara
v correctivo’ donde haya lugar, puestas en maicha de
integracion funcionamiento, acoplandose af sistema actualde hardware y
oftware, realizando las mismas acciones de monitoreo -y
almacenamiento, la marca actual con a que cuenta el GCTV] S
e DIPRG hace raferencia a fa marca DAHUA (modelo SHI-
NVRE08-32-4KS2Z NETWORK VIDEQ  RECORDER vy
oftware SmartPs8)
CAE

realizg

=t contratista

revision

tecnica ~(\
limpieza de cableade

cableado-estructurado senciilo y 1 torma dable regulada oculta St
protegida para evitar desconexién,
Los elementos del sistema de cableado estructurade deben S|
Mono marca lser de la mismamarca en caso de ser reemplazados
Debe cumplir o De fa norma ANSIEIA/TIA-868-B.2-1 Categary 6A Cabling vi
superarias los requisitos  decable categoria 6A de (la norma ISOAEC] Si

especificaciones:

11804,

structurado.
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Sistema de Ductos

E! sistemna debe seguirlas'indicaciones de Disefio & Ingenieria
de las normas interracionales de la TIAVEIA. 569°A Estandar
para Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones.

Debe permitir el enrutamiento de-UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5E .y
LITP/ Cat 6A, FibraOptica y Potencia.

Sl

Esquema de Conexion

En estrella desde cada punto de camara hasta c&da switch)
de datos y desdeeste en fibra hasta el centro'de cableado)
rincipal.

Sl

Deben permitir trabajar con el mapa de cables T568A o el
15688, y tener proteccién para'sus circuitos impresos.

Deben estar identificades 'en cada uno de los (2) patch pane!
ubicados en los, centros de cableado e incluirdos pateh cord
enire los patchpanel y los switch dela misma marca y categoria
del cable 'y con {odos los requerimientos para facilitar la
erganizacién y administracionde acuerdo con la norma,

Sl

PatchCord

Originales de fabrica de‘la marca del cable, en, cable UTP
Categoria 6A {cable’ multifilar flexible) cumpliendo normas
internacionales ¥ demas para tal fin, longifud de 4 ¥ 3 metros,
ios mecesarios para que la solucidn quede en perfecioc
funcionamienio,

Los plugs deben venif\disefiados para que no se blogueen
al momentc de conexion o desconexién,de'los equipos
activos. Todo Jo-anterior, con el fin de permitir un crecimiento
econdmicg, ordenado vy evitar dafias.

Conectividad garantizada

1.Gbps.

Sl

Categoria

(6A) debidamente certificador con instrumento de medicién.

Sl

Corriente regulada: Sistema
eléctrico

ICumplir norma 2080 lcontec y RETIE

Sl

DocumentaciGn

Incluir los catéiogas técnicos de los elementos en el cual se
redlice elmantenimiento corrective,

8t

Certificacion final

na vez implementado ‘el mantenimiento corrective s fue
necesario el cambicdel cableadeo cada puntordete eniregarse
certificado Categeria 6A

sl

Vida Utit

20 afios, anexar certificacion defabricante de la solucién de
cableado.

Sl

Mano de obra

Se debe entregar instalado y funcionando todo el sistema de
cableado, cémaras con todos los gastos en los que pueda
incurrir  (obra fisica, tuberias, acometidas, materiales y
elementos necesarios)

Sl

mantenimiento

Por un periodo de dos afios para ios mantenimientos correctivos
que se efecttien.

S

Uinificacion con el SPT existente

fas conexiones eléctricas estan con ef sistemna'de puesta a
tierra def. edificio, conservando ias normas técnicas para la

proteccion de todos los equipos que seinstalaran.
Cumplir estrictamente la norma TIAJEIA 607

Sl

MATERIALES

iTodos los materiales deben hacer parte de un sistema de
cableado integrade yide la misma categoria, para lo cual es
necesario anexar certificacian del fabricante.

La tuberia, bandeja y canaleta, debidamente aterrizada,

El oferente debe tener en ‘cuenta todos los elementos ¥
materiales para el _complete desarrolie, implementagion ¥
puesta en funcienamiento del cableado estructurado.

St

|l contratista

LA INTERIORTipe Eala 0 Camara + Housing.

mantenimientoy

realiza
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Debe permitiy dngulo'de vision horizental 30 a 30 grados. limpleza vy revisién
Lente =1 contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en cuenta la sl écnica de las camaras
ubicacion de la ¢cdmara yzona de enfoque indicada per el superviser y/o ijas identificanda
interventor del contrato, Arpare) que presentan
ltluminacion minima Co!or.: {)";/&J.X fallas del
ggﬁg; o g+ fincionamiento.
mejor
WDR 120 dB S1
MNo se acepian WDR digitates.
ESOIUCIoN 3 Mpx Si
Cormato senser de B
imagen 1/1.8a 1/3 Si
Conisol deluz o HLC Autoiris
Sistema auto foco
Debe tener Controi Automatico de
ganancia -AGCAutomdatico gj
balance de blancos — AWB
Obturadeor Elecironico Automético - AES {Automatic Electronic
Shutter) Tecnologia para video a color conbaja Huminacion
Filirode reduccion de ruido en la imagen
Formalc de vidgo |3 264 Si
Multistreaming configurable minimo, asi:
1. Para visualizacidnlocal y almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS.
Streaming del2, Para accese remole a video en vive enresoluciones 8D a 15 FPS.
WVideo
Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista debera ajustar g st
tasa de bit, permitiendo logrargue no se detectada la pixelacion producida por
el movimiento de -la \imagen manteniendo las( caelidades requeridas, @
satisfaccién del supervisor ylo interventor del contrate.
Para cada\una de las camaras el coniratista debera configurar ia grabacion
ocal enuna memoria {ipo flash (expandible en ia camara) con-capacidad de
Memoria de 24 horas ciclicas, como respaldo dealmacenamiento.
Respaido Local Cuando se reestablezca fa'conexién se debe tener acceso alvideo grabado defal _gj
memoria expandible de fa camara desde el software de gestidén principal.
Resclucidn minima de almacenamiento en HD a 15 FPS.
El contratista deberd suministrar lag memaorias tipo flash por cada\cédmara
suministrada.
Dia y Moche Filtro real infrarrojo mecénice de corte diafmnoche Si
Iumma_dqr Integrada minimo 20-Metros con cero (0) fux Sl
infrarroja internc
Streaming de videe [Topologia de la red Configurable Unicasty Multicast sl
Seguiidacd de Red  |HTTPS 3|
Gertificacion ¥ JONVIF Profile S, UL.o CE (Conformidad Europea), FCC., sl
homoloegacién
S0peries Debe contemplarse soporte para Ja cédmara segun ubicacion. Si
Se debe contemplar todos los accesorios. y elementos para su correcta
instalacién instatacion v funcionamientode la camara. sI
Incluve instalacidn, configuraciény ducteria o tuberia.
Analitica de Yideo efeccion de alferacion ge 8sCena, o modicacion posicion de camaia o sl
deteccion de movimiente.
Garantia For un periodo de 2 afos para los elementos del mantenimiento correctivo S|
Las camaras deben ser instaladas, puestas 'en marcha de funcionamiento;
; acoplandose al sistema actual de hardware y software, reafizando las mismas
Integracion ! . -
acciones de monitoreo y almacenamiento, la marca actual con a gue cuentaell Sl
CCTV de DIPRO hace referencia a la marca DAHUA.{modefo SHI-
NVRE08-32-
CANARAS:DONO:E] )
Camara tipo exierior para ambigntes robustos de funcienamiento “certificacion 1K 10, IP 66, en
ambientes con #uminacion, con burbuja.
arca [BELIEE] g1
Rango deds: . .
operacion Dia / Noche cambio automatico. Sl
Formato sensorde /2.8 2 1/2" CMOS sl
Imagen




GS-2024-073725-DIPRO

acciones de monitoreo y almacenamients, la narca actual con a que cuenta e

CCTV de DIPRO hace referencia & la marca DAHUA {modelo SHI-NVRE08-32-

Pagina 37 de 41 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U ¢
Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLIC{A NACIONAL
Salida de video IP Sl
Eeocion - dele i 4y 1920 x 1080 st
Tip0 ge Escanco |FIogresivo 51
lluminacién Color: 0,3 {ux
minima 0 mejor B/N: 5
0,04 lux o El contratista realiza
mejor mantenimiento,
Pasiciones limpieza vy  revision
predefinidas Minimo 255 3l fécnica de ias camaras
(ZF’resets) fijas, identificandol
onas del .. )
rivacidad Minimo 20 Sl Eamaras que presentan
Movimiento fallas . de
horizantal 360 " grados (sinfin) Sl funcionamiento.
' \“,’é",%f,g';ie”“’ 180 grados, giro automatice en el centro evitando que se visualicen las gl
imagenes invertidas
. Rango entre:
;ﬁ:g;gﬁ;?e PR mbra minimo 0.5 grados/seg 5|
0 inferior Umbral maximo 120
grados/seg o superior
. iRange entre;
W
(Vzlgi‘f_ﬁgd ¢ umbrat minimo 0.6
arados/seg gdnferior Umbral Sl
maximoe 80 grados/seg o
superior
Contsol de luz o HLC
0 Autciris Sistema
auto foce
Debe tener ControbAutomatico de
canancia — AGC Automatico =]
balance de blancos — AWB
Obturador Electrénice Automatice - AES (Automatic Electronic
Shutter) Tecnologla para video a color cen baja Huminacion
_ Filtro de reduccidn de ruido en la imagen
rec:jpo]ogla de fa Configurable Unicast y Multicast sl
iGoma minimo 120
WDR 4B real No se S
aceptan WDOR
digitales
oom compuesto [MHRIMo 30 X optics y Mimmc 16 X gigital 3|
C_ompresion de H.264 8l
video
; Multistreaming, configurable minimo asi:
S
Sheaming 9e " |\ Para visualizacién local 1920x1080, & 30 FPS. s
2. Para almagenamiento 1920x1080 a 30FPS, configurado para reconadimienta.
3. Pard acceso remoto a video en vivoen resoluciones SD a 15 FRS)
Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista 'debera ajustar la tasa
de bit, permitiendologran que no sea detectada [a pixelacion producida por el - g
movimiento de la imagen manteniendo las calidades requeridas, a safisfaccion
del supervisor y/o interventor del contrato)
Transmision de (2} contaclos secos, acoples opticos, sensores, transduclores 0 @ccesonas
alarmas. necesarios parasefializacion de falla en el suministro de energia comercial y Sl
apertura de gabinete de equipos.
. Anti vandalico, housing con burbuja 6sclira cen séllamisnto (qUe no se pueda 3l
Mantaje outdoor _lobservar hacia dondeapunta la camara).
ificacio
oY ONVIF Profile . S|
Ceticacion P86, 1K10, UL o CE (Conformidad Eurcpea), FCC. S
Las cémaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funcionamiento,
integracten acopiéndose al sistema actual de hardware y software, realizande las mismas Sl
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BKS2 NETWORK VIDEO RECORDER y software SmartPS8)

(EETEDHE] Por un periodo de 2 afios para los elementos cambiados en el mantenimiento

cofrectivo St
FIBRA:OPTICA:MONOMODO EXISTENTES:.
Numero minimg de

; . £ ; 24 hilos en todo surecorrido sl

fibras opticas o hilos

Satantia Ofrecerlla‘garantfa y mantenimiento necesario en caso de aplicar sl
mantenimiento correctivo.

Velocidad minima de, | [Entre equipo activo de punio de camara y equipo de nodo, debe sar 3

conectividad de minime 1 Gb.Entre equipo nodos, debe ser de minimo 10 Gb.

caracteristca ) . .

tintempetie) Negro y resistente a'rayos ultra violeta v con el SPAN requerido para el sl

tendide nggesario

Temperatura de

operacién. F10°C 2 B0°C. sl
La fibra 6ptica debe soportar la tensién generada por su peso en su
Tensién instalacion debido-a las distancias en la suspensidn al igual que las

condiciones de inmersidn de agua y presencia de roedores para la fibra del' Sl
instalacion” por ducte, por lo tante, @n la elecucidon el contratg) serd
responsabilidad del contratista verificando el tipo a emplear.

Se debe garantizas por parte del contratista y fabricante mediante documento
escrito anexo a la propuesta que la fibra oplica ofertadatiene como minimo
Garantiade fibra 20 afos de vida dtilestimada y ef contratista-asumira la garantia dentro del
Gptica pericdo_sclicitado, per lo tanto, dehe-lenerse en cuenta lainfinidad de
variables en la instalacién y disefio de 1a red en cuanto a velocidades de
conexion y funcionamientc en medios hostiles en donde’ operard, =l
personal de instalacién | debe poseer certificacion de-capacitacién del
fabricante o distribuidor autorizado,

Construccion Elemento central dieléctrico tubos hoigadoes. Fibras opticas. St

si

Elementos absorbentes de ja humedad. Cubiera exterior de polistileno El ! mantenlmiefzto
Onionas y 5 _ reveptlvo y ‘correctivol
~onectores a'fibra debe ser fusionada con Conectores que generen la meénor 1 del-sisterna CCTV se
atenuacion optica lsnctentra en ejecucion
Se debe cumplir la normaftividad de cableado de fibra aérea y canalizada que
sea aplicable ylvigente en el pais o las instituciones que permitiran su
Notmatividad instalacion, lo cual sera responsabilidad del contratista, Si

£l Contratista deberd cumplircon la normatividad de la empress de energia
/o dueiic de la infraestructura donde se gjecute el groyecto.

Cable de fibra optica ADSS de minimo 24 hiles con Span de 100 0 200 o
TIPO 300 segun el rayecto ypuntos de suspensién disponibles a instalar para St
framos subierranecs se debe utilizar fibra armada.

El cable deberd ser del tipo loosetube, los tubos holgados-deberan contar con un compuesto gue
bloguee el ingreso de agua al interior de éstos, el cual no debe afectar los colores de identificacion si
aplicados a lag fibras individuales y a las unidades de fibras (tubos).

[Toda la fibra éptica canalizada debe tengrrecubrimiento anti reedores,

i.os cables deberan contener 6 o 12 fibras por tubo, los tubos deheran ser frenzados en SZ en caso

de ser reemplazados. St
MNumero de fibras por
tubo holgado 6012 i

Ef contratista ‘deberd entregar los resultados-de las pruebas deben ser entregados en idioma
espanol olinglés y se realizaran segun [0s mélodos de ensayo y los criterios de aceptacion descritos|
enlanorma IEEE 1222-2011, el contratistasuministrard reportes de pruebas tipo realizadas sobre
cables de 1a misma familia.

Se deberan realizar pruebas al tendido de fibra dptica una vez realizado el mantenimiento en sul

totalidad, con el fin_deverificar que no se presenten cores o rupturas en 108 nodos o tramos|  Si
extendidos:

2.4 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha lacempresa INTELLI NEXT SAS; identifico fallas de funcionamiento en camaras fijas vy tipo domo,
torniguete 'de ingreso peatonal y lectores biométricos, de igual forma realizar mantenimiento correctivo a las
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cupulas de las camaras PTZ, garantizando el correcto funcionamiento del sistema del Circuito Cerrado de
Television CCTV y Sistema de Biométricos

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

Acla fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido {51) dfas calendaric desde que'inicié el

plazo de ejecucion del contrato No. 79-7-10020-24, restando (19) dias calendario para que finalice &l periodo de
gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccion de Proteccién y Servicios Especiales, se obliga a pagar el valor total que se derive del presente
contrato, .en (pesos colombianos en la Ciudad de Bogota, en un solo pago, previo cumplimiento del objete
contractual, emitida fa respectiva factura y demas documentos requeridos por esta Direccion: dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la radicacion de la misma, segun programacion de PAC por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Plblico, y asignacidn deé turno correspondiente; de conformidad con lo establecido en ef
articulo 19 de la Ley 1150 de 2007. Derecho a Turno se le asignaré el respectivo turno de pago.

Para dar cumplimiento a la Ley y acceder al aludide turno, deberan presentar en el Grupo Contratos de Ia

Direccion de Proteccién 'y Servicios Especiales ubicada en la Calle 14 No. 62 - 70 piso 2 los siguientes
documentos:

Factura Original.

Copia del Recibido a Satisfaccidn por los supervisores del presente contrato.

Copia de entrada al almacén, del bien y/o servicio objeto del contrate (solo si aplica).
Certificado de aportes parafiscales.

Planilla de‘pago de los aportes parafiscales.

Resolucion de autorizacién de facturacion de la DIAN.

RIT Registro de Infermacion Financiera.

O QP T

@«

Si los documentos en referencia_son’ devueltos por La DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, por inconsistencias como la falta de infermacion o mal diligenciamiento de los mismos, (A
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se obliga a [z asignacién nusvamente del turno,

siempre y cuando se hubieren subsanado las abservaciones y se hays cumiplido con el tramite docimental dentro
del plazo que se indique.

NOTA 1: Este pago podra ser modificado previo los requisitos de Ley y con auforizacion de cupo PAC por parte
del Ministeric de Hacienda y Crédito Publico.

NOTA 2! LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, efectuara las deducciones a que

haya lugar segun las obligaciones tributarias que tefiga el contratista ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacional, de conformidad con la inscripcidn en el registro Gnico tributario,

NOTA 3: Cualquier tipo de impuesto adicional que sea generado por el servicio, sera asumido por el contratista.
NOTA 4: Cualquier tipode impuesto, que genere la ejecucién del contrato, sera a cargo del contratista.
NOTA 5: El documento de recibido a satisfaccion aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no

implica el recibo o aprobacidn definitiva por parte de l2 DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, respecto del bien y/o servicio suministrado vy por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su
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responsabilidad en cuanto a la durabilidad, cantidad y buenra calidad de! bien y/o servicio contratado, o de
cualquier otra obligacion contractual, o de responsabilidad civil que sea esta contractual o extraconiractual.

Todas las demoras gue se presenten durante el proceso de tramite de cuenta seran de responsabilidad del

CONTRATISTA, quien no tendra porello derecho al pago dedinfereses o compensacién de ninguna naturaleza:

NOMBRE BENEFICIARIO: INTELLI NEXT SAS
BANCO: BANCOLOMBIA S.A

TIPO DECCUENTA: CUANTA DE AHORROS
NUMERO DE CUENTA: 85269144526

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valon total de los pagos efectuados, valor del mismo y\porcentaie, asi:

oA Balarice 'géneral do pagos yertidgas :
Valor en pesos % de; I:iilg%c;eé:;r;t::to v
Valor total del contrato u orden de compra § 22.193.500,00 100%
Valorfotal de las entragas 30 0%
Valor total facturado $0 0%
Valor facturado pendiente de pago $0 0%
Valor pagado §C 0%
Valorpendiente de entrega $.22.193.500,00 100%

FORMULA PARA 'CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA

{valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden compra)
*100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL. CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el contratista) /
(Valor total del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios pendientes de ser
entregados por el contratista.

NIA NIA MNIA NIA WA NIA MNA NIA
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4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si-aplica)
No aplica;
5. RECOMENDACIONES

Desde esta supervision se esta haciendo el seguimiento pertinente para la entrega del "MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 'CCTV Y SISTEMA.DE
BIOMETRICOS SUPREMA ‘LECTORAS” DE- LA DIRECCION DE.PROTECCION Y SERVICICS
ESPECIALES', en perfectas condiciones.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcarcon una (x) las casillas segiin corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucidn del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, qus ef contratista ha cumplido hastza la
fecha con las clausulas y especificaciones técnicas del contrato,\en la fecha ¢

El  contratista
cumplid. con' to St_x_ fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos scportes
establecide en {técnicos obligatorios establecidos en las especificaciories tacnicas, incluyendo [as

ambientales, de seguridad y salud en el frabajo y otros).

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd- mediante
comunicacion - oficial No. del - dirigida al
ordengdor del gasto, las obligaciones incumplidas.

las clausulas
contractuales NO_._..

Atentamente,

-sergio.yepes@correo.policia.gov.co

Nod T 3174334968




