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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATANTE: DIRECCION TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES
CONTRATISTA: PANOP S.A.S
NUMERO DEL CONTRATO: CCV-DTAO-123-2024

OBJETO DEL CONTRATO: AQ00-P3202008 030 Adquisicion de equipos para establecer
conectividad mediante puntos de acceso (Access Points) en la Direccidn Territorial Andes
Occidentales y sus doce areas protegidas adscritas.

DURACION DEL CONTRATO: Nueve (9) Dias

SUPERVISOR: Jorge Eduardo Ceballos Betancur, director territorial DTAO

FECHA SUPERVISION: 20 DE DICIEMBRE DE 2024

OBJETO DE LA SUPERVISION: La presente tiene por objeto revisar, analizar y constatar las
actividades ejecutadas en el lapso del tiempo comprendido durante los meses de agosto - octubre.

1. Planeacion y Organizacion

Se realiz6 un diagnostico de las necesidades de conectividad en la Direccién Territorial y las areas
protegidas adscritas.

Se elaboraron las especificaciones técnicas para los equipos, asegurando compatibilidad con la
infraestructura existente.

Se estableci6é un cronograma de entrega, instalacion y pruebas.

2. Adquisicion de Equipos

Se llevo a cabo el proceso de seleccion y contratacion del proveedor, cumpliendo con los requisitos
normativos.

Se adquirieron los equipos de acuerdo con las especificaciones técnicas estipuladas en el contrato.

3. Logistica y Entrega

Los equipos fueron entregados a la Direccion Territorial Andes Occidentales.

Se realizaron inspecciones para verificar que los equipos cumplieran con las condiciones vy
especificaciones acordadas.

Los equipos fueron transportados a las doce areas protegidas adscritas, asegurando el correcto
manejo y almacenamiento.

4. Instalacion y Configuracion

Los puntos de acceso fueron instalados en las ubicaciones designadas dentro de la Direccion
Territorial y en cada area protegida.

Se configuraron los equipos, optimizando el alcance y la estabilidad de la conectividad.
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Se realizaron pruebas de conectividad para garantizar el funcionamiento adecuado de los puntos de
acceso.

5. Capacitacion

Se llevé a cabo una jornada de capacitacion para el personal técnico de la Direccion Territorial y de
las areas protegidas.

Se brindaron instrucciones detalladas sobre el manejo, mantenimiento y resolucion de problemas
basicos de los equipos.

6. Soporte Técnico y Monitoreo

Se establecid un canal de soporte técnico directo con el proveedor para atender cualquier
inconveniente técnico.

Se monitored el desempefio de los equipos durante el periodo inicial de operacion, corrigiendo
pequefias incidencias.

7. Resultados Obtenidos

Se logré mejorar significativamente la conectividad en las areas protegidas y en la Direccion Territorial.
La implementacién de los puntos de acceso facilitd la comunicacion interna y el acceso a informacion
en tiempo real.

El proyecto contribuyd al fortalecimiento de las operaciones administrativas y de conservacion en las
areas protegidas.

Efectivamente se verificd que el contratista cumplié con las actividades segun las obligaciones
correspondientes al objeto del contrato, constatando que dichas actividades fueron debidamente
ejecutadas por el contratista las cuales evidencian el seguimiento y cumplimiento a satisfaccién de las
siguientes responsabilidades:

Evaluacion del Contratista
El contratista ha demostrado:

Cumplimiento: Todas las actividades previstas en el contrato fueron ejecutadas de acuerdo con las
especificaciones técnicas.

Calidad: Los servicios prestados cumplieron con los estandares de calidad establecidos, y se utilizaron
repuestos originales y garantizados.

Puntualidad: Las actividades fueron realizadas dentro de los plazos establecidos.
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Observaciones y Recomendaciones
Observaciones:
No aplica
Recomendaciones:
No aplica
Conclusién

Un informe detallado fue entregado a las partes interesadas, describiendo las actividades realizadas,
los resultados obtenidos y las recomendaciones para el mantenimiento continuo del sistema de
conectividad.

Luego del andlisis del desempefio de la empresa con relacion a las obligaciones contractuales, es
gratificante confirmar que todas las actividades y compromisos han sido llevados a cabo de manera
eficiente y en total conformidad con lo estipulado en el contrato. Se ha demostrado un alto nivel de
profesionalismo y dedicacion, asegurando asi la seguridad y proteccién de nuestras instalaciones,
empleados y usuarios visitantes. Agradecemos sinceramente su compromiso y atencion a los detalles,
lo que ha contribuido significativamente a mantener un entorno seguro y tranquilo. Esperamos seguir
contando con su colaboracién en el futuro y mantener estos estandares excepcionales de seguridad.

INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO:

PORCENTAJE PORCENTAJE PENDIENTE | VALOR AUTORIZADO
EJECUTADO POR EJECUTAR APAGAR

100% 0% $7.854.000
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JORGE E UA DO CEBALLOS BETANCUR
Director mtor | Andes Occidentales PNNC
Supervisor del CCV-DTAO-123-2024

DIRECCION TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES Pagina 3/3
Carrera 42 No. 47 - 21 Medellin, Colombia

Teléfono: 3221193

WWW.parquesnacionales.gov.co



