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CUFE FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
af8bc9ae069fab1fcbe3823af13df5e65f872c548c4990ac0fb184a7dc6c0a3b3d5b8281963ab93632b5f19666720199 SBPM - 5023

CLIENTE: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES  
NIT: 830002593-6  
DIRECCIÓN: CL 59 A BIS 5 53 P 9  
CIUDAD: Bogotá, D.C.  
TEL: 6013198300  
CORREO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co  
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica – Otros  

FECHA DE EXPEDICIÓN: 16/12/2024 08:36 AM  
FECHA DE VENCIMIENTO: 15/01/2025  
FECHA DE VALIDACIÓN DIAN: 16/12/2024 08:36 AM  
DOCUMENTO ORIGEN: 97_122024  
FORMA DE PAGO: Crédito  
MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido  
TIPO DE OPERACIÓN: 10 - Estandar

Nro Descripción Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 Agente de Centro de Contacto 7.00 3,567,183.02 24,970,281.14 4,744,353.42 29,714,634.56

2 Agente Front Office sin herramienta se factura 1,666667 2.00 3,193,327.23 6,386,654.46 1,213,464.35 7,600,118.81

3 Agente de gestión de redes sociales 1.00 5,080,800.19 5,080,800.19 965,352.04 6,046,152.23

4 Supervisor operación Centro de Contacto 1.00 6,133,113.31 6,133,113.31 1,165,291.53 7,298,404.84

5 Troncal Sip 9.00 133,519.94 1,201,679.46 228,319.10 1,429,998.56

6 Minuto de conexión Outbound entre fijos en ciudades principales 600.00 39.32 23,592.00 4,482.48 28,074.48

7 Minuto IVR (InteractiveVoice Response) -Enrutador- 600.00 9.98 5,988.00 1,137.72 7,125.72

8 Plataforma de Centro de Contacto para Agente 8.00 250,606.64 2,004,853.12 380,922.09 2,385,775.21

9 Componentes complemento Puesto deTrabajo Licenciamiento Microsoft Office 8.00 133,402.53 1,067,220.24 202,771.85 1,269,992.09

10 Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licencia Software de plataforma de Centro de Contacto -
Monitoreo y calidad

1.00 125,596.21 125,596.21 23,863.28 149,459.49

11 Transferencia de llamadas 100.00 222.44 22,244.00 4,226.36 26,470.36

Impuestos:  

Impuesto Base Tarifa Monto

IVA 47,022,022.13 19% 8,934,184.20

Subtotal Precio Unitario: 47,022,022.13

Subtotal Base Gravable: 47,022,022.13

IVA: 8,934,184.20

Total Impuestos: 8,934,184.20

Total + Impuestos: 55,956,206.33

Valor Total: 55,956,206.33

CINCUENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Información Adicional:  
FACTURA SERVICIO DICIEMBRE CRC - CONTRATO 97 
#$23-08-00;97de2024;mariana.sarmiento@crcom.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN No. 18764084500434 DEL 02/12/2024 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM5001 HASTA SBPM20000 VIGENCIA 24 MESES  
Representación Gráfica de la Factura Electrónica de Venta  

RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA  
Responsabilidades Fiscales:  
R-99-PN - No aplica – Otros  

Actividades Económicas:  
6202 - Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas | 6209 - Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios 

informáticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)  
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TÍTULO VALOR, SEGÚN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S. 

DEL CÓDIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.  
BPM Consulting es Responsable de Retención en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09


