E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS

Guaduas - Cundinamarca
NIT. 860.020.283 - 3

Bogota D.C., enero 16 de 2025

RESPUESTAS A OBSERVACIONES PROCESO DE CONVOCATORIA CP-001-
2025

A continuacion la ESE Hospital San José de Guaduas se permite dar respuesta a las
observaciones presentadas al proceso de convocatoria CP-001-2025

EST SERVITEMPORALES SAS

Observacion 1. “indice de liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente)’:

“Para las empresas de servicios temporales en Colombia, es importante considerar que
operamos bajo una alta rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, dado que
el modelo de negocio implica la administracion de noéminas de gran volumen,
relacionadas con empleados en mision. Este tipo de operaciones, aunque saludable
financieramente, puede reflejarse en indices de liguidez menores sin comprometer la
solvencia de la empresa.

Por eso muy amablemente solicitamos ajustar el indice de liquidez a un rango igual o
Mayor a 1.9., es importante tener en cuenta que un indice de 1.5, es suficiente para
garantizar la capacidad de una EST de cumplir con sus obligaciones inmediatas,
considerando el flujo constante de ingresos por facturacion de sus clientes
corporativos”

Respuesta a la Observacion 1

Respecto a este punto se indica, que el indice de liquidez (Activo corriente/Pasivo
corriente) como se conoce, es un indicador financiero que mide la capacidad de una
empresa para pagar sus deudas a corto plazo. Por tratarse de una convocatoria para
la PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE RECURSO HUMANO
se tendra en cuenta que a mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que
el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo. La E.S.E. Hospital San José
de Guaduas, requiere garantizar especialmente con las obligaciones laborales, la
contratacion de una entidad que pueda pagar sus deudas a corto plazo sobre todo
tratandose del recurso humano que prestara sus servicios en nuestro hospital, por
tanto, ese es el indice que fue determinado para la realizacion de esta convocatoria y
por esta razon no sera modificado.

Observacién 2 “indice de endeudamiento (Pasivo total/Activo total)”:
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En el caso de empresas de servicios temporales, es comun recurrir al apalancamiento
financiero para cubrir obligaciones laborales como salarios, seguridad social y
prestaciones de ley, que son parte de su operacion diaria. Un limite de endeudamiento
menor o igual al 40% resulta restrictivo y no refleja adecuadamente la dinamica
financiera de estas empresas.

Respetuosamente pedimos ajustar el indice de endeudamiento a un limite de Menor o
Igual a 60%, este porcentaje es coherente con las necesidades de financiacion
recurrentes y esta alineado con las practicas del sector, sin comprometer la estabilidad
patrimonial de la empresa.

Respuesta a la Observacion 2

Como se indicé en la respuesta a la observacion 1, la E.S.E. Hospital San José de
Guaduas, requiere garantizar especialmente con las obligaciones laborales, la
contratacion de una entidad que pueda garantizar sus obligaciones financieras sobre
todo tratdndose del recurso humano que prestara sus servicios en nuestro hospital,
por tanto ese es el indice que fue determinado para la realizacion de esta convocatoria
y por esta razén no sera modificado.

Observacion 3 “Razén de cobertura de intereses (Utilidad operacional/intereses
financieros)”:

Para las empresas de servicios temporales en Colombia, la naturaleza de su operacién
implica manejar margenes operacionales ajustados debido a la alta rotacién de
personal en misién y los costos asociados al cumplimiento de las obligaciones legales
laborales. Aunque estas empresas son financieramente viables, exigir un indicador de
cobertura de intereses mayor o igual a 50 puede ser excesivamente restrictivo y no
alinearse con las dinamicas reales del sector.

Amablemente pedimos Ajustar el indicador a un valor de Mayor o Igual a 30, este rango
es mas representativo para evaluar la capacidad de estas empresas de cubrir sus
gastos financieros con la utilidad operacional, asegurando una evaluacion adecuada
sin excluir proponentes técnicamente idoneos; este valor también permitird las
empresas con estructuras de costos ajustadas, pero con capacidad operativa
comprobada, puedan cumplir con este requisito”

Respuesta a la Observacion 3

Como se indico en la respuesta a las observaciones 1y 2, la E.S.E. Hospital San José
de Guaduas, requiere garantizar especialmente con las obligaciones laborales, la
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contratacion de una entidad que pueda garantizar sus obligaciones financieras, sobre
todo tratdndose del recurso humano que prestara sus servicios en nuestro hospital,
por tanto ese es el indice que fue determinado para la realizacién de esta convocatoria
y por esta razdn no sera modificado.

SOLTEMPO SOLUCIONES TEMPORALES S.A.S.

Observacion 1. Presentacion de la propuesta

“Se solicita a la entidad ESE HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS permita hacer uso
optimo y efectivo de las plataformas y tecnologias como lo son la misma plataforma
SECORP I, y que sumado garantiza mayor publicidad y trasparencia en los procesos,
permitiendo la presentacion de las propuestas solo por este medio y no poner la carga
adicional a los proponentes de tener que llegar hasta las instalaciones fisicas a
entregar la propuesta que igualmente ya estara publicada a través de la plataforma
que ofrece Colombia Compra eficiente, lo anterior con el fin de brindar y garantizar una
mayor pluralidad de oferentes, publicidad y transparencia.

De no se (sic) aceptada nuestra observacion se solicita una justificacion de fondo tanto
juridica como técnica la que permita establecer las razones por las que la entidad
decide exigir entrega fisica e las propuesta y entrega por SECOP II”

Respuesta a la Observacion 1.

Para la evaluacion de las ofertas la E.S.E. Hospital San José de Guaduas tiene
conformado un comité, el cual se reunira para evaluar las diferentes ofertas que se
presenten de acuerdo con el cronograma publicado. Cada oferta tiene unos items a
evaluar, tal como se indico en la Convocatoria, razon por la cual y a fin de facilitar dicha
evaluacion, cada integrante del Comité contara con el fragmento de la propuesta fisica
gue le corresponde a efecto de adelantar la evaluacion respectiva.

Adicional a ello, en el archivo de contratacion se dejara la copia allegada por todos y
cada uno de los proponentes, a efecto de que cuando se produzca una visita de los
entes de control, se cuente con el soporte en fisico correspondiente, en el expediente
de la Convocatoria.

El mandato legal de adelantar los procesos de seleccion mediante la plataforma del
SECOP Il se esta cumpliendo en esta convocatoria.

Por tal razén no es posible acceder a esta solicitud.
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Observacion 2. Visita Obligatoria

“Frente a la exigencia obligatoria de la visita técnica para el 16 de enero del 2025 a las
09:00AM so pena de rechazo nos permitimos solicita que dicha visita sea opcional para
los oferentes teniendo en cuenta que para aquellas empresas que no son de Guaduas
Cundinamarca se puede convertir en un limitante para poder participar teniendo en
cuenta que se trata de un proceso con unos términos muy cortos y los temas logisticos
de trasladar a un colaborador practicamente de un dia para otro hasta dicho lugar no
tan sencillo de realizar.

Dicho lo anterior, se solicita no sea obligatoria la visita técnica y adicionalmente que
se corra la fecha de la misma para el viernes 17 de enero del 2025 con el din (sic) de
brindar un mayor tiempo para organizacion logisticas de cada proponente para el
desplazamiento de su personal ha (sic) dicho lugar”

Respuesta a la Observacién 2.

En relacion con la visita técnica ha de sefialarse que es de vital importancia para la
E.S.E. Hospital San José de Guaduas, que la persona a la que se le adjudique el
contrato, conozca las instalaciones del Hospital con el fin de que la propuesta se ajuste
alo requerido, teniendo en cuenta las instalaciones fisicas, por lo anterior no se accede
a la solicitud planteada.

Observacion 3. Indicadores Financieros.

“‘Respetuosamente me permito solicitar, se reconsidere los indicadores de INDICE DE
ENDEUDAMIENTO, RAZON DE COBERTURA DE INETRESES, RENTABILIDAD
DEL PATRIMONIO Y RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS alli establecidos, ya que se
encuentran excesivamente desproporcionados de las condiciones reales de la
economia y las empresas colombianas y lo establecido por la Ley y por los Manuales
informativos publicados en Colombia Compra Eficiente, donde hacen un estudio de las
condiciones financieras de las empresas segun su categoria de servicio y la cuantia
del proceso contractual.

Tal como se tiene establecido los indicadores de INDICE DE ENDEUDAMIENTO,
RAZON DE COBERTURA DE INETRESES, RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Y RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS dentro del pliego de condiciones implican la
limitacion de participacion de empresas de larga trayectoria en la prestacion del
servicio requerido por la Entidad, y no permite la seleccion objetiva del contratista, pues
se encuentran por fuera del promedio de las empresas que prestan este servicio.

Calle 4 N. 12 - 41 Barrio San José Guaduas, Cundinamarca
Teléfono: 320 5486214 - 311 3921181 - 312 3051242

Email: gerencia@esehospitalsanjosedeguaduas.gov.co
www.esehospitalsanjosedeguaduas.gov.co

A Gobernacion
) Cundinamarca



E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS

Guaduas - Cundinamarca
NIT. 860.020.283 - 3

Como verificacion de los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién que
para el efecto ha expedido la entidad Colombia Compra Eficiente, se ha indicado que:
“La capacidad financiera requerida en un Proceso de Contratacién debe ser adecuada
y proporcional a la naturaleza y al valor del contrato. En consecuencia, la Entidad
Estatal debe establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su
conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles
oferentes.”

En atencién a la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, plazo y forma de
pago, la Entidad Estatal debe hacer uso de los indicadores que considere adecuados
respecto al objeto del Proceso de Contratacion.

Las Entidades no deben limitarse a determinar y aplicar de forma mecénica formulas
financieras para determinar los indicadores. Deben conocer cada indicador, sus
férmulas de calculo y su interpretacion”. Tenemos entonces que para determinar los
indicadores las entidades estatales tienen que establecerlos a través de los estudios
del sector, y asi se logra establecer qué los indicadores permitan la participacion de
multiples proponentes permitiendo una seleccion objetiva sin poner en riesgo la
ejecucion real del contrato y por ende la satisfaccidon de la necesidad que se ha querido
suplir con el proceso contractual.

ESTE ESTUDIO DE SECTOR REQUIERE QUE SE HAGA DE MANERA GENERAL,
es decir, que se tome el grueso de empresas que participan en este importante sector
econdémico a nivel Nacional, pues nimero de empresas que podrian participar y asi
lograr la seleccion objetiva del contratista.

Notese entonces, que los indicadores de INDICE DE ENDEUDAMIENTO, RAZON DE
COBERTURA DE INETRESES, RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Y
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS alli establecidos dentro del proyecto de pliego de
condiciones lo que hace es limitar de manera radical la participacion de empresas que
se encuentran en capacidad de llevar a cabo la ejecucion del contrato resultante de
manera satisfactoria, lesionando el principio rector de la contratacién publica en
Colombia, como lo es, la seleccion objetiva del contratista.

Asi las cosas, dichos indicadores establecidos por la Entidad, se encuentran
desbordados de la realidad organizacional de las empresas que podrian participar en
el presente proceso contractual, pero teniendo en cuenta la magnitud del contrato a
ejecutarse se requiere que los proponentes dispongan de la capacidad y experiencia
suficiente para llevar a cabo la ejecucion de ese contrato de manera correcta, sin
traumatismos y logrando la satisfaccion de la necesidad que se ha querido suplir por
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parte de esa Administracion, por lo tanto, puede por ejemplo esa administracion,
establecer unos indicadores de forma proporcional para garantizar la correcta
ejecucion del contrato, sin que ello implique la limitacion radical de participacion de
empresas que si tienen la capacidad de ejecutarlo

Por lo anterior solicito a la entidad reconsiderar el indicador:

INDICE DE ENDEUDAMIENTO menor o igual a 0.59

RAZON DE COBERTURA DE INETRESES mayor o igual 2.49 RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO mayor o igual 0.17 RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS mayor o igual a
0.17

Lo anterior teniendo en cuenta, que por su naturaleza, los indicadores
organizacionales son bastante desproporcionados para este tipo de servicios, ya que
los mismos limitan la pluralidad de oferentes y la entidad no podra obtener precios
justos y beneficiosos los cuales se dan entre mayor sea la participacién de
proponentes, ademas - como lo mencioné anteriormente - no son riesgosos para la
entidad, razén por la cual, solicitamos revisar procesos de esta naturaleza que se
encuentran en el SECOP de los diferentes procesos de las entidades publicas
estatales, con los cuales pueden comprobar que dichos indices, no son comunes de
acuerdo a la cuantia del proceso que se exijan tan altos.

Ahora bien, en caso de no acceder a nuestra solicitud, se insta a la Entidad a publicar
la muestra de las empresas y el ejercicio que realizé para establecer los indicadores
requeridos, para conocimiento y contravencion de los potenciales proponentes,
teniendo en cuenta que resulta mas gravoso no dar un traslado completo desde el
inicio del proceso de toda la informacion pertinente a los interesados.

Es pertinente informar a la Entidad que los requisitos de caracter financieros deberan
establecerse por la informacion expedida por la Agencia Nacional de Contratacion
Colombia Compra Eficiente y el Sistema de Informacién y Empresarial (SIE) DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, que contempla la situacion financiera real
a partir del afio 2016, donde es claro que hubo un cambio completamente relevante
en el area financiera de todas la Entidades publicas y privadas, la Entidad no puede
manifestar que los requisitos financieros y organizacionales se obtuvieron de la
informacion del SIREM, pues aquella fuente solamente hasta 2015, contradiciéndose
con el andlisis del sector, pues determinarlos de esta manera, puede traer
consecuencias gravosas para el proceso.

Asi la entidad esta garantizando la pluralidad de oferentes y libre concurrencia, sin
poner en riesgo la adjudicacion y ejecucidon del proyecto a un proponente que no
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cuente con experiencia en el objeto contractual, sin violar las normas que rigen la
Contratacion estatal publica.”

Respuesta a la Observacion 3

Sea lo primero sefalar que los indices se establecieron de manera adecuada,
proporcionada y orientada a la seleccion de un proponente que garantice en mayor
medida y con los menores riesgos, la adecuada ejecucion de las actividades que hacen
parte del objeto contractual del presente proceso.

El articulo 2.2.1.1.1.6.2 establece, ademas, que la determinacion de los requisitos
habilitantes debe ser realizada en funcién de criterios como el riesgo del proceso de
contratacion, el valor del contrato, el analisis del sector econémico respectivo y el
conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial. En
ese sentido, si bien la Ley 1150 de 2007 establecié unos requisitos habilitantes para
los proponentes —la capacidad juridica, las condiciones de experiencia, la capacidad
financiera y la capacidad de organizacion—, estos no son taxativos. En consecuencia,
corresponde a las entidades estatales, durante la etapa de planeacion del contrato
estatal, estudiar y determinar los requisitos habilitantes que estableceran en los pliegos
de condiciones.

A fin de fijar los indices requeridos se consult6 el MANUAL PARA DETERMINAR Y
VERIFICAR LOS REQUSITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION:

“La capacidad financiera busca establecer condiciones minimas en relacién con la
«salud financiera» de los proponentes, particularmente demostrar su aptitud para
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato a través del andlisis de su liquidez
y endeudamiento. En ese sentido, la capacidad financiera que la entidad requiera para
un proceso de contratacion, debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza, forma
de pago, complejidad, riesgo y al valor del contrato. Ademas, los requisitos de
capacidad financiera deben ser establecidos con fundamento en los Estudios del
Sector, los cuales pueden ser elaborados segun la «Guia para la Elaboracion de
Estudios de Sector», de esta Agencia. Asi, en atencion a la naturaleza del contrato a
suscribir y su valor, plazo y forma de pago, la entidad debe hacer uso de los
indicadores que considere adecuados respecto del objeto del proceso de contratacion,
para lo cual no es suficiente la aplicacion mecéanica de férmulas financieras, pues
deben conocer cada indicador, sus formulas de calculo y su interpretacion. Segun el
articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la capacidad
financiera los siguientes: i. el indice de Liquidez ii. el indice de Endeudamiento iii. la
Razén de Cobertura de Intereses
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Adicionalmente, Colombia Compra Eficiente recomienda valorar otro tipo de
indicadores como el capital de trabajo, la razon de efectivo, la denominada prueba
acida, la concentracion de endeudamiento a corto y a largo plazo y el patrimonio
Finalmente, es de destacar que, en el procedimiento de minima cuantia, la entidad
podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra entrega
a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. En estos casos, la entidad debera
indicar la forma en la que hara la verificacion correspondiente en la invitacion. 4.1.
Indicadores de capacidad financiera

4.1. Indicadores de capacidad financiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

I El indice de Liquidez, que corresponde a la division entre el activo y el pasivo
corrientes, y que determina la capacidad que tiene el proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

il. El indice de Endeudamiento, que se calcula dividiendo el pasivo total por el activo total,
el cual determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacién del
proponente; y

iii. iii. La Razon de Cobertura de Intereses, que es igual a la utilidad operacional, sobre
los gastos de intereses, y que refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras.

La Entidad Estatal debe determinar el requisito habilitante en comento teniendo en
cuenta lo que mide el indicador. Si él representa una mayor probabilidad de Riesgo a
medida que aumenta su valor, se debe fijar como criterio un valor maximo. Si refleja
una menor probabilidad de Riesgo a medida que su valor sea mayor, procede fijar un
minimo. Por ejemplo, a mayor indice de endeudamiento aumenta la probabilidad de
que el contratista incumpla sus obligaciones, por lo que corresponde fijar un valor
maximo para éste. La siguiente tabla muestra la interpretacién de cada uno de los
indicadores de capacidad financiera que debe contener el RUP y su relacion con la
probabilidad de Riesgo:
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S| EL INDICADOR ES MAYOR,

INDICADOR LiMITE®

LA PROBABILIDAD DE RIESGO ES

indice de liguidez Menor Minimo

indice de endeudamiento Mavyor Maximo

Razon de cobertura

. Menor Minimo
de intereses

De acuerdo con lo expuesto se realizd la definicibn de los indices, los cuales se
encuentran ajustados a las necesidades de seguridad para la E.S.E. Hospital San José
de Guaduas, por lo que no es posible acceder al cambio de estos indicadores.

Observacion 4. Experiencia especifica.

“Al respecto, nos permitimos solicitar a la entidad que el numero minimo de certificados
de experiencia no sean (10) sino (1) o (2) certificado y no solo en el sector hospitalario
sino en cualquier sector siempre y cuando se logre acreditar que cada proponente ha
ofrecido el servicio de personal en mision. Lo anterior, con el fin de garantizar una
mayor participacion de oferentes”

Para la E.S.E. Hospital San José de Guaduas es de vital importancia tener certeza de
la experiencia con la que cuenta cada proponente. EI nimero fijado de 10 contratos,
se tiene como un méaximo, pero dentro del rango, se dio la posibilidad de asignar
puntaje segun el numero de certificaciones, por lo que no se modificaran los pliegos.

Observaciéon 5. Capacitacion de personal

“Al respecto se solicita a la entidad brindar claridad frente a como se debe hacer
creedor de dicho puntaje, pues resulta confuso y/o ambigua dicho punto pues no es
claro que capacitaciones adicionales son a las que se refiere y como se deben
acreditar las misma si atreves (sic) de certificado del representante legal o de que otra
manera”

Este item se refiere a la capacitacion individual que se brinda al personal que se vincula
para prestar el servicio en la E.S.E. Hospital San José de Guaduas, a fin de que
adquieran las habilidades y conocimientos para desempefar su trabajo de manera
eficiente. Por ejemplo capacitaciones en humanizacién, en organizacion,
Capacitaciones para desarrollar las habilidades tecnoldgicas, liderazgo, trabajo en
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equipo o capacitaciones que afiancen sus habilidades de acuerdo a cada perfil. Dichas
capacitaciones no se acreditan como indica Soltempo a través del certificado de
existencia y representacion legal, sino indicando que capacitaciones se dan
peribdicamente al personal vinculado que ofrece en su propuesta.

Observacion 6. Visita técnica — puntuable

“Al respecto me permito solicitar claridad si el puntaje asignado son 20 o 50 con
referencia a la visita técnica debido a que hay contradiccion dentro del pliego de
condiciones conllevando a confusion de los proponentes.

Adicionalmente, la entidad solicita aportar la propuesta técnica con informacién
practicamente que le compete solo al contratista y no a los proponente, por lo cual se
solicita sea exigido al contratista dicha informacion y no a los proponentes.”

En relacion con esta observacion tiene razon SOLTEMPO, por lo cual se aclara que el
puntaje para visita técnica es de 50 puntos asi:

PUNTOS| PUNTAJE

CRITERIOS DE EVALUACION X ITEM TOTAL

20.1. CALIFICACION ECONOMICA 300
20.2. CALIFICACION TECNICA 600
A) Experiencia-idoneidad de la Empresa 150

B) Personal minimo requerido (Indicar si dara prioridad
al personal que actualmente labora en el Hospital de

Guaduas, asi como también si dara prioridad a los 300

nativos de Municipio de Guaduas)

C) Capacitacion de personal 50

D) Visita técnica 50

F) Experiencia Hospitalaria 50

INCENTIVO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100
TOTAL 1.000

Con respecto a la propuesta técnica se solicita se presente indicando los servicios a
prestar, con el plan de trabajo detallado, incluido el plan de capacitaciones, sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, programa de bioseguridad debidamente
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certificado aportando documento que lo acredite, relacion de personal que prestara el
servicio, mecanismos de control y supervision general por parte de la compaiiia, con el
fin de conocer la capacidad técnica con la que cuenta cada proponente.

Observacion 7. Experiencia puntuables (sic)

“Se solicita claridad si esta experiencia debera ser diferente a la habilitante o si se podran
sumar la misma (sic) aportada”

Para la puntuacion se tendran en cuenta la totalidad de las certificaciones aportadas por
los proponentes.

EST SERVITEMPORALES SAS

“Un respetuoso saludo, por medio de la presente me permito solicitar amablemente sea
publicado el pliego de condiciones para la Convocatoria Publica No 01 de 2025. Esto
con la finalidad de poder hacer la respectiva evaluacion y validacion de informacion
necesaria para poder participar en dicho proceso, agradezco la atencién y colaboracion.”

Respuesta
En razon a que el proponente no ubico el pliego, se le contestd inmediatamente:

“Con relacion a su amable solicitud, nos permitimos informarles que los documentos
correspondientes a la Convocatoria Publica CP-001 de 2025 ya han sido publicados y
se encuentran disponibles para su consulta en la seccion DOCUMENTOS DEL
PROCESO.

Ademads, informamos que, en virtud de la publicacién de dichos documentos, hemos
recibido algunas observaciones sobre los mismos, las cuales estamos en proceso de
revisar”

Cordialmente,

Gerente_
E.S.E-HOS
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