INFORMES DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Cddigo: A-CO-F-020

Version: 01

2 Gira o co
Fecha: 01-03-2021 cailaaa

1.
2,

INFORME NUMERO: 03

CONTRATO No: 251 DEL 21 DE AGOSTO DE 2024

Identificacion completa del Contratista:

GESTION DE CLIENTES GC SA.S CON NIT NRO. 900459687.5
REPRESENTADA LEGALMENTE POR SU GERENTE JUAN FELIPE
SALDARRIAGA MOLINA IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA NUMERO 98.547.535 DE ENVIGADO (ANT).

Fecha del Informe:

Diciembre de 2024

Supervisor interno del Municipio:

Gladiz Cenet Arias Londofio

Valor total del Contrato Inicial:

CINCUENTA Y TRES MILLONES DIEZ MIL PESOS MLV.
($53.010.000)

Valor del Otro si (Aplica o No aplica):

N/A

Plazo del Contrato:

A PARTIR DE LA SUSCRlPC’ION DEL ACTA DE INICIO. PREVIA
APROBACION DE GARANTIA UNICA Y LLENO DE LOS REQUISITOS
LEGALES CORRESPONDIENTES, HASTA EL DIA 31 DE DICIEMBRE
DE 2024..

Plazo adicicnado (Aplica o No aplica): N/A

Plazo Restante: Cero (0) meses

Dependencia a la cual pertenece el contratista: SECRETARIA DE SALUD, PARTICIPACION CIUDADANA Y
PROTECCION SOCIAL.

Objeto del contrato: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA LA GESTION EN SALUD PUBLICA,
MEDIANTE EL MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL Y DE
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA POR PARTE DEL AREA DE SANEAMIENTO BASICO ACORDE A LA RESOLUCION 518 DE 2015
(TITULO Il — ARTICULOS 5.12 - 5.13), CON EL FIN DE GARANTIZAR RESULTADOS Y METAS EN SALUD MEDIANTE LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS DURANTE LAS VISITAS EN ESTABLECIMIENTOS DE INTERES O RIESGO SANITARIO
UBICADOS EN EL MUNICIPIO.

Obligaciones del contratista:
1;

Verificacion de los instrumentos (actas) empleadas actualmente en el proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control
Sanitario para garantizar que estén alineadas con las directrices de las diversas autoridades involucradas en el tema,
entre otros como (INVIMA - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA — MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes necesarios para la pertinente generacion de informacion para la
Administracion Municipal. Para el efecto, debera implementarse, ademas, los Instrumentos (actas) a que haya lugar,
y que cumplan con la reglamentacion respectiva.

Analizar, estructurar e implementar metodologia que permita articular acciones que realizan los funcionarios
municipales responsables del proceso de inspeccion, vigilancia y control de los establecimientos de comercio, evitando
con ello, riesgos sanitarios y ambientales, utilizando para el efecto, mapa de riesgos.

Estructuracién e implementacion de instrumentos tipo actas de visitas acorde a los requerimientos de las autoridades
sanitarias y ambientales, con el fin de que se permita una ponderacion y estandarizacion de los items o variables
seglin requerimientos de ley

Realizar parametrizacion de los diferentes instrumentos (actas) empleadas en el proceso, permitiendo Ia
estandarizacion en temas de Inspeccion, Vigilancia y Control de tipo Sanitario y Ambiental.
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Realizar capacitacion, asesoria y acompafiamiento en la implementacion de la metodologia a utilizar en los diferentes
procesos y tramites objeto de la contratacion, para que sean desarrollados de forma correcta impactando la forma de
trabajo de los promotores de Saneamiento de la Secretaria de Salud Municipal. Brindar orientaciones y herramientas
metodologicas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de la funcion de inspeccion y vigilancia con fines de control,

Realizar soporte a la plataforma en la cual opera la metodologia implementada para el desarrollo de las actividades
de inspeccion vigilancia y control que disminuyen los factores de riesgo en salud publica

Generacion de informes de caracterizacién de establecimientos de interés sanitario del municipio, de acuerdo a su
nivel de riesgo, que permitan el seguimiento y trazabilidad a los mismos. Los datos béasicos relativos a los eventos
objeto de vigilancia, asi como las fuentes y procedimientos para su recoleccion, consolidacion, procesamiento,
transferencia, analisis y difusién, seran definidos segun los modelos y protocolos de vigilancia que se establezcan en
el sistema.

El analisis del comportamiento de los eventos sujetos a la vigilancia en salud pablica debera realizarse, acorde con
los lineamientos establecidos en los modelos y protocolos de vigilancia en salud publica, con el objeto de orientar las
intervenciones en salud dirigidas al individuo y a la colectividad y la formulacién de planes de accion en salud publica
en nuestra jurisdiccion.

Geaorreferenciar los diferentes establecimientos de interés sanitarios incluidos en la caracterizacién o censo.

Entregar bases de datos en forma cuantitativa, de acuerdo a la metodologia de Inspeccién, vigilancia y control
generando la informacion pertinente que permita el analisis y generacién de indicadores y reportes.

Optimizar los procesos y procedimientos que se desarrollan en el area de salud ambiental y saneamiento basico. Los
procesos bésicos de la vigilancia en salud publica incluyen la recoleccion y organizacion sistematica de datos, el
analisis e Interpretacion, la difusion de la informacién y su utilizacion en la orientacion de intervenciones en salud
publica.

Propender mediante informes claros, completos y detallados por el mejoramiento continuo de la oportunidad y calidad
de los procesos de informacion y la profundidad del anélisis tanto de las problematicas como de las alternativas de
solucion,

Desarrollar, revisar y/o ajustar los procesos basicos de inspeccién, vigilancia y control sanitario de competencia del
Municipio. Definicion de estrategias y lineas de accion

Implementar y desarrollar Sistema de informacién para la inspeccion, vigilancia y control sanitario - ambiental.
(Comprende la gestion de los recursos informéaticos y comunicacionales que contribuyen a la abtencion y difusion de
informacion y generacion de conocimiento).

Aplicacion de procedimientos documentados para el intercambio y flujo de informacion.

Aplicacion de criterios y procedimientos para garantizar la reserva y custodia de la informacién confidencial, sin
perjuicio de |a obligacion de difundir la informacién necesaria para la gestion del modelo.
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Consolidar guia técnica y operativa que estandariza los criterios, procedimientos y actividades que permiten
sistematizar las actividades de vigilancia de los eventos de interés en salud pUblica.

Adoptar medidas de prevencion y seguimiento que garanticen la proteccion de la salud plblica.

Garantizar de manera integral la logistica suficiente, idonea y necesaria que permita ejecutar satisfactoriamente cada
una de las obligaciones establecidas en el contrato, atendiendo a la normatividad que regula la materia, y a los
lineamientos técnico-administrativos de Iz supervision del contrato.

Encargarse de manera eficiente y eficaz de la operacion y direccionamiento del presente contrato. Para efecto, debera
realizar el respectivo seguimiento, control y vigilancia.

Rendir y presentar los informes ordinarios y extraordinarios requeridos por el Municipio de Girardota con relacién a la
ejecucion de este contrato y el manejo de los recursos, adjuntando las evidencias y soportes a que hubiese lugar.

Garantizar, entre otros, de conformidad a requerimientos de la supervision, y conforme a la normatividad respectiva,
los siguientes procesos: - Metodologia implementada que permite evolucionar el proceso de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Establecimientos de Interés Sanitario. - Generacion del informe emanado de la caracterizacion base, con
sus estadisticos y respetivo analisis con miras al mejoramiento del respectivo proceso. - Acompafiamiento a la
Secretaria de Salud y a sus funcionarios durante el afio 2024 para que realmente se de la incorporacion de la
metodologia en su accionar cotidiano. - Entregar a la entidad las diferentes herramientas, elementos e insumos
necesarios para realizar la correcta operacion y gestion de la informacion sobre el proceso de IVC Sanitario. -
Incorporar elementos técnicos complementarios para que los funcionarios puedan automatizar el levantamiento de las
actas en campo.

Atender con diligencia, eficiencia y oportunidad, los diferentes requerimientos, necesidades y observaciones
planteadas desde la Secretaria de Salud del Municipio.

Asistir y acompafiar a la Secretaria de Salud, en las diferentes reuniones de trabajo y/o rendicién de informes que
solicite la Administracion Municipal.

Facilitar de manera oportuna informacion pertinente, que en ejercicio de la funcion de inspeccién, vigilancia y control
requiera el Municipio y los organismos de control,

Cumplir con las tareas, acciones y actividades establecidas de conformidad con la propuesta presentada.
Disponer del personal idéneo, competente y necesario en ejecucion del presente contrato.

Asegurar la continuidad de las actividades y la garantia de los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos, logisticos y
materiales.

necesarios para el buen desarrollo del proceso contractual.

Disefiar e implementar planes y acciones de mejora con base en los procesos a realizar y/o revisar y/o ajustar.
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servicio prestado, logro, dificultades y recomendaciones.

desarrollo del objeto contractual pactado.

desarrollo del objeto contractual pactado.

31. Presentar informe final que dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones del contrato y que incluya el desarrollo del

32. Implementar y desarrollar los tramites, procesos y procedimientos necesarios y efectivos para garantizar el desarrollo
del objeto contractual, y consecuentemente, el cumplimiento de la normatividad que reglamenta la materia.

33. Presentar por escrito los conceptos que le sean requeridos en desarrollo del objeto contractual pactado.

34, Recomendar y asesorar al Municipio, los mecanismos, acciones, procesos y servicios que sean requeridos en

35. Recomendar y asesorar al Municipio, los mecanismos, acciones, procesos y servicios que sean requeridos en

3. FECHA INFORME DE AVANCE: 16 de diciembre de 2024

Descripcion de la Actividad

(%) Cumplimiento

Verificacion de los instrumentos (actas) empleadas actualmente en el procesc de Inspeccién, Vigilancia y Control
Sanitario para garantizar que estén alineadas con las directrices de las diversas autoridades involucradas en el tema,
entre otros como (INVIMA - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD DE ANTICQUIA — MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes necesarios para la pertinente generacién de informacion para la
Administracién Municipal. Para el efecto, debera implementarse, ademas, los instrumentos (actas) a que haya lugar,
'y que cumplan con la reglamentacion respectiva.

100%

Analizar, estructurar e implementar metodologia que permita articular acciones que realizan los funcionarios
municipales responsables del proceso de inspeccion, vigilancia y control de los establecimientos de comercio,
evitando con ello, riesgos sanitarios y ambientales, utilizando para el efecto, mapa de riesgos.

100%

Estructuracion e implementacién de instrumentos tipo actas de visitas acorde a los requerimientos de las
autoridades sanitarias y ambientales, con el fin de que se permita una ponderacion y estandarizacion de los items o
variables seglin requerimientos de ley

100%

Realizar parametrizacion de los diferentes instrumentos (actas) empleadas en el proceso, permitiendo la
estandarizacion en temas de Inspeccion, Vigilancia y Control de tipo Sanitario y Ambiental,

100%

Realizar capacitacion, asesoria y acompafiamiento en la implementacién de la metodologia a utilizar en los
diferentes procesos y tramites objeto de la contratacién, para que sean desarrollados de forma correcta impactando
la forma de trabajo de los promotores de Saneamiento de la Secretaria de Salud Municipal. Brindar orientaciones y
herramientas metodoldgicas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de la funcién de inspeccidn y vigilancia con
fines de control.

100%

Realizar soporte a la plataforma en la cual opera la metedologia implementada para el desarrollo de las actividades
de inspeccion vigilancia y control que disminuyen los factores de riesgo en salud publica.

100%

Generacién de informes de caracterizacion de establecimientos de interés sanitario del municipio, de acuerdo a su
nivel de riesgo, que permitan el sequimiento y trazabilidad a los mismos. Los datos basicos relativos a los eventos
objeto de vigilancia, asi como las fuentes y procedimientos para su recoleccion, consolidacién, procesamiento,
transferencia, anélisis y difusion, seran definidos segun los modelos y protocolos de vigilancia que se establezcan
en el sistema,

100%

El anélisis del comportamiento de los eventos sujetos a |a vigilancia en salud plblica debera realizarse, acorde con
los lineamientos establecidos en los modelos y protocolos de vigilancia en salud publica, con el objeto de orientar

100%
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las intervenciones en salud dirigidas al individuo y a la colectividad y la formulacién de planes de accion en salud
publica en nuestra jurisdiccion,

Geoarreferenciar los diferentes establecimientos de inferés sanitarios incluidos en la caracterizacion o censo.

100%

Entregar bases de datos en forma cuantitativa, de acuerdo a la metodologia de inspeccion, vigilancia y control
generando la informacion pertinente que permita el analisis y generacion de indicadores y reportes.

100%

Optimizar los procesos y procedimientos que se desarrollan en el rea de salud ambiental y saneamiento basico.
Los procesos basicos de la vigilancia en salud publica incluyen la recoleccion y organizacion sistematica de datos,
el analisis e interpretacion, la difusion de la informacion y su utilizacion en la orientacion de intervenciones en salud
publica.

100%

Propender mediante informes claros, completos y detallados por el mejoramiento continuo de la oportunidad y
calidad de los procesos de informacién y la profundidad del andlisis tanto de las problematicas como de las
alternativas de solucion.

100%

Desarrollar, revisar y/o ajustar los procesos basicos de inspeccion, vigilancia y control sanitario de competencia del
Municipio. Definicidn de estrategias y lineas de accion.

100%

Implementar y desarrollar Sistema de informacion para la inspeccion, vigilancia y control sanitario - ambiental.
(Comprende la gestion de los recursos informaticos y comunicacionales que contribuyen a la obtencion y difusion
de informacién y generacion de conocimiento).

100%

Aplicacion de procedimientos documentados para el intercambio y flujo de informacion

100%

Aplicacion de criterios y procedimientos para garantizar la reserva y custodia de la informacién confidencial, sin
perjuicic de |a obligacion de difundir la informacion necesaria para la gestion del modelo.

100%

Consolidar gula técnica y operativa que estandariza los criterios, procedimientos y actividades que permiten
sistematizar |as actividades de vigilancia de los eventos de interés en salud publica.

100%

Adoptar medidas de prevencion y sequimiento que garanticen la proteccion de la salud piblica.

100%

Garantizar de manera integral Iz logistica suficiente, idonea y necesaria que permita ejecutar satisfactoriamente
cada una de las obligaciones establecidas en el contrato, atendiendo a |z normatividad que regula la materia, y a los
lineamientos técnico-administrativos de la supervision del contrato

100%

Encargarse de manera eficiente y eficaz de la operacion y direccionamiento del presente contrato. Para efecto,
debera realizar el respectivo seguimiento, control y vigilancia

100%

Rendir y presentar los informes ordinarios y extraordinarios requeridos por el Municipio de Girardota con relacion a
la ejecucion de este contrato y el manejo de los recursos, adjuntando las evidencias y soportes a que hubiese lugar.

100%

Garantizar, entre otros, de conformidad a requerimientos de la supervision, y conforme a la normatividad respectiva,
los siguientes procesos: - Metodelogia implementada que permite evolucionar el proceso de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Establecimientos de Interés Sanitario. - Generacion del informe emanado de la caracterizacion base, con
sus estadisticos y respetivo anélisis con miras al mejoramiento del respectivo proceso. - Acompafnamiento a la
Secretaria de Salud y a sus funcionarios durante el afio 2024 para que realmente se dé la incorporacion de la
metodolegia en su accionar cotidiano. - Entregar a la entidad las diferentes herramientas, elementos e insumos
necesarios para realizar la correcta operacion y gestion de la informacion sobre el proceso de IVC Sanitario. -
Incorporar elementos técnicos complementarios para que los funcionarios puedan automatizar el levantamiento de
las actas en campo.

100%

Atender con diligencia, eficiencia y oportunidad, los diferentes requerimientos, necesidades y observaciones
planteadas desde la Secretaria de Salud del Municipio.

100%

Asistir y acompafiar a la Secretaria de Salud, en las diferentes reuniones de trabajo y/o rendicién de informes que
solicite la Administracion Municipal.

100%
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Facilitar de manera oportuna informacién pertinente, que en ejercicio de la funcién de inspeccién, vigilancia y control 100%
requiera el Municipio y los organismos de control.
Cumplir con las tareas, acciones y actividades establecidas de conformidad con la propuesta presentada. 100%
Disponer del personal idoneo, competente y necesario en ejecucion del presente contrato. 100%
Asegurar la continuidad de las actividades y la garantia de los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos, logisticos y 100%
materiales
necesarios para el buen desarrollo del proceso contractual.
Disefiar e implementar planes y acciones de mejora con base en los procesos a realizar y/o revisar y/o ajustar. 100%
Presentar informe final que dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones del contrato y que incluya el desarrollo 100%
del servicio prestado, logro, dificultades y recomendaciones.
Implementar y desarrollar los tramites, procesos y procedimientos necesarios y efectivos para garantizar el 100%
desarrollo del objeto contractual, y consecuentemente, el cumplimiento de la normatividad gue reglamenta la
materia.
Presentar por escrito los conceptos que le sean requeridos en desarrollo del objeto contractual pactado. 100%
Recomendar y asesorar al Municipio, los mecanismos, acciones, procesos y servicios que sean requeridos en 100%
desarrolio del objeto contractual pactado.
Las demés que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion. 100%

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA MEJORAR Y GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO:

Ninguna

5. Anexos:

1. Factura original.
2. Informe de actividades

Nota. Entrega de archivos digitales, fotograficos, fisicos o cualquier inherente a las actividades que realiza el contratista.

6. Para constancia de lo anterior el interventor o supervisor del contrato, debera firmar aqui después de verificar los archivos o los
sustentos del presente informe.

7. En consecuencia, el Municipio de Girardota como entidad contratante debera cancelar la suma de Veintiin Millones Doscientos
Cuatro Mil Pesos M.L.V. ($21.204.000), correspondiente al tercero y Gltimo pago por actividades realizadas desde el 21 de noviembre
al 16 de diciembre de 2024.

23412 C A | orbyo> P
GLADIZ CENET ARIAS LONDONO JUAN FELIPE SAEDARRIAGA MOLINA
Sectetario de Salud, Participacion Ciudadana Representante legal de GESTION DE CLIENTES S.A.S
Y Proteccion Social Contratista

INTERVENTOR O SUPERVISOR
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Informe de Actividades No. 3

Durante el dltimo periodo de esta contratacion, hemos continuado con la ejecucién de las acciones
plantadas en el Contrato 251 PS de Agosto del 2024 y dentro de ellas, Gestién de Clientes continua
presente brindando el acompafiamiento a sus usuarios y llevando a cabo labores de mantenimiento
sobre su Plataforma Tecnolégica Gestor y a su vez la a implementaciéon de MEIS (Monitoreo de
Establecimientos de Interés Sanitario) que le brinda soporte tecnoldgico al proceso de Salud Ambiental
{Inspeccidn, Vigilancia y Control) del Municipio de Girardota y por ende a todo el equipo de trabajo de
dicha drea, manteniendo el equipo de trabajo de Gestion de Clientes siempre dispuesto.

Dentro de este mismo periodo, como se evidencia en las imagenes siguientes, Gestién de Clientes a
cumplido con su compromiso de mejorar funcionalidades permanentemente y agregar nuevas, en la
busqueda que nuestros clientes cuenten continuamente con soluciones tecnoldgicas que perduren en
el tiempo, evitando la obsolescencia tecnoldgica. Lo anterior se puede evidenciar, como lo indicamos
anteriormente, en las imdgenes que se adjuntan a continuacién, donde se evidencia que hemos pasado
de la Version 5.25.0 a la Versién 5.27.1. durante el dltimo periodo de este informe. Entraremos a
detallar y evidenciar buena parte de las mejoras realizadas y las nuevas implementaciones que se han
llevado a cabo y posteriormente entraremos en los aspectos de soporte que le hemos brindado a los
usuarios del Equipo de Trabajo del Area de Salud Ambiental del Municipio de Girardota,

Las siguiente son algunas de las mejoras, mantenimiento, que venimos realizado a la Plataforma
Tecnoldgica Gestor.

Calle 36 D Sur No. 25- 84
Envigado, Antioquia, Coloembia -
300 765 8813  www.gestiondeclientes.info
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Como lo indicamos en el informe anterior, en la opcion de Novedades, que esta ubicada en el menu de
opciones que tienen la plataforma en la parte superior de la misma, se puede visualizar con detalle los
aspectos que hemos implementado como nuevas funcionalidades y los ajustes importantes realizados,
donde también se puede visualizar la Version con su respectiva fecha y cada uno de los aspectos antes
mencionados.

Calle 36 D Sur No, 25-84
Envigado, Antioquia, Colombia
300 765 8813 www.gestiondeclientes.info
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En el informe anterior evidenciamos los avances en el tablero de mando de la plataforma e indicamos
que estdbamos trabajando en un nuevo tablero que permitiera ver detallamente la informacién de la
calificacion de acuerdo a las posibilidades que brinda la informacién, avanzando en una tercera hoja
dentro del tablero y dejandolo embebido dentro de la plataforma.
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Estos tableros son dindamicos, es decir, el usuario puede variar la informacion que visualiza a partir del
cambio en las opciones del mismo y de acuerdo a su necesidad. Incluso dando click sobre las graficas,
también puede cambiar la informacién visualizada.
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En la tercera parte del tablero podemos hacer el andlisis detallado de cada uno de los sujetos de
inspeccién, de acuerdo con unas variables preconfiguradas para que el usuario pueda generar la
busqueda que necesite.

Las siguiente son algunos de los soportes que le hemos brindado al Equipo de Trabaja del Area de Salud
Ambiental sobre la Plataforma Tecnolégica Gestor durante el dltimo periodo.

El pasado 26 de noviembre de 2024, se llevé a cabo un acompafiamiento presencial de acuerdo con
solicitud de la Coordinadora del drea de Salud Ambiental, en las instalaciones del Area de Salud
Ambiental del Municipio de Girardota, cuyo objetivo era revisar el proceso de la plataforma en su
modalidad de desconectado, es decir, en su uso sin internet, reduccién que se llevo a cabo ese mismo
dia a los usuarios que participaron del espacio. Se adjunta imagenes de dicho proceso. En la misma
reunién se aprovecho el espacio para abortar mejoras en funcionalidades que la misma usuaria nos
indico.

Calle 36 D Sur No. 25- 84
Envigado, Antioquia, Colombia S
300 765 8813 www.gestiondeclientes.info -




Gestion de Clientes GCS. A, S.

-
Nit 900.459.687-5
. Gecsitu!eontde Documento
iences Diciembre 2024

Soluciones de informacidn para su negoclo
Tdel5

Reunidn de reinduccidn a la Plataforma Tecnolégica Gestor y especialmente en su

funcionalidad en Modo Desconectado (sin internet).
26 de Noviembre de 2024
Secretaria de Salud del Municipio de Girardota

Equipo de Salud Ambiental
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Posterior a esta reunidn, el equipo de trabajo de Gestién de Clientes analizo los aspectos indicade por
la usuaria, definiendo un plan de mejoras para atenderlas de forma &gil, ya que en la evaluacion que se
hizo internamente se llegé a la conclusion que aportan valor al procesos general, las que a su vez
llevamos cabo sin general costos para el contratante, ya que todo ellas las contemplamos como valores
agregados a nuestros clientes y asi estar alineados con una de nuestras promesas, que es la de mejorar
aspectos solicitados por los usuario sin generar costos para el mismo, siempre y cuando sean de interés
general.

Entre los aspectos citados se planteareon, los siguientes:

- Plantean dejar habilitada la opcién de Auditoria / Notificaciones y Remisiones para rol Gestor.

- Solicitan ajustar el Reporteador para que muestra Concepto de la Ultima Encuesta (Acta).

- Seevidencié que en alguna oportunidad los campos para capturar los datos de las Encuestas (Actas)
salen de desorden cuando la plataforma se estd usando en su modo desconectado.

- Nos recomiendan revisar los tiempos de respuesta de la plataforma, ya que en algunas
oportunidades se demora mas de lo normal.

El dia 11 de diciembre de 2024, se lleva a cabo reunién con la Coordinadora del Area de Salud Ambiental
para socializar las mejoras o ajuste que hemos realizado, dejando atendido las inquietudes que nos
habia planteado. Adjuntamos evidencias de la reunién y de las mejoras o ajustes.
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El dia 13 de diciembre de 2024, se llevé a cabo reunién de realimentacion y de cierre del proceso del
afio 2024, en la oficina de la Secretaria de Salud municipal, con la participaciéon de la Secretaria de
Salud, la Coordinadora del drea de Salud Ambiental y el Gerente de Gestion de Clientes. Se hace la
realimentacion sobre el proceso y aspectos importantes para mejorar en la plataforma, los cuales
Gestién de Clientes recibe con total agrado y se compromete a incluir dentro de sus préximas mejorar
con el propdsito de generar mayor pertinencia hacia los usuarios.
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Observaciones especiales.

Nuevamente agradecemos a todos los actores por su participacion activa, entendiendo que, en este
ejercicio mancomunado, Contratante y Contratista, se genera evolucion del proyecto permanente,
ya que es un proceso de mejoramiento continué en el cual Gestiéon de Clientes pone todas sus
capacidades para generar dicha evolucién.

El equipo de trabajo de Gestion de Clientes continud hasta el final del proyecto, prestos del desarrollo
del proyecto y especialmente ddndole acompanamiento y apoyo al personal del contratante,

Como parte integral de la ejecucidn del proyecto, contractualmente Gestién de Clientes a atendido las
obligaciones respectivas a esta fase de ejecucién y los resultados esperados, de acuerdo con lo
plasmado en el contrato. De igual forma Gestién de Clientes sigue cumpliendo todo lo referente a
Seguridad Social de sus colaboradores.

Dado lo anterior y evidenciado las actividades ejecutadas por el Contratista, se procede a presentar la
tercera y ultima factura por el 40% del valor de acuerdo con lo estipulado en la cldusula 4, inciso B, con
todos los soportes solicitados por el contratante, quedando en proceso o pendiente un 0% del valor.
Se entrega informe con actividades ejecutadas hasta 31 de diciembre de 2024.

Contratista,

Gestion de Clientes GCS. A. S.

Juan Felipt arriaga Molina
Representante Legal
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