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[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA  NUMERO DE IDENTIFICACION: 1047460697 | | NUMERO PLANILLA: 4583508086  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES | | bER|ODO COTIZACION OTROS MES noviembre ARO 2024  PERIODO COTIZACION SALUD: MES  noviembre ARO 2024
CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 0
DIRECCION: CRA8#18-51 TELEFONO: 1111111 | FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/12/16  NUMERO AUTORIZACION: 9991154331
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE ~ CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de computadores, equipo per
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
| TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA . APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 208.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 208.000 $0 $208.000
SUBTOTALES: $208.000 $0 $208.000
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA o, ENEERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
) COTIZANTES|  NUMERO NUMERO ) VALOR ) VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS048 MUTUAL SER EPS-S 1 $0 $0 $0 $ 162.500 $0 $0 $0 $ 162.500 $0 $0 $ 162.500
SUBTOTALES: $162.500 $0 $0 $ 162.500
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTzafES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S A. 1 $0 $0 $0 $ 6.800 $ 6.800 $0 $0 $6.800
SUBTOTALES: $ 6.800 $0 $0 $ 6.800

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
ol < PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPODE |3 2| & < O F|Wuwaaxla ||z 3| w| | Q9 g k|a 5 FsP [T ORTES INDICADOR 5 & CENTRO S
N° . NOMBRES A sZ/05/z/uogg<g g 2| F|0|a =] £ |29« 3} ’ VOLUNTARIOS TOTAL o n| VALOR| TOTAL 0 TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTECOTIZANTE| BASICO |SALARIO Z | x|FFFFOl >|> | D e > |5 5| & |
SHEE 3} 0 = ADMIN || IBC  (GOTIZACION TARIFA | \porTE | APMIN |g  IBC |COTIZACION| \pers| aporTe | APMIN | IBC DE | \PORTES ADMIN |\ o5 TEAPORTEIAPORTEAPORTEAPORTE
Ol ©E 5 SUBSISTENCIA| SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 3 TRABAJO e
1 cC DIAZ INDEPENDIE $1.300.000 NO 230301- 30 $ $208.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 208.000MUTUAL (30 $§  $162.500 $0 $162.50014-23- 30 $104746069, $ 6.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1047460697 MAGALLANEN T 10 PORVENIR| | 1.300.000 SER EPS- | | 1.300.000 POSITIVA | | 1.300.000
SANDRIT  PRESTACION S COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
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Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 17 de Diciembre de 2024 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
IDENTIFICACION No. 1047460697

LA SUMA DE:
$1,800,000
Un Millon Ochocientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TECNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

| Desembolso No. | 1 | Periodo reportado: | Del 25 de Noviembre al 24 de Diciembre del 2024 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 488414679610 Titular de la Cuenta: | VI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

Tv Sandnt Praz M.

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412061047460697110815

Fecha 2024-12-06

Cedula Persona Atendida: 9092089

Nombre Persona Atendida: 9092089

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE HACE TRAMITE CON ENLACE DE EPS A ESPERA DE RESPUESTA DE ENTIDAD SE
INFORMA  USUARIO PROTOCOLOS DE  SEGUIMIENTOS EL CUAL ACEPTA
SATISFACTORIAMENTE

Responsable:
-[1_..1; :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2412061047460697110818
Fecha 2024-12-06
Cedula Persona Atendida: 45520896
Nombre Persona Atendida: [DIANA ROMERO PALOMINO

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA FERROCARRILES
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA SOLICITUD DE USUARIA CON ENLACE LA CUAL SE INFORMA PROTOCOLOS DE
RESPUESTA RECIBE SATISFACTORIAMENTE EL PROCEDIMIENTO

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2412061047460697110818
Fecha 2024-12-06
Cedula Persona Atendida: 45520896
Nombre Persona Atendida: [DIANA ROMERO PALOMINO

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA FERROCARRILES
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA SOLICITUD DE USUARIA CON ENLACE LA CUAL SE INFORMA PROTOCOLOS DE
RESPUESTA RECIBE SATISFACTORIAMENTE EL PROCEDIMIENTO

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2412061047460697110819
Fecha 2024-12-06
Cedula Persona Atendida: 888504
Nombre Persona Atendida: |RAFAEL FIGUEROA DE ARCOS

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA FERROCARRILES
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SE ACERCA CON TUTELA PERO NO CONTIENE EL FALLO YA QUE APENAS TIENE 2
DIAS DE RADICAR SE LE DA INFORMACION PARA PODER HACERLE SEGUIMIENTO AL
REQUERIMIENTO

Responsable:
-[1;'; :t.';:ll'llﬂ“ﬁ_ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE

APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412061047460697110829
Fecha 2024-12-06

Cedula Persona Atendida: 30777237

Nombre Persona Atendida: PIEDAD CODOL MEDRANO
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE ESPERANDO RESPUESTA SE
PROTOCOLO LO CUAL RECIBE SATISFACTORIAMENTE

Responsable:
-[1_..1; Sﬁlﬂd“ﬁ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697

INFORMA AUSUARIO

EL



PERSONERIA DISTRITAL DE Codigo:
CARTAGENA DE-F-008

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

FORMATO DE ACTA DE Fechade
COMISION/VISITA 30/00/2020
LUGAR: Centro Intégrate de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: VI DIAZ

CASO: CAPACITACION.

TALLER DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE IDENTIFICACION Y REFERENCIACION DE
POSIBLES CASOS DIRIGIDO A PROFESIONALES DE ORGANIZACIONES HUMANITARIAS,
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y ORGANIZACIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN CADA UNO DE LOS TERRITORIOS

FECHA: 02 diciembre 2024 HORA: 9 00 a.m.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGEANCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
DELEGADA DE DERECHOS HUMAN®S ¥ VIGTIMAS PERSONEROS
DEL CONFLICTO ARMADO PERSONERIA DISTRITAL PERSONERIA DELEGADOS
DE CARTAGENA DE INDIAS CONTRATISTAS
OBSERVACIONES

ACTA DE CAPACITACION SOBRE VICTIMAS MIGRANTES, TRATA DE PERSONAS Y LINEAS
DE ATENCION

En el dia de hoy, 2 de diciembre de 2024, a las 8:30 AM, en las instalaciones del Centro Intégrate,
ubicado en el barrio El Libano, se llevd a cabo una capacitacion dirigida a personal de diversas
instituciones y comunidades, sobre victimas migrantes, trata de personas y las lineas de atencién
disponibles para el reporte de casos.

La jornada se desarroll6 en un horario comprendido desde las 8:30 AM hasta las 12:00 PM, siendo
impartida por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), una entidad con vasta
experiencia en el tema. El evento fue estructurado a través de una dinAmica conjunta, en la que los
participantes trabajaron los casos mas comunes que pueden presentarse en el contexto social
relacionado con la migracion y la trata de personas.

Durante la capacitacion, se abordaron temas clave como los derechos de las victimas migrantes, las
sefales de alerta frente a situaciones de trata de personas y las medidas de proteccion disponibles.
Asimismo, se brindaron detalles sobre las lineas de atencion nacionales e internacionales para
reportar casos, incluyendo informacién especifica sobre como realizar los informes, la
confidencialidad en los procesos y la importancia de la colaboracion interinstitucional.

Al finalizar la jornada, los participantes mostraron un alto grado de interés y comprension sobre los
temas tratados, destacando la relevancia de estas capacitaciones para la proteccién de las victimas
y la prevencion de delitos asociados a la migracion.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE Codigo:
CARTAGENA DE-F-008

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

FORMATO DE ACTA DE Fechade
COMISION/VISITA 2010012020

Sin mas puntos que tratar, se da por concluida la capacitacion a las 12:00 PM, agradeciendo a
todos los presentes por su participacion y colaboracion.

CONCLUSIONES

La jornada concluyd con un espacio de trabajo colaborativo de preguntas y comentarios por parte
de los asistentes, quienes respondieron a interrogantes planteados y expresaron su agradecimiento
por la labor de OIM.

La presente acta es firmada a los (02) del mes de diciembre de 2024 siendo las 12 p.m.
No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital
Nombre: IVI DIAZ

Cargo: Contratistas.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE Cédigo:
CARTAGENA DE-F-008

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Versién: 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias \

FORMATO DE ACTA DE Fechade
COMISION/VISITA 30/09/2020

ANEXOS FOTOGRAFICOS:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagenda.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagenda.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagenda.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo- GQ-F-012
GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA Version: 3
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Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Escaneado con CamScanner
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2411291047460697110161

Fecha 2024-11-29

Cedula Persona Atendida: 45754088

Nombre Persona Atendida: NELCY YANCE RIVERA

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON COTRA MUTUAL SER
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

PACIENTE CON PENDIIENTE PARA ENTREGA DE MEDICAMENTYO DESDE EL MES DE JULIO
Y NO SE LE HACE ENTREGA LA CUAL SE TRAMITACON ENLACE EPS PARA SU TRAMITE

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2411291047460697110189

Fecha 2024-11-29

Cedula Persona Atendida: 45473524

Nombre Persona Atendida: MARLENY TAPIAS MORELO

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CON LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA CON PENDIENTESNGENERADOS DESDE EL MES DE AGOSTO NO RECIBE
MEDICAMENTO LA CUAL NECESITA YA QUE NO CUENTA CO9N EL DINERO PARA SEGUIR
COMPRANDO SE HACE TRAMITE CO9N EPS PARA DAR RESPUESTA SE INFORMA USUARIA
LA CUAL SATISFACTORIAMENTERECIBE A SATISFACCION

Responsable:
T Sandet Draz M.

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2411291047460697110217
Fecha 2024-11-29

Cedula Persona Atendida: 22792338

Nombre Persona Atendida: MARIA JULIO CARRANZO
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CON SALUD TOTAL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

PACIENTE CON CANCER DEL COLON DESDE HACE 3 MESE NO RECIBE INSIMOS PARA LA
COLOSTOMIA SE HACE LO PERTINENTE CON ENLACE EPS PARA RESPUESTA SE RADICA
SOL,ICITUD A ESPERA DE RESPUESTA

Responsable:
-[1_..1; :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412061047460697110888

Fecha 2024-12-06

Cedula Persona Atendida: 92495271

Nombre Persona Atendida: LUIS MIGUEL LOPEZ ARRIETA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA NUEVA EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA Y ENVIA AL CORREO PARA GESTION SE INFORMA AUSUARIO EN ESPERA DE
RESPUESTA

Responsable:
-[1_..1; Sﬁlﬂd“ﬁ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412061047460697110883

Fecha 2024-12-06

Cedula Persona Atendida: 50859720

Nombre Persona Atendida: ETELBINA ROSA TORRES BALLESTERO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA MUTUAL

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TR5AMITA SOLICITUD CON ENLACE EPS SE INFORMA A USUARIA LOS PROTOCOLOS
ACEPTA A SATISFACION ESPERA DE RESPUESTA EPS

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2412061047460697110857
Fecha 2024-12-06
Cedula Persona Atendida: 4514401
Nombre Persona Atendida: |[JORGE ANDRES RAMIREZ OSPINA

Asunto: SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
Motivo: ASESORIA SOBRE VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A USUARIO RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE LA INFORMACION
BRINDADA

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2412061047460697110857
Fecha 2024-12-06
Cedula Persona Atendida: 4514401
Nombre Persona Atendida: |[JORGE ANDRES RAMIREZ OSPINA

Asunto: SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
Motivo: ASESORIA SOBRE VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A USUARIO RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE LA INFORMACION
BRINDADA

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412061047460697110851

Fecha 2024-12-06

Cedula Persona Atendida: 1129519880

Nombre Persona Atendida: YOHAN MARTINEZ BAICERO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA SOLICITUD CON ENLACE LACUAL SE INFORMA A USUARIO PROTOCOLOS DE
RESPUESTA LO CUAL RECIBE SATISFACTORIAMENTE

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2412171047460697112360
Fecha 2024-12-17
Cedula Persona Atendida: (1047385635
Nombre Persona Atendida:|[KELLY ARRIETA GARRIDO

Asunto: TRANSPORTES Y VIATICOS PARA TERAPIAS DE REHABILITACION
Motivo: QUEJA CONTRA LA MUTUAL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE VERIFICA QUE NO HAN DADO RESPUESTA AUN ALA PETICION ANMTERIOR SE TOMAN
DATOS ACTUALIZADOS LO CUAL SE INFORMA QUE ESPERE LLAMADO PARA DARLE
RESPUSTA

Responsable:
-[1;'; :t.';:ll'llﬂ“ﬁ_ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412171047460697112256

Fecha 2024-12-17

Cedula Persona Atendida: 33266976

Nombre Persona Atendida: YOLIMA MARGARITA MORALES MEZA
Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: ASESORIA DESPLAZADO

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE DA ASESORIA A DONDE SE LE INFORMA LOS MEDIOS DONDE HACER UNA APELACION
POR SUSPENCION DE SUBSIDIO

Responsable:
-[1_..1; Sﬁlﬂd“ﬁ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2412171047460697112243
Fecha 2024-12-17
Cedula Persona Atendida: 45518270
Nombre Persona Atendida: ROSMARY ZURIQUE GONZALES

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA MUTUAL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA PQRS EN PLATAFORMA DE EPS SE GENERO RADICADO LO CUAL SE INFORMA
TODO EL PROCESO A USUARIA ACEPTANDO LOS PROTOCOLOS DE RESPUESTA

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412171047460697112208

Fecha 2024-12-17

Cedula Persona Atendida: 30775455

Nombre Persona Atendida: ESPERANZA ARELLANO GORDON
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA NUEVA EPS

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE GESTIONA CON ENLACE ESPERANDO RESPUESTA SE LE IBNDICAN PROTOCOLOS DE
RESPUESTA LA CUAL S ESTARA NOTIFICANDO

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2412171047460697112176

Fecha 2024-12-17

Cedula Persona Atendida: 73086006

Nombre Persona Atendida: ALBERO ALTAMAR LOPEZ

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE GESTIONA PENDIENTE CON ENLACE EPS SE LE DA INFORMACION ACERCA DE
REQUERIMIENTOS ANTERIORES Y SE DAN PROTOCOLOS DE RESPUESTA

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

SENBRTAGE:
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ERSONERIA o FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7062126
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 25 de Noviembre del 2024
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
CC/NIT: 1047460697

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TECNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APQOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 1 MES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 25 de Noviembre del 2024
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7062126

2.1 CDP No: 320

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 593

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 1800000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 1800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7062126

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 25 de Noviembre al 24
de Diciembre del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en
el Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexd a través del
sistema SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacion exigida para el tramite de pago, la
cual fue objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la
informacioén financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
18 de Diciembre del 2024.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
1047451015



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 18 de Diciembre del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047460697, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7062126 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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+ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7062126

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
TECNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE

OBJETO CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL

CONTRATO 1800000

PLAZO DE EJECUCION |1 MES

FECHA FIRMA .

CONTRATO 25 de Noviembre del 2024

FECHA INICIO .

CONTRATO 25 de Noviembre del 2024

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

1047460697

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
VALOR PAGO PARCIAL:|1800000
PERIODO DE . .
ACTIVIDADES: Del 25 de Noviembre al 24 de Diciembre del 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha N°'.“.bre dela Asunto Descripcion
Actividad
ASESORIA Y/O PACIENTE CON PENDIIENTE PARA ENTREGA DE
2024- NO ENTREGA DE MEDICAMENTYO DESDE EL MES DE JULIO Y NO SE LE HACE
1 ]2411291047460697110161 11-29 ORIENTACION MEDICAMENTOS ENTREGA LA CUAL SE TRAMITACON ENLACE EPS PARA SU
JURIDICA
TRAMITE
USUARIA CON PENDIENTESNGENERADOS DESDE EL MES
ASESORIA Y/O DE AGOSTO NO RECIBE MEDICAMENTO LA CUAL NECESITA
2024- NO ENTREGA DE YA QUE NO CUENTA CO9N EL DINERO PARA SEGUIR
2 [2411291047460697110189 11-29 ‘?SQIIE[I;‘I-(I;AACDN MEDICAMENTOS COMPRANDO SE HACE TRAMITE CO9N EPS PARA DAR
RESPUESTA SE INFORMA USUARIA LA CUAL
SATISFACTORIAMENTERECIBE A SATISFACCION
PACIENTE CON CANCER DEL COLON DESDE HACE 3 MESE
2024- NO ENTREGA DE NO RECIBE INSIMOS PARA LA COLOSTOMIA SE HACE LO
3 |2411291047460697110217 11-29 ORIENTACIONES INSUMOS PERTINENTE CON ENLACE EPS PARA RESPUESTA SE
RADICA SOL,ICITUD A ESPERA DE RESPUESTA
2024- CAPACITACION EN REALIZO INFORME DE CAPACITACION EN CENTRO
4 |2412021047460697110302 12-02 DERECHOS CAPACITACIONES INTEGRATE DONDE LA OIM NOS DA CHARLA DE
HUMANOS FORTYALECIMIENTO Y CAPACITACIONES
SE HACE TRAMITE CON ENLACE DE EPS A ESPERA DE
2024- NO ENTREGA DE RESPUESTA DE ENTIDAD SE INFORMA USUARIO
5 |2412061047460697110815 12-06 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTOS EL CUAL ACEPTA
SATISFACTORIAMENTE
2024- gEggSQNI?ECION DE SE TRAMITA SOLICITUD DE USUARIA CON ENLACE LA CUAL
6 |2412061047460697110818 12-06 ORIENTACIONES PROCEDIMIENTOS SE INFORMA PROTOCOLOS DE RESPUESTA RECIBE
SATISFACTORIAMENTE EL PROCEDIMIENTO
MEDICOS
DEMORA EN USUARIO SE ACERCA CON TUTELA PERO NO CONTIENE EL
2024- PROGRAMACION DE FALLO YA QUE APENAS TIENE 2 DIAS DE RADICAR SE LE DA
7 |2412061047460697110819 12-06 ORIENTACIONES PROCEDIMIENTOS INFORMACION PARA PODER HACERLE SEGUIMIENTO AL
MEDICOS REQUERIMIENTO
2024- NO ENTREGA DE SE TRAMITA CON ENLACE ESPERANDO RESPUESTA SE
8 |2412061047460697110829 12-06 ORIENTACIONES INSUMOS INFORMA AUSUARIO EL PROTOCOLO LO CUAL RECIBE

SATISFACTORIAMENTE




SE TRAMITA SOLICITUD CON ENLACE LACUAL SE INFORMA

REHABILITACION

9 |2412061047460697110851 ig_zéé ORIENTACIONES ,\NE;'&';?@(?SE A USUARIO PROTOCOLOS DE RESPUESTA LO CUAL RECIBE
SATISFACTORIAMENTE
ASESORIA Y/O SOLICITUDES DE
2024- SE BRINDA ASESORIA A USUARIO RECIBIENDO
10 [2412061047460697110857 ORIENTACION ACTUALIZACION DE
1206 | RibicA INFORMACION SATISFACTORIAMENTE LA INFORMACION BRINDADA
2004. |ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE SE TR5AMITA SOLICITUD CON ENLACE EPS SE INFORMA A
11 [2412061047460697110883 |1,° = |ORIENTACION MEDICAMENTOS USUARIA LOS PROTOCOLOS ACEPTA A SATISFACION
JURIDICA ESPERA DE RESPUESTA EPS
2024- NO ENTREGA DE SE TRAMITA Y ENVIA AL CORREO PARA GESTION SE
12 |2412061047460697110888 |, 5 |ORIENTACIONES  |y\e b cAMENTOS INFORMA AUSUARIO EN ESPERA DE RESPUESTA
2024 NO ENTREGA DE SE GESTIONA PENDIENTE CON ENLACE EPS SE LE DA
13 [2412171047460697112176 1,77 |ORIENTACIONES | o2 =~ b e ~C INFORMACION ACERCA DE REQUERIMIENTOS ANTERIORES
Y SE DAN PROTOCOLOS DE RESPUESTA
2024 NO ENTREGA DE SE GESTIONA CON ENLACE ESPERANDO RESPUESTA SE
14 [2412171047460697112208 1,77 |ORIENTACIONES |22 =~ b e ~C LE IBNDICAN PROTOCOLOS DE RESPUESTA LA CUAL S
ESTARA NOTIFICANDO
2024 gggggﬁ;ﬂm ONDE  |SE TRAMITA PQRS EN PLATAFORMA DE EPS SE GENERO
15 [2412171047460697112243 |1,°7 |ORIENTACIONES |55 mo o oo RADICADO LO CUAL SE INFORMA TODO EL PROCESO A
USUARIA ACEPTANDO LOS PROTOCOLOS DE RESPUESTA
MEDICOS
2024 SE DA ASESORIA A DONDE SE LE INFORMA LOS MEDIOS
16 [2412171047460697112256 |1, |ORIENTACIONES ~ |OTROS MOTIVOS DONDE HACER UNA APELACION POR SUSPENCION DE
SUBSIDIO
2024 NO ENTREGA DE SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDOP RESPUESTA
17 [2412171047460697112282 ORIENTACIONES LA CUAL SE INFORMA AUSUARIO EL PROTOCOLO DE
12-17 MEDICAMENTOS
RESPUESTA
TRANSPORTES Y SE VERIFICA QUE NO HAN DADO RESPUESTA AUN ALA
2024- VIATICOS PARA PETICION ANMTERIOR SE TOMAN DATOS ACTUALIZADOS
18 |2412171047460697112360 |, ;7 |ORIENTACIONES |repapias DE LO CUAL SE INFORMA QUE ESPERE LLAMADO PARA DARLE

RESPUSTA

a ' B L
. it M.
m bﬁl"lﬂr& at W
IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697




