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ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS

Cédigo. 2BS-FR-0066

Fecha  12-03-2021

EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

POUCIA NACIONAL

@

=

Version : 0

ion de 108 C

Objetivo: este formato permite evaluar el desempefo de los p

e en la e

desempefo final de los proveedores: asi mismo, realizar retroalimentacion @ los Mismos para su mejora. ,
Aplica para dar cumplimiento a los requisitos de las normas técnicas: 1SO 9001, 14001, 17025, 45001 y del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud Decreto 1011 de 2008 articulo 3 “a los proveedores/contratistas de insumos, bienes y servicios de salud *

suscrilos por la entidad, en las unidades con ordenacion del gasto en los diferentes émbilos e geslién, con el fin da llevar |3 trazabilidad y faciitar 1a loma de decisiones respecto al

= § 1. DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre o razén social ~ |DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIDORA GAOM SAS Nit/cédula de ciudadania 900812214-2
Direccién Cra 8 #1660 Local 101, Nelva, Huila Teléfono 3187518569
9 i i del it ativo de Neiva de | Il
No. Contrsto u orden de 93.7-10045-23 Proveedor de: Prestacion del wq_.s.n_o de aseo y plscinas a todo costo del centro recreativo de Neiva de la Policia Viclos de: Preatacion do serd insumos/Equipo. Fumiisiotia:de Ehenes ow: Retacionar
icompra y fecha Nacional 2023 y Vigt Futuras 2024 —_— —_
2, CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
Los quea én se rek , F i evaluar el p del p dor, una vez ine la ej del trato u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre la evaluacién realizada por los
supervisores en forma y los dos a faccid
EVALUACION EVALUACION
CONCEPTOS CALIDAD EN (saLup, BiENESTAR,
CUMPLE CUMPLE ST i gﬁm.nnzmozm.hn- LoglsTicos, ETC.) CUMPLE CUMPLE =
NICOSIADMINIS T MPLE
CONCEPTOS TEC! TRATIVOS PLENAMENTE Y DA |SATISFACTORIAMENT MINIMAMENTE NO CUMPLE OBSERVACIONES gpgarRaY N e o | PLENAMENTE Unbmn;;mz._.m MINIMAMENTE NO CUMPLE OBSERVACIONES
VALOR AGREGADO E prig (19 S0 dEhan cansener <eistesintad voraties f S omeon 22 a0y ooty & -8 o
(10) Dar valor entre (7 a 9) regura oDiPIVIdSd <0 o fEsulz A0 el cuai se e erire <o) ) 9
23 Oportunidad en la entrega gde los bienes o servicios: el 26 Accesbiidad EI provesdor garantiza al wsuano 3|
pr efectia las entregas en los tiempos pactados, junto posibilidad de wilizar los sericios de saiud que le debe)
con la documentacion que respalda su calidad (como las 10 NA proveser el Subsistama de Salud de la Policia Nacional en
fichas técnicas) su red contratada
22 Calidad el producto cumple con los requerimientos) 27 Oportunidod. El proveecor garantza que el usuanc
en las especi del contrato u 10 NA obtenga los servicics Gue requiere. SIn Gua e prasenten.
orden de compra retrasos que pongan en riesgo su wida o su sakud
23. Cumplimionto en §a entrega de Anexos: € proveedor 28 Ssqungad E1 provesdor cumple con las
efectia la entrega en los tempos pactados .n_n la caracterisicas estructurales. de procascs instrumentos|
|documentacién Administrativa  y en los casos que aplique de 10 NA ¥ gias basadas en §
los documentos Que respaidan la calidad de los bienes brobadas de tal manera que se minimice &l nesg de que
(como las fichas técnicas, manuales operativos, planes e MM”“ v events:advarsafande) pocens:de
amirentales, efc)
2.4 Nivel de servicio_ el proveedor brinda de manera oportuna w.w ua;.:mam_w o.w% en el cual el proveedor vﬁ.“e s
s usuario obtenga los servicios que requeare. con la mejor
y efectiva el servicio y atencién de requenmientos por parte 10 NIA ubhzacién de los recursos de acusrdo con la ewidencia
del  sup ® con las cientifica y sus efectos secundancs son mencres que fos
|necesidades del requirente ficios polanciales
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2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
Los conceptos que a continuacién se el ™ evaluar el pefo del p dor, una vez culmine la ejacucién del contrato u orden de compra, para lo cual se debe taner en cuenta la trazablliidad que se lieva a cabo sobre la evaluacién realizada por los

Supervisores en forma mensual y los recibidos a satisfaccion.

EVALUACION VALUACION
CONCEPTOS CALIDAD EN (sALup, sianEsTaR,
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CONCEPTOS TECNCOMMMINSTRATIVOS PLENAMENTE ¥ DA | SATISFACTORIAMENT [\ v ppnye | NO CUMPLE OBSERVACIONES PLENAMENTE | PARCIALMENTE | o amente | MOCUMPLE | g e rvacionES
VALOR AGREGADD E ) (1) (10) Dar valor entre (Ta -9 (1-3)
(10) Dar vaior entre (7 a8} 9)
2.5 Devoluciones: en kos casos que se requiera de cambios o
mejoras de los bienes o Servicios. por presentar un estado no 3.0 Contnuidat Grado en el cual el proveedor brinda al
apto para su usod © por que no satisface la necesidad de la NA usLAMO IS INTATVENCIONeS Fequeridas, Mmediante una
entidad, ya sea en e embalaje o en ¢l transporte de entrega 10 secuencia lbgica y racional de actividades basada en el
0 por la calidad del o servicio, el responde conocimienta crentifico
pr . el pi
de manera voluntana y diligente.
0 0 0
SUBTOTAL 50 100 SUBTOTAL
Nata: para el caso en donde se incluyan variables adicionales en materia de calidad para dar cumplimento a requisitos
TOTAL GENERAL 100 especiales de la unidad no deben superar las cinco {5) , se realiza |]a sumatoria de las dos evaluaciones. No se debe realizar
multiplicacién del resultado en el total general

CRITERIOS DE EVALUACION:

EXCELENTE: 10 puntos - Esta evaluacién se le debe dar a los di que con todas las especificaci del dentro del plazo de ej ion p doenel principal y 4s da valor agregado en la ejecucién del mismo,
superando la expectativas.

ELIER. 7 a § puntos - En este rango estan los pro que i con todas las especificaci écnicas del

REGULAR: 4 a6 puntos- En este rango se Gan los pi d que han lido, pero en el desarrollo de sus contratos han side requeridos por diferentes razones o han sido sancionades o han solicitado prérrogas por situaciones no imputables a la entidad en su
ejecucion.

MALO: 1a 3 Puntos. En este rango se evaldan los pi d que no pli con el objeto | y han sido ionados por la entidad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - -

Teniendo en cuenta la evaluacién obtenida, esta debe ser comunicada al contratista en forma personal o utilizando otro medio de comunicacitn. En los casos que el proveedor evidencie un resultade entre REGULAR (40 a 59) © MALO (0 a 39), se analizaran las causas y se le recomendara
realizar acciones de mejora, de acuerdo con las debilidades enlap ién con el fin que se subsanen, relacionandolas en este espacio. Es de fener en cuenta que las cgusas pueden ser algunes atribuibles a la entidad, razén por la cual se deben proponer acciones a la
administracién para mejorar este proceso, mediante comunicacion oficial.

Es de aclarar que la entidad realiza este proceso de evaluacién para que sirva como un mecanismo de retroalimentacion a los proveedores, orientado a la mejora de su desempeiio, y como referente para la Institucién®.

Ssmva A Ofotass I

\mcu_v: ANDRO ROJAS BONILLA GUSTAVO ANDRES OLIVEROS MARTINEZ




Pagina: 3 ge 2

NOTA: las notas con letra color azul, es informacién que se debe tener en cuenta para diligenciar el formato, la cual puede ser borrada al momento de su diligenciamiento.

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

El presente formato esta creado con el propésito de realizar ion de pi dores tanlo para evaluar ﬂ.»n_.__no\ agr y de calldad, para coniratos de insumos, bienes y servicios y coniratos de atencién en salud, con en el marco de los requisitos de las normas ISO 8001,
1SO140001, ISO 45001; y Decreto 1011 de 2008 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantla de Calidad de la Atencidn de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Este debe set dili do por cada supervisor de contrato al término del mismo. (Los supervisores podran apoyarse para tener mayor objetividad en esta evaluacién de quienes recibieron en o usaron en forma directa los
|productos y servicios)

1. Datos del proveedor, aqui se diligencian todos los datos del proveedor (titular del contrato)

2. La evaluacion de proveedores en el ilem de CONCEPTOS TECNICO/ADMINISTRATIVOS, deben ser diligenciados en su totalidad una vez finalice la ejecucitn del contrato y se hayan recibido los productos o servicios contratados.

CONCEPTO DE CALIDAD : estos son opcionales y pueden ser en ( SALUD, BIENESTAR, DINAE, COMPONEN ESTE LOGISTICOS, SERVICIOS elc.); Esla caracteristica se relaciona con los requisitos de calidad de acuerdo con e tipo de bien o servicio requerido, teniendo en cuenta las

normas técnicas que se deben cumplir en el ambito de gestion de la unidad con ordenacién del gasto, para lo cual cada unidad estos isitos a evaluar, yé enlas $ . Los de eslas en cuenta las
especificaciones de calidad del contrato y la norma técnica, de acuerdo con su especialidad son:

DIRAF. para |a evaluacion de los contralos suscritos para suplir la misionalidad inslitucional,

DIBIE requisitos en matena de bienestar

DISAN. requisitos relacionados con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (Decrelo 1011 de 2008)

OFITE para los casos de tecnologias o servicios de las TICS.

Para este caso. 18 de las dos de los factores Técnico/Administrativos y de calidad, deben dividirse en 2.

3 Los items de factores Técnico Administrativos anteriormente deben e de acuerdo con el nivel de cumplimiento, dlligenclando una sela evaluacién por lem y se deben realizar las obser en la casilla cor te; con el fin de complementar el
analisis para |a evaluacion del proveedor (Nota: esta evaluacion se multiplica por 2y no debe superar los 100 puntas, en |los casos que no se les por p peciales de calidad) . Para el caso que se establezca la evaluacion de variables por CONCEPTO DE
CALIDAD. estas no deben superar las cinco (5) y el TOTAL GENERAL es la sumaloria de las 10 variables.

4 En la casilla de conclusiones y recomendaciones se deben analizar los dela én, con el fin de Tnar sl se raqulere sollckar al contratista realizar acciones de mejora , con quien se establecen compromisos. En todos los casos se debe informar al proveedor 1a evaluacion

ida, +B15 como ion del proceso,




