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San José de Cucuta, 02-de‘enero de 2025

Sefior brigadier-general

WILLIAM-QUINTERO SALAZAR

Comandante Policia Metropolitana de Cucuta

Avenida Demetrio Mendoza Calles 22 y 24, Barrio San Mateo
Cucuta — Nortecde Santander

ASUNTO: Informe de supervision contrato de alojamiento DENOR 75-7-10049-24 mes de diciembre.
TIPO DE INFORME
PERIODICO X O FINAL _

Periodo del informe de supervision

[Desde\  01/12/2024 [Hastd)|  31/12/2024 . O]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de da‘Ley 1474 de 2011 “Por‘a cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,-investigacion y sancién de actos de corrupeion 'y la efectividad del
control de)la’gestion publica”, asi‘como de la Resolucion-No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual-se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, "Pora cual
seé actualiza, modifica-y-.complementa el Manual'de Contratacion dela. Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién-e Interventoria de
los contratos)del Estado” expedida por-Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las-funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
delejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través'del cual se detalla,. €l seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas.en-el respectivo contratou-orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial Nro: GS-2024-097221-MECUC del 16/09/2024, el sefior coronel EDGAR
ANDRES CORREA TOBON; obrando en calidad de‘Comandante Policia Metropolitana de Cucuta (E),
nombré como supervisor del contrato del asunto al sefior Subintendente YEFERSON FABIAN MEDINA
SUAREZ.

o Periodicidad establecida para la‘entrega del informe.de supervisiéon: Mensual.
¢ “'No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOPII: 3

1. Informe de supervision del mes de septiembre 2024, del periodo comprendidaentre el 13/09/2024 al
30/09/2024, presentada mediante comunicado oficial Nro. GS-2024-157960-DENOR del 2/10/2024.

2. Informe de supervision del mes de octubre 2024, del periodo. comprendido entre el. 01/10/2024 al
31/10/2024, presentado mediante comunicado oficial Nro, G8-2024-174915-DENOR del 2/11/2024.

3. Informe de supervision.-del mes de noviembre 2024, del periodo comprendido entre el 01/11/2024 al
30/11/2024, presentado mediante comunicado oficial Nro. GS-2024-191998-DENOR del 2/12/2024.




GS-2025-007331-DENOR

Pagina 2 de 12 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE i
Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS { )
Fecha: 12:03-2021 INFORME DE SUPERVISIONDE CONTRATOS U St
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

Informacién del contrato'u orden de compra

Contrato '"No.”/ Orden
de compra No. PN MECUC 75-7-10049-24

Objeto del Contrato /)| “SERVICIO DE ALOJAMIENTO, PARA EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO

instrumento de | DE POLICIA-/NORTE DE SANTANDER INMERSO EN_‘SERVICIOS,

agregaciénde la orden | MANIFESTACIONES  SOCIALES;, FESTIVIDADES; - FERIADOS Y

de compra ACTIVIDADES DE RESTABLECIMIENTO DEL-ORDEN PUBLICO; ASI
MISMO, PARA EL PERSONAL QUE LLEGUE EN COMISION Y APOYO A
ESTA UNIDAD”.

Contratista FRANQUICIAS — LATINOAMERICANAS J.R.D.A. S.A.S - NIT: 900474782-1

PEDRO RICARDO MEDRANOARCHILA C.C. No. 88.246.470 de Cucuta -
Norte de Santander.

Valor inicial del Valor total inicial$ 34.200.000,00

contrato u ordende _
compra DENOR:($-34.200.000,00

Valor - adiciones del
contrato u orden,cde’| No Aplica
compra
Valor total del contrato

u orden de compra $34.390.000,00
Plazo de ejecucion | El plazo de ejecucion del contrato que se.derive del presente proceso sera,
inicial hasta el 20 de-diciembre de 2024 a partir de la aprobacién de laigarantia unica,
previa coordinacion con el supervisor designado, de acuerdo & las necesidades
presentadas y segun las especificaciones técnicas.-o hasta agotar presupuesto
lo"que primero ocurra.

Representante legal

Fecha de inicio ! del
plazo de ejecucion del
contrato ‘U orden de
compra

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién
del contrato u orden de | 20/12/2024
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de' ejecuciéon de | No aplica
la(s).adicién(es)

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién | No aplica
de la(s) adicion(es)

13/09/2024

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas Se realizo prorroga-por 10 dias del 21/12/2024 hasta el 30/12/2024
Otros No aplica

1., DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:
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Se viene realizando €l seguimiento a las|condiciones establecidas-en el contrato sin que)a‘la fecha se haya
presentaderalguna situacion espegcial, fin de adelantar alguna accion legal por incumplimiento en lo estipulade
en elcontrato de alojamiento.

Es de aclarar que eta ala espera del pago-de las facturas Nro. FE01-221 y FE01-222, por parte del ordenador

del gasto.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

2.-VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES DEL'CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO

OBSERVACIONES

Ejecutar el objeto-.contractual de conformidad con la.oferta presentada
y con los documentos que hacen parte integral del contrato resultante ]
del presente estudio previo, en concordancia con la normatividad:y
calidad vigentes.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas)contractuales, S|
evitando dilaciones y trabas.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en‘el contrato

Responder-en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en

El contratista viene cumpliendo conclo

Familiar,Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién
es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago,

cada caso, los requerimientos de aclaracion o de informacion que le Sl establecido en el contrato
formule.

Cumplir cabalmente tcon-'sus obligaciones, frepte'al” Sistema de El contratista viene cumpliendo con lo
Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion S| establecida en el contrato, planilla

parafiscales Nro. 7950960595..

Constituir en debida forma “y aportar al Grupo Contractual y
Seguimiento de la POLICIA METROPOLITANA DE .CUCUTA o quien S|
haga sus veces;-dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del-contrato, la Garantia Unica.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

Guardar, la confidencialidad de toda la informacién que le sea
entregada y que se encuentre bajo ‘su custodia o que por.cualquier
otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal Sl
y disciplinariamente. por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida quepor-si o por un tercero se cause a la administracion o a
terceros.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

No-acceder a peticiones o0 amenazas, de quienes actuando porfuera
de la ley pretendan obligario @ hacer u omitir algin acto(a hecho, el
CONTRATISTA debera “Informar de tal evento‘a“la POLICIA sl
METROPOLITANA DE CUCUTA de la Policia-Nacional y a las
autoridades'competentes para quec\se adopte las medidas

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido,en el contrato

del contrato.

necesarias.
Mantener activa la cuenta carriente o de ahorros reportada para los s El contratista viene cumpliendo-con lo
pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso te ejecucion establecido en el contrato

Restituir a LAPOLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado |,
a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se gl
|6 ‘requiera o al finalizar el contrato, en caso de que_se hayan
suministrado.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

CATALOGACION. i “EL CONTRATISTA debera. proporcionar la
informacién «necesaria para denominar,. cclasificar, identificar y
numerar(os articulos de abastecimiento'relacionados y/o incluidos en
el objeto del contrato, dentro del plazo'y en las condiciones sefialadas
por el Supervisor, quien-acreditard el cumplimiento de la presente Si
clausula, mediante un-certificado en que conste la entrega total de la
informacién requerida. La presente certificacién-sera necesaria para
la liquidacion'del contrato. Entendiéndose-no finalizada la entrega de
los. bienes objeto del contrato,. entanto no se cumplan las
obligaciones de la cldusula de catalogacion.

El contratista viene cumpliendo:-con lo
establecido en el contrato
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Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con
el fin de alinear la-actividad contractual a las buenas -practicas en
materia ambiental. Tener ademas en cuenta“lo establecido en la
resolucion 03049 del 2014, “Por medio del-cual se adopta el Manual
de Contratacion de la Policia Nacional”, actualizada, modificada -y
complementada por las Resoluciones Nos. 00090 del 2018'apéndice
1y apéndice 2 del 2020:

Sl

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

Asi mismo incluir’las obligaciones en materiade Seguridad y Salud
en el Trabajo y-los lineamientos del gobierno hacional en el tema del
COVID.

Si

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

Para la facturaciéon de los_ bienes o servicios contratados; se debe
tener en cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el
Ministerio_de Hacienda y Crédito Publico; “por medio del cual se
implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito
y/o_notas crédito, la cual es de(obligatorio cumplimiento, de acuerdo
con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
“Lineamientos para ‘el~Pago de Proveedores. del' Estado” y la
Resolucién No:'000042 del 05 de mayo de-2020, “Por la cual se
desarrollan.’ ‘los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnaldgicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

Si

El contratista viene cumpliendo cen'lo
establecido en el contrato

L.as demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en elarticulo
5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil'y-penalmente
responsable por “sus acciones u omisiones.‘en la actuacion
contractual.

Sl

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:(transcribir las establecidas en‘el'anexo de especificaciones técnicas del contrato u orden de compra)

El proponente debera aportar con la propuesta-compromiso suscrito

El contratista viene cumpliendo con lo

Teléfono de contacto
E-mail
Numero de registro nacional de turismo y copia del mismo.

Por'lo tanto, se verificara que-los‘establecimientos donde se prestara
¢l servicio de alojamiento, cuenten con el registro nacional-de turismo
- RNT (vigente),conforme a la ley 300 de 1996 “por la-cual se expide
la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones”, en el
articulo 61 establecié el registro nacional,de turismo y el articulo 12
de la‘ley 1101 de 2006 “por la cual-se modifica la ley 300 de 1996~
ley general de turismo y se-dictan otras disposiciones”, y el‘decreto

por el representante legal, donde se demuestre la capacidad de Sl ;
proveer los bienes y/o servicios en la cantidad, calidad y oportunidad establecido en el contrato
requeridas por la policia metropolitana de Cicuta
El proponente deberé aportar con la propuesta compromiso suscrito
por el representante legal, donde manifiestel “que todos los El contratista viene-cumpliendo con lo
establecimientos ~ empleados durante lagjecucion del presente Sl establecido en el contrato
contrato contaran con el protocolo de limpieza y bioseguridad para la
prevencion y mitigacion del contagio COVID-19
El proponente debera aportar documento firmado' por el
representante legal con’ la relacion de los establecimientos que
durante la ejecucion del contrato prestaran.el-servicio de alojamiento
en los municipios requeridos, el cual debe-contener como minimo la
siguiente informacion:
° Razoén social
° Representante legal
o Identificacion
s Nit
e Direccién comercial S| El contratista viene cumpliendo,corn-lo
°
°
®

establecido en el contrato
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504 de 1997 “por.la-cual se reglamenta el registro-nacional de turismo
de que tratan los articulos 61 y 62 de la ley 300 de 1996".
Nota 1. En caso de vencimiento del registro nacional de turismo
durante la ejecucion del\contrato, el contratista se.compromete a
realizar la renovacion-en el menor tiempo posible.
_ . - s El contratista-viene cumpliendo con lo
Habitacion doble con aire acondicionado wstablecido en el contrato
I . . - S| El contratista viene cumpliendo con lo
Habitacion triple con ‘aire -acondicionado establecida@ & contrato
o \S . . ) S| El contratista viene cumpliendo conlo
Habitacion cuadruple con aire acondicionado establecido en el contrato
I . ) . 3i El contratista viene ,cumpliendo con lo
Habitacién quintuple con aire acondicionado establecido'en el contrato
e ) Y. S| El contratista viene cumpliendo con lo
Habitacion séxtuple con aire‘acondicionado establecido en el cohtrato
6 si El contratista-viene cumpliendo con lo
EDIFICACION establecido en el contrato
lluminacién de emergendia' en todas las areas publicas y/o de S| El contratista viene cumpliendo con lo
circulacion. establecido.en el contrato
Sistema(de Gircuito cerrado de camaras ‘en'las areas publicas, pasillos S| El contratista viene cumpliendo con lo
y alrededor del inmueble establecido en el contrato
Sefializacion de seguridad (preventiva, informativay. de emergencia) s El contratista viene cumpliendo con lo
conforme al plan de emergencia establecido-por el hotel. establecido en el contrato
Contar con sala de juntas o un espacio donde se puedan realizar S| El contratista viene cumpliendo conlo
reuniones o formaciones. establecido en el contrato
) . o Al S| El contratista viene'cumpliendo con lo
Identificacién clara de la ubicacion de las habitaciones. establecido en el contrato
Contar con escaleras de-uso-comun entre todos los, niveles del S| El contratista viene cumpliendo.con lo
edificio. establecido en el contrato
¥ O\ . A S| El contratista_viene cumpliendo con lo
Tomasgléctricas en todas las areas sociales establecido en el contrato
A xQO\N ) o s El contratista viene cumpliendo con lo
Contar con buenas iluminacién exterior e interior establecido en ¥ tbnfrato
Debe tengr planta 'eléctrica} d_e emergencia que garantice _el_sen/icio & El contratista viene cumpliendo con lo
de energia en las areas publicas y de acceso al establecimiento de establecido en el contrato
alojamiento.
Las redes de servicios eléctricos deben ser conducidas a través de sl El contratista viene cumpliendo con lo
ductos o canaletas aislantes y las uniones-estar protegidas por cajas. establecido. en’el contrato
o . 3 o o\ S| El contratista viene cumpliendo conlo
Las habitaciones bafios y cocinas cuenten con iluminacion eléctrica. establecido en el contrato
Las habitaciohes  bafios y cocinas cuentef)con ventilacion e 8l El contratista viene cumpliendo con lo
iluminacién mecénica o natural directa. establecido en el contrato
Si la edificacion tiene cinco-(5) pisos o mas, debe tener como minimo S| El-contratista viene cumpliendo. con lo
un (1) ascensor. establecido en el contrato
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La entrada principal y unahabitacién con accesibilidad para personas si El contratista viene cumpliendo con lo

establecido en’el contrato

En cuanto a la insonorizacion el hotel debe como minimo, garantizar

El contratista viene cumpliendo con.lo

costo alguno dentro o fuera del hotel.

el ‘aislamiento del ruido procedente del exterior, en los lugares que Sl establecido en el contratd
aplique.

g El contratista viene‘cumpliendo con lo
ESTACIONAMIENTO establecido’en el contrato
Contar con estacionamiento. para vehiculos y motos privado,y sin S| El'contratista viene cumpliendo con-lo

establecido en el contrato

En el area.de estacionamiento debe .tener sefializacién de
identificacién, delimitacién, iluminacién.que garantice la seguridad del S
vehiculo automotor.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

El contratista viene cumpliendo con lo

EMERGENCIAS Si establecido en el.contrato
S| El contratista viene cumpliendo con lo

Detectores de humo o de calor. establecido en el contrato
. N ) ) S| El contratista viene cumpliendo con lo

Mecanismos de.extincion contra incendios. establecido en el contrato

Alarma general de incendios, se recomienda incorporar mecanismos

El contratista viene cumpliendo conlo

Sonoros (para ciegos) y luminosos (para sordos) en los municipios Sl establecido en el contrato
que aplique.

: , si El contratista viene cumpliendo con lo

Salidas de escape o emergencias. establecido en el contrato
. ) s El contratista viene cumpliendo-con lo

Contar con extintores con carga vigente. establecido en el'contrato
. S| El contratista-viene cumpliendo con lo

Plan de emergencias. establecido en el contrato
o . ” S El contratista viene cumpliendo con lo

Botiquin de primeras auxilios establecido'en el contrato

Contar con\plan de contingencia de los establecimientos del servicio
a\prestar para desastres. naturales, atentados terroristas, S
delincuencia comun.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

Contar con el personal capacitado para poner en practica el plan de S El contratista viene .cumpliendo con lo
emergencias, establecido en el contrato

sI El\contratista viene cumpliendo.con lo
RECEPCION establecido en el contrato
Tener un area habilitada como lobby o recepeion para el registro del S| El contratista viene cumpliendo con lo
huésped. establecido en el contrato

Prestar atencién continua (las" 24 horas, en caso de.no.estar la
persona encargada, el personal sera atendido por otra persona con Sl
las mismas competencias.

El contratista viene cumpliendo-con lo
establecido en-el-contrato

Disponer de un listado actualizado de huéspedes. S

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato

Informar al cliente sobre-los servicios que el establecimiento tiene a
su disposicion (cajas de seguridad, comunicaciones entre otros) y dar Sl
instrucciones de’'uso precisas

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en-el contrato

Garantizar ‘que la zona del exterior-inmediato al establecimiento se
encuentra limpia e iluminada y.sin-obstaculos que dificulten el acceso sl
directo.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato
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o A s El contratista viene-cumpliendo con lo
Bafios limpios-e higiénicos. establecido en el contrato
Las instalaciones de seryicio al cliente y al publico limpias-higiénicas s El contratista viene cumpliendo con lo
y ventiladas. establecido en el contrato
Ausencia-deé.olores y ruidos por causa de ‘aseo, maquinaria, traslado S| El contratista-viene cumpliendo con lo
de-mercancia o similares. establecido en el contrato
El personal debera estar 'uniformado y presentado de-acuerdo con los si El contratista viene cumpliendo con lo
requisitos definidos por el establecimiento de algjamiento. establecido en el contrato
) » S| El contratista viene cumpliendo conclo
Darel trato al cliente de acuerdo coniel protocolo de servicio del hotel: establecido en el contraté
Disponer de un mapa local y regional, para mosttar lalocalizacién del S| El contratista viene cumpliendo con lo
establecimiento establecido’en el contrato
Disponer de los recursos necesarios para la correcta atencion,a la s El contratista viene cumpliendo con lo
recepcion de los grupos,(segun los protocolos de servicio. establecido en el contrato
Conservar los'datos histéricos del personal-de huéspedes de acuerdo S| El contratista-viene cumpliendo con lo
con la reglamentacion vigente. establecido en el contrato
= v S| El contratista viene cumpliendo con lo
BANOS PUBICOS establecido en el-contrato
. . \ sI El contratista viene cumpliendo con lo
Contar como minimo con un bafio social establecido en el contrato
Los bafios deben |contar con un mecanismo- de) ventilacion o S| El contratista viene, cumpliendo con lo
extraccién mecanica de olores. establecido en el contrato
Se debe contar con los siguientes elementos para la prestacion.del
sgrvicio: cesto para papeles- con’ tapa, dispgns_ador de toallas, & El'contratista viene cumpliendo-con lo
dlgpensador de jabon, porta rollos qe papel, sanitario.con aro y tapa, establecido en el contrato
orinal lavamanos, espejo, gancho fijo para colgarbolsos y prendas y
piso antideslizante.
s El contratista viene cumpliendo con-lo
HABITACIONES establecido en el contrato
El servicio de.alojamiento nge como minimp ‘tener las instrucciones & El contratista vieng éumpliendo con lo
de emergencia,y evacuacion en un lugar visible a la entrada de la establecido en el contrato
habitacién.
y s El contratista viene cumpliendo con lo
Puerta en cada una de las-habitaciones establecido en el contrato
La acomodagion sera de habitacion por-policla o segin regla de S| El contratista viene cumpliendo con lo
negocio dado por el (los) supervisor(€s) establecido en el contrato
En las puertas y ventanas'un mecanismo de cierre ‘interno que S| El'contratista viene cumpliendo con lo
garantice la seguridad-dela habitacion. establecido en el contrato
un aire acondicionado individual por'habitacion y/o sistema de s El contratista viene cumpliendo con lo
climatizacion regulable. establecido en el contrato
. S| El contratista viene cumpliendo con lo
Gavetero o closet con puerta entre pafios y/o gavetas establecido-eri.el contrato
L . . S| El contratista viene cumpliendo con lo
Una toma eléctrica disponible para uso establecido en el contrato
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S L sl El contratista viene cumpliendo con lo
Tener iluminacion general en la habitacion establecido-en el contrato
Servicio de television con su respectivo control remoto en buen S| El contratista viene cumpliendo cop, 0
gstado y disponibilidad de sefial'por cable. establecido en el contrato
) ) Sl El contratista vienecumpliendo con lo
Toallas de cuerpo-manos y facial por cada huésped. establecido en el contrato
Garantizar el servicio de internét‘inalémbrico o el acceso a internet s Elcontratista viene cumplienda con-lo
WI-FI sin obstruir el servicio telefénico. establecido en el contrato
En cuanto al bafio de a habitacion debe como-minimo:
4.3.1.1. @Garantizar el suministro de agua las veinticuatro (24) horas
del.dia-
4.31.2. Ventilacion natural.o-extraccién mecanica de olores:
4.3.1.3. Piso antideslizante. . . )
4.3.1.4. Papel higiénico y porta papel s El contratista viene cumpliendo con lo
4.3.1.5. Jabohde bafio o dispensador de jabon liquido. establecido en el contrato
4.3.1,6. Cesta para papeles
4:3,1.7. Toallero o dispensadorde toallas.
4.3.1.8. Sanitario con arg y'tapa, lavamanos ducha y espejo
Nota: todos los\elementos deben estar en perfecto estado.
S| El contratista viene cumpliendo con lo
ROPA'DE CAMA establecido en el contrato
Disponer de tendidos; sabanas, sobre sabanas, fundas, protectores ) . ]
e colchon, protectores de almohadas, sin -manchas, descocidos, si El contratista viene cumpliendo con lo
perforaciones' 6 decoloracion de los. tejidos; realizando el cambio establecido en el contrato
diario-por cama con la que cuente.el establecimiento.
S| El contratista viene cumpliendo con lo
MANTENIMIENTO DEL.ESTABLECIMIENTO. establecido en el'contrato
En cuanto,a fos espacios publicos, el hotel debe como minimo tener . . .
los pisos en perfecto estado, es decir sinmanchas ni roturas; en caso S| El contratista viene cumpliendo con lo
dé tener alfombras estas no deben de tener manchas, quemaduras establecido en el contrato
roturas en otros.
El hotel debe cormo minimo tener tanques de reserva para un (01) dia S El contratista viene cumpliendo con lo
de consumo con una ocupacion del 100%. establecido en el contrato
. . . S| El'contratista viene cumpliendo.con’lo
Redes eléctricas protegidas.y que no estén a la vista. establecido en eléontrato
S| El contratista. viene cumpliendo con lo
El hotel debera contar con cuarto para‘basuras. establecido en el contrato
El hotel como minimo, debe tener registro de limpieza diaria de los S| El contratista viene cumpliendo-con lo
espacios donde offece servicios de alimentos y-bebidas. establecido en el .contrato
En cuanto\a'reserva de agua para todo, el-establecimiento, el hotel ) : )
debe”-como minimo realizar; con personal competente ‘el S| El contratista viene cumpliendo con-io
mantenimiento semestral (alos tanques de reserva-'con sus establecido en el contrato
respectivos registros.
\© ) 3 El contratista viene cumpliendo con lo
Contar con'servicio de lavanderia establecido en el contrato
El s_ervicio qe alojamiento. debe como minimo gara.nt.izar dentro de - El Contratista viene cumpliendo-con 1o
sus xnstalac:lones el espacio-donde se preste el serviciotde-consumo establecido en el contrato
de alimentos
El contratista viene cumpliendo con lo
SERVICIO'AL CLIENTE Bt establecido en el contrato
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Disponer de.un‘servicio interno de atencion de quejas, reclamos y s El contratista.viene'cumpliendo con lo
sugerencias: establecido en el contrato
Atender las quejas y ofrecérle” una solucién durante la‘estadia al S| El contratista viene cumpliendo con lo
huésped. establecido en el contrato
Tener en conside(acién los rgsultados de analisis dg quejas e - El contratista viene cumpliendo con lo
introducir’' las' medidas o cambios opertunos para evitar que se establecido en el contrato
produzcan en el futuro.
Dar la aclaracién al-cliente, aunque su queja sea)debido a una st El contratista viene cumpliendo con lo
confusion de sucparte. establecido en el contrato
Evidenciar las acciones tomadas cuando’se trasmite verbaimente!la S| El contratista viene cumpliendo condlo
solucion a una queja. establecido en el contrato
Analizar las circunstancias especiales (concentraciones de personas 18 El contratista viengé)cumpliendo con lo
dgbldas a eyentos especiales, obras, desperfectos o remodelaciones establécido’en el contrato
circunstanciales, entre otros.
Elfuturo contratista debera remitir detalladamente al supervisor det sl El contratista viene cumpliendd.con lo
contrato ‘mforme del tratamiento de_ las quejas, observaciones, establecido en el contrato
sugerencias presentadas:-por los usuarios.
. s El contratista-viene cumpliendo con lo
REGISTROY ACOMODACION (CHECK -IN) establecido en el contrato
) B sI El contratista viene cumpliendo con lo
Informar sobre la hora-de registro y acomodacioén establecido.en el-contrato
Realizar el registro de acuerdo-'con la politca y con los S| El contratista viene cumpliendo con o
procedimientos establecidos establecido en el contrato
Dar las indicaciones  precisas para que el huésped localice su S El contratista viene, cumpliendo con lo
alojamiento_con facilidad. establecido en el contrato
Acompafiar al huésped a su habitacién siempre que €l asi lo desgee, . ) .
duando se trate de grupos, crear mecanismos de orientacion vy S| El.contratista viene cumpliendo con lo
acompafiamiento a los) (pisos segln la acomodaciéh previa establecido en el contrato
coordinacién con el supervisor del contrato.
Realizar-16$_cambios de habitacién deacuerdo con el protocolo de S| El contratista-viene cumpliendo con lo
servicio establecido en el contrato
Garantizar que el personal de servido tenga conocimiento del & El contratista viene cumpliendo con lo
establecimiento _ de “localizacion de todas | Jas ' dependencias, establecido’@n &l contrato
habitaciones y servicios.
Tener dispuestas las habitaciones para-entregar a los huéspedes ‘a S| El contratista viene cumpliendo con lo
|as'15:00 horas, 0 segun lo establecido en las normas hoteleras, establecido en el contrato
Si El contratista viene-cumpliendo con lo
SALIDA (CHECK - OUT) establecido-en el contrato
. S| El.contratista viene cumpliendo con 4o
Informar sobre la hora de, la salida establecido en el contrato
C . o ) S| El contratista viene cumpliendo con lo
Prestar atencion al publico las veinticuatro-24 horas del dia. establecido en el contrato
Garantizar que el personal de-servicio esté atento a la salida’del & El contratista viene cumplienda con lo
cliente y emplee normas de cortesia para I_a' despedida de los establecido en el-contrato
huéspedes de acuerdo con el protocolo de servicio.
%) . S| El contratista viene cumpliendo con lo
Prestar'servicio de custodio de maletas. establecido en el contrato
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sI El'contratista viene cumpliendo con lo
SEGURIDAD establecido en‘el.contrato
Contar con el servicio de seguridad durante las veinticuatro (24) horas S| El contratista viene cumpliendo con lo
del'dia; (quarda de seguridad privada) en los municipios que aplique. establecido en el contrato
Controlar los accesos” a-las habitaciones ocupadas por los El contratista viene cumpliendo con lo
uniformados, por-ningtin motivo puedan acceder a las habitaciones S establecido.en el contrato
personas-ajenas al hotel
Corntrolar los accesos a las instalaciones, mediante el registro S| El contratista viene cumpliendo con lo
hotelero de personas diferentes a los policias. establecido en el contrato
e . : ) S El contratista viene-cumpliendo con lo
Controlar.alos visitantes al establecimiento\no alojados en el mismo. establecido en el contrato
Garantizar que los accesos-alcos establecimientos que -no son ) . .
directamente controlados: desde recepcién, estan comunicados en S| El'contratista viene cumpliendo con lo
esta area, a través de camaras u otros dispositivos’ técnicos o establecido en‘el .contrato
humanos que garanticen la seguridad.
Entregar el acceso a la habitacién-Unicamente a la persona s El contratista viene cumpliendo con do
régistrada. establecido en el contrato
El contratista se-compromete a guardar absoluta reserva sobre la 8 El contratista viene cumpliendo con lo
informacién-dé_los funcionarios de la institucién-policial. establecido en el contrato
S| El'contratista viene cumpliendo con o
OTROS REQUISITOS establecido en el contrato
La ubicacion de los hoteles en los diferentes municipios debe ser de & E| contratista-viene cumpliendo con lo
facil acceso, alejado del ruido y zonas,de tolerancia, con un buen establecido en el contrato
entrono de'seguridad, tranquilidad y salubridad.
Elcontratista debera tiene disposicion y capacidad de proveer las & El'contratista viene cumpliendo con lo
necesidades (alojamignto) que tenga la policia metropolitana de establecido en’el contrato
Cucuta en cualquier-época del afio.
Todas y cada una de las habitaciones deben contar con los mismos s El contratista viene cumpliendo con lo
requierimientos técnicos. establecido en el contrato

2.1.Novedades, situaciones anormales o de relevancia
No.se han presentado novedades con el contrato.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la‘fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (100) dias calendario desde que

inici6 el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando.(0) dias calendario para que finalice el

plazo de ejecucion.

NOTA: Se realizo prorroga por-un término de 10 dias el cual inicio el 21/12/2024)y termino el 30/12/2024.
4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
El pago se realizara en moneda legal colombiana, en formatotal dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la radicacion de. la factura correspondiente, junto con el recibota’satisfaccion suscrito-por-el

supervisor del contrato, con los documentos regueridos por la Policia Metropolitana de Cucuta, de-acuerdo al
derecho de turne y la programacion del Plan'Anual de Caja (PAC).
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Los pagos se efectuaran una vez la Direccion del Tesoro Nacional, situé los correspondientes recursos, previo
el cumplimiento del objeto contractual’y cumplidos los demas-tramites administrativos y fiscales vigentes a que
hayadlugar.

PARAGRAFO PRIMERO: Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo estipulado o que
recibidos sean‘devueltos por la Policia Metropolitana de Cucuta, por la inconsistencia, como falta de informacion
o mal.diligenciamiento, la Policia’Nacional — Policia Metropolitana de Cucuta, realizara el pago en el siguiente
mes al que esta programado el pago de dicha factura, siempre y cuando se hayan subsanado las observaciones
y cumplido con el .tramite documental solicitado. El valor total de la factura debera ser presentado en pesos
colombianos,. discriminando los valores .en forma individual del 'servicio a adquirir si gs'del caso, incluyendo
descuentds, impuestos o cualquier-otro aspecto que pudiera afectarlos, de modo-que los mismos constituyan
precios finales y no puedan ser objeto de modificaciones.

El cumplimiento-al articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 que a la letra dice: El articulo 4 (;1)“10. Respetaran el
orden de presentacion de los pagos-por parte de los contratistas. Solo por razones de interés los pagos por
parte de los contratistas. Solo por razones de interés publico, el jefe de la entidad podra modificar dicho'orden,
dejando constancia de tal actuacion. Para tal efecto, las entidades deben llevar un registro de presentacion por
parte de los contratistas, de los documentos requeridos para hacer efectivos los pages derivados de los
contratos, de tal manera que estos pugédan verificar el estrictorrespeto al Derecho de Turno: Dicho registro sera
publico.

Lo dispuesto en estenumeral no se aplicararespecto a aquellos pagos cuyos soportes hayan sido presentados
en forma incompleta, o se encuentren pendientes del cumplimiento de requisitos previstos en el contrato dentro
del cual se'derivan.

Para dar cumplimiento ala ley en mencion a-partir de la fecha para acceder a dicho turno deberan presentar
en el Grupo de-Contratos — Asignacién ‘de Turnos de la Policfa-Metropolitana de Cucuta, los siguientes
documentos asi:

e Factura Electrénica o documento equivalente para los no obligados a facturar (Debera ser publicada
por parte del contratista en el portat del SECOP Il, antes de‘ser radicada en la Policia:Metropolitana de
Cucuta:

Original del recibo a satisfaccion del servicio, expedido por el supervisordesignado para el contrato.
Copia de la certificacion Bancaria No superior'a 90 dias.

Planilla Pago de Parafiscales del mes'que tramita la cuenta

Pazy salvo de la cancelacionde parafiscales del mes gue tramita la cuenta.

Encumplimiento a la Ley: 828 de 2003 en su articulo 1, de debera anexar Certificacion de Cumplimiento al
Sistema de Seguridad'Social Integral, Parafiscales (Caja de Compgnsacion Familiar, SENA e |CBF). Para tal
se serviran anexar la anterior documentacién en la fecha que realice 1a entrega de los bienes objeto del contrato,
con el finCde ’cumplir con la ley-en,mencion y el plan decpagos. Lo anterior de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal y Plan Anual de Caja, ajeno a esto, al ctimplimiento de la entrega del objeto contractual y demas
requisitos legales para la-ejecucion del mismo-y previo a los demas tramites administrativos y fiscales a que
haya lugar.

441. Ejecucién Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valortotal de los pagos efectuados, valor del mismo y, porcentaje, asi:




GS-2025-007331-DENOR

Pagina 12 de 12 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFQRME DE SUPERVISION-DE CONTRATOS U i

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

a. Balance general de pagos y entregas
% del‘valor del contrato u
Vigatan pesoy orden de compra

Valor total del contrato $ 34.200.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 34.200.000;00 100%
Valor total facturado $.34.200.000,00 100%
Valor facturado pendiente de pago $ 34.200.000,00 100%
Valor pagado $ 0,00 0,00%
Valor pendiente deentrega $.0,00 0,00%

b.. Detalle de las entregas, valores facturados'y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucién
del contrato u orden de compra tinicamente del periodo que esta informando)

No. de acta
cons:’ancia Valor recibido ’:z’g;:aaic?: fa;tajlgdo fa:t?;ra Vialor pagede dedl\:g::?;nes MR :;d;n g
de'recibido
1 $ 876.000.00 11172024 $ 876.000/00 FE01-221 Pe”ii:gge "\ Pendiente de pago | Pendiénte dé pago
2 $ 3.370.000,00 1112024> | $3.370.000,00 | FE01-222 Pe”g‘:g;e de Pendiente de pags Pendiente de pago
3 $280.000,00 61212024 $280.000,00 FE01:230 Pe“gfg;e de Pentiente de pago | Pendiente de pago
$3.851:000,00 $3.851/000,00 | FEO1-241
4 $19.040.000,00 2712/2024> | $19.040.00000 | FE01-245 Pe”‘:j:gée de Pendiente de padd_ '| -~ Pendiente de pago
$6.783.000,00 $6.783.000,00 | FEO1:246

No-aplica

6. CONCLUSIONES

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5. RECOMENDACIONES

Serecomienda a la entidad contratista el cumplimiento'a las condiciones técnicas pactadas dentro de-la
minuta de inicio de contrato.

El contratista

las-clausulas
contractuales

cumplié con o
establecidoen

Certifico con la firma del presente informe, que ‘el contratista cumplié con. las
clausulas y especificaciones técnicas delc'contrato, en la fecha, o' fechas

s —X— establecidas; para lo cual relaciono, y-'anexo los documentos soportes (técnicos
obligatorios establecidos en -las “especificaciones técnicas,” incluyendo las
ambientales, de seguridady salud en el trabajo y otros).

NO En caso de incumplimiento parcial o total del{contrato, se informé mediante

comunicacién oficial No. del , dirigida al-ordenador
del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

3233205364

Subintendente YEFER@I@AABIA% MEDINA SUAREZ

Supervisor Contrato de Alojamiento DENOR Nro. 75-7-10049-24
Yeferson.medina2451@correo.policia.gov.co




