
S
REGIONAL ANTIOQUIA

EL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CERTIFICA

SENA: Una Organización con Conocimiento

Que NATALIA ANDREA FERNANDEZ SOTO identificado(a) con Cedula de Ciudadania
No 1.026.144.710 de Caldas, realizó y aprobó el programa de TÉCNICO EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA con las siguientes evaluaciones e intensidad horaria:

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
940200508483CC1026144710N.

EVAL I.H.
Itinerario
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 4.5 A 180
CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS
ORGANIZACIONALES. 4.5 A 160
DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGÚN OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES
TÉCNICAS Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACIÓN. 4.5 A 180
DISEÑAR EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LA OPORTUNIDAD DE MERCADO O
PROBLEMA DE MARKETING DETECTADO. 4.5 A 140
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN. 4.5 A 150
INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL
QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA 4.5 A 250

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 4.5 A 110
PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,
SIGUIENDO LA NORMA TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE. 4.5 A 150

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 4.5 A
PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA CATEGORÍA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS. 4.5 A 140
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EVAL I.H.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 4.5 A 440

Se expide en Medellín, a los ocho (8) días del mes de mayo de dos mil catorce (2014)

EDGAR ENRIQUE URBINA LEAL
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