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1. ANALISIS DEL SECTOR

1.1. Aspectos Generales:

El Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia potencia mundial de la vida” 2022-2026,
reglamentado por la Ley 2294 de 2023, articulo 143 dispone que las entidades de
orden nacional deberan implementar iniciativas de transformacion digital®.

En el mismo sentido, en cumplimiento de lo establecido en el “Plan Estratégico 2024
— 2027 de la RNEC”, el cual esta encaminado a: “Aumentar la confianza y
satisfaccion de los ciudadanos mediante el acceso a trmites y servicios,
garantizando una atencion de calidad, agil y transparente con un enfoque diferencial
mediante la puesta en marcha de un nuevo modelo de servicio”.

La Registraduria Nacional del Estado Civil se enfoca en la transformacién digital de
sus servicios, tanto en identificacion como en procesos electorales, a través de su
portal web. Esto incluye la creacion de nuevas estrategias empresariales para
mejorar la atencién al ciudadano, utilizando herramientas del sector de tecnologias de
la informacion y telecomunicaciones; el objetivo es aumentar la confianza y
satisfaccion de los ciudadanos, facilitando el acceso a tramites y servicios, y
garantizando una atencién de calidad, agil y transparente, con un enfoque diferencial
mediante la implementacion de un nuevo modelo de servicio.

El sector de la conectividad tecnologica en Colombia ha crecido de manera notable
en los ultimos afos, aunque todavia enfrenta desafios significativos. A continuacion,
se presentan algunos aspectos que influyen en el objeto a contratar:

e Cobertura de Internet: Colombia ha mejorado su infraestructura de
telecomunicaciones, ampliando la cobertura de Internet tanto en areas urbanas
como rurales. Sin embargo, hay regiones, especialmente en zonas rurales y
montafiosas, donde el acceso sigue siendo limitado.

e Proyectos de Expansion: El gobierno y diversas iniciativas privadas han puesto
en marcha proyectos para aumentar la conectividad, como la instalaciéon de redes
de fibra dptica y el uso de tecnologias satelitales. Esto ha resaltado la necesidad
de fortalecer la infraestructura existente.

e Desigualdad en el Acceso: A pesar de los avances, persiste una brecha digital
entre diferentes poblaciones. Las zonas rurales y algunas comunidades indigenas
aun carecen de un acceso adecuado a Internet, lo que limita su participacion en la
economia digital.

¢ Iniciativas Gubernamentales: El gobierno colombiano ha lanzado planes como el
"Plan Nacional de Desarrollo”, que incluye estrategias para mejorar la conectividad
y fomentar la inclusion digital.

e Nuevas Tecnologias: La adopcion de tecnologias para mejorar la calidad de la
conectividad.

1 Ley 2294 de 2023 Art. 143 y Art. 144. Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia potencia mundial de la vida” 2022-2026
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En resumen, aunque Colombia ha logrado avances en conectividad tecnolégica, es
fundamental seguir trabajando para cerrar la brecha digital y garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a los servicios que ofrece la Registraduria Nacional

atraves de su portal web.

A continuacion, la Entidad realiza un andlisis de las variables que pueden impactar el

objeto contractual:

1.2. Econ6mico: Una vez identificado el sector econémico al que corresponde la
prestacién del servicio destinado a satisfacer la necesidad planteada, se procede a
realizar un andlisis de datos sobre aspectos como:

1.2.1. Identificacion del Sector Econdmico: Los sectores econémicos de Colombia se
dividen en tres: el sector primario o sector agricola, el sector secundario o sector
industrial y el sector terciario o sector de prestacion de servicios. El sector al que
pertenece el presente contrato se enmarca en el sector terciario o sector de
prestacion de servicios como son las telecomunicaciones, las cuales son un
principal componente dentro de las obligaciones inherentes al objeto contractual.

1.2.1.1.Productos incluidos dentro del sector

Dentro del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), se pueden destacar cinco agentes principales:

1) Operadores de red;
2) Industria de equipos, terminales y soporte l4gico;

3) Proveedores de servicios;

4) Usuarios; y

5) Instituciones reguladoras.

1.2.1.2.La cadena de valor del sector TIC en Colombia:

La cadena de valor del sector TIC se destacaba principalmente por la
infraestructura que provee el acceso a los servicios de telecomunicaciones, el
auge de contenidos y uso de aplicativos de software especificos donde la industria
TI, tenia una proporcion pequeiia del mercado.? En consecuencia, la cadena de
valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1) Lainfraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos,

2) La fabricacion y/o venta de los bienes TIC,
3) La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de

Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

4) Laindustria de las plataformas digitales.
5) Investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucion del

sector.

2 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994 recurso 1.pdf
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En conclusion, el componente clave para el objeto contractual es la infraestructura,
la cual resulta indispensable para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y tiene caracter prioritario para el transporte de la informacién misional de la
Entidad. En este contexto, se destacan tres elementos fundamentales: en primer
lugar, el espectro radioeléctrico, definido por la Agencia Nacional de Espectro
como "el medio a través del cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio
electromagnéticas que posibilitan las telecomunicaciones (radio, television,
internet, telefonia mévil, television digital terrestre, etc.)." En segundo lugar, la fibra
Optica, que es el medio mas utilizado en telecomunicaciones para la transmision
simultanea de grandes volumenes de informacion con alta velocidad y calidad,
permitiendo el envio de millones de bits por segundo. Finalmente, la infraestructura
incluye las instalaciones esenciales de telecomunicaciones, definidas por la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) en la resolucion 3101 de
2011, articulo 30.

1.2.1.3.Las actividades econdémicas desarrolladas por el sector Software y Tl en
Colombia?, segun la clasificacion CIIU, son las siguientes:

3 https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS
Descripcion

Edicion de programas de informatica (software). La edicién de programas informaticos
comerciales: Sistemas operativos, aplicaciones comerciales y otras aplicaciones y
juegos informaticos para todas las plataformas.

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas).

Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas.

Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos. Otras actividades relacionadas con tecnologias de la informacién y las
actividades relacionadas con informatica no clasificadas en otras partes, tales como:
La recuperacion de la informacion de los ordenadores en casos de desastre
informatico, los servicios de instalacion (configuracion) de los computadores
personales y los servicios de instalacion de software o programas informaticos.

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.
Portales web.

Otras actividades de servicio de informacion n.c.p. Otras actividades de servicio de
informacion no clasificadas en otra parte, tales como: servicios de informacion
telefonica y servicios de blisqueda de informacion a cambio de una retribucion o por
contrata.

Fuente: (DANE 2019)

En conclusién, el sector de Software y Tecnologias de la Informacién (TI) en
Colombia ha experimentado un crecimiento notable en los Ultimos afios,
posicionandose como uno de los motores clave de la economia digital del pais.
Con una infraestructura tecnoldgica en expansion, un entorno favorable para la
innovacion y un capital humano cada vez mas capacitado, Colombia ha logrado
convertirse en un centro de desarrollo y exportacion de soluciones digitales en la
region. Ademas, el apoyo de politicas publicas y alianzas con empresas
internacionales han permitido al sector mantenerse competitivo y atractivo para la
inversion extranjera. A pesar de los retos, como la necesidad de mejorar la
conectividad y cerrar brechas en el acceso a tecnologia, el sector sigue siendo
prometedor, con un potencial significativo para contribuir al desarrollo econémico,
la generacion de empleo y la modernizacion de otros sectores productivos en el
pais.

1.2.1.4.Gremios y Asociaciones que participan en el sector: Las agremiaciones y
asociaciones del sector de la TIC en Colombia* son:

e Asociaciones:

4 hitps://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/Entidades-del-Sector/1329:Agremiaciones-y-Asociaciones
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ASOCIACION Sitio WEB
Asociacion Colombiana de Ingenieros— ACIEM wwaw.aciem.org
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistermas —ACIS- WWwWLACis.org.co
Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet -ACUI- www.acui.co

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos

Domiciliarios y Actividades Complementarias e Inherentes - wiaww.andesco.com
ANDESCO —
Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-ASOMEDIOS wiwaw.asomedios.com

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones— .
corT whww.ccit.org.co

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones ~CINTEL- www.cintel.org.co

Federacion Colombiana de la Industria de Software vy

B . h wiwnw fedesoft.org
Tecnologias Informativas Relacionadas -FEDESOFT-

Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de Colombia

www.asotic.org
Resumiendo, los gremios y asociaciones que participan en el sector de las
TIC's en Colombia juegan un papel crucial en el desarrollo y fortalecimiento de
esta industria. Estas entidades actian como intermediarios entre el sector
privado, el gobierno y la sociedad, promoviendo la colaboracién, la innovacion
y la mejora continua en el ecosistema tecnolégico. A través de la
representacion de los intereses de sus miembros, fomentan politicas publicas
favorables, impulsan la formacion y capacitacion profesional, y facilitan el
acceso a nuevas oportunidades de negocio. Ademas, sus esfuerzos en la
creacion de redes de cooperacion y el intercambio de conocimientos han sido
fundamentales para posicionar a Colombia como un hub tecnoldgico en la
region, generando un impacto positivo tanto en la competitividad del sector
como en la economia nacional.

Las Organizaciones del sector de las TIC’S en Colombia: Tienen un
impacto significativo en el crecimiento y modernizacion de la economia digital
del pais. Actian como motores clave para la innovacion, la capacitacion y la
integracién de nuevas tecnologias en diversas industrias. Al colaborar con el
gobierno, las empresas y las instituciones educativas, estas organizaciones
contribuyen a la creacion de politicas publicas que favorecen el desarrollo de
infraestructuras tecnoldgicas, el impulso de la competitividad y la generacion
de empleo. Asimismo, su capacidad para promover la investigacion, el
intercambio de conocimientos y la colaboracién internacional posiciona a
Colombia como un referente regional en el ambito de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Las Organizaciones del sector de las TIC'S
en Colombia, son:
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ORGANIZACIONES:

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Asociacion Colombiana de Contact Centers y BPO (ACDEC & BPO)

Instituto Colombiano de Codificacion y Automatizacion Comercial (IAC)
Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL-

Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas
Relacionadas -FEDESOFT-

Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién-ASOMEDIOS
Asociacion de la Industria Movil de Colombia (ASOMOVIL)

Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI)

1.2.1.5. Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas del sector de las
Telecomunicaciones.

1.2.1.5.1. Cifras totales de ventas:

El sector de telecomunicaciones en Colombia ha mostrado un crecimiento
constante, impulsado por la expansion de la cobertura de internet, la adopcion
de servicios mdviles y las inversiones en infraestructura tecnolégica. Los
ingresos del sector se han visto influenciados por la demanda de servicios como
la telefonia movil, el internet de alta velocidad y la television por suscripcion.
Las autoridades y empresas del sector suelen reportar estos datos de manera
anual, a través de informes de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) o de empresas como Claro, Movistar y Tigo, que dominan el mercado.
Consultando las paginas web se encontré que las finanzas de las empresas de
telecomunicaciones en Colombia registran los siguientes valoes®:
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Actualmente estd en reorganizacién empresarial. Fuente: Sondeo repeigidiiat

Asl estan ias finanzas del sector de Ias telecomunicaciones en Colombia. Imaqen: Vaiora Analitik.

Segln la referencia®, en el primer semestre de 2024, Claro experiment6 una
disminucion del 10,9 % en las utilidades de su filial en Colombia, alcanzando los
$1,6 billones. A pesar de esta caida, se mantiene como la Unica de las cinco
principales operadoras en el pais que reporta ganancias en sus resultados.

Las otras cuatro, aunque han logrado reducir sus pérdidas, aun presentan
resultados negativos en conjunto. Tigo reporté una pérdida de $129.302 millones
en los primeros seis meses del afo; ETB, por su parte, perdié $14.700 millones,
mientras que Movistar alcanzé pérdidas de $342.586 millones. En el caso de
WOM, la empresa se encuentra en proceso de reorganizacion ante la
Superintendencia de Sociedades

1.2.2.Factores que pueden influir en la prestacion de los servicios del objeto
contractual

1.2.2.1. Latasa de cambio representativa del mercado (TRM)
La Tasa de Cambio Representativa del Mercado “TRM”, es uno de los

indicadores mas importantes en la economia colombiana, pues es el valor que
tiene el délar norteamericano en pesos colombianos. Se fija a diario por parte de

6 https://www.valoraanalitik.com/rentabilidad-sector-de-telecomunicaciones-en-

colombia/
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la Superintendencia Financiera de Colombia y esta basada en todas las
transacciones hechas del délar y el peso en el mercado de capitales.

En virtud de que el objeto contractual requiere de actualizacion de hardware, el
valor del dolar en Colombia a la fecha de elaboracion del andlisis del sector se

o, 7.
sitla en’:
TRM VIGENTE AL VIERNES 1 DE NOVIEMBRE DEL 2024- ;A COMO ESTA EL GRAFICA
DOLAR HOY?
4425
1 USD = 4409.57 COP o
1USD = 14,409.57 COP i
! ) 4365 2
Cuatro Mil Cuatracientos Nueve Pesos Con Cincuenta y Siete Centavos /

4335 =

4305 —
£ Délar Ayer 2024-11-01 [==Rlll Ver histérico -
215,

4245
La cotizacién del délar en Colombia para el dia Viernes 1 de Noviembre

. . 4215
del 2024 bajé 3.89 Pesos, equivalente a un descenso del 0.09% con

En conclusion, esta variable es crucial, ya que las actividades a realizar en la
ejecucion del contrato requieren el uso de equipos tecnoldgicos especializados. La
adquisicion de estos equipos se ve directamente influenciada por el precio de la
Tasa Representativa del Mercado, lo que puede afectar significativamente los
costos y la viabilidad del proyecto.

1.2.2.2. indice de Precios al Consumidor (IPC).

El indice de Precios al Consumidor (IPC) influye en el sector de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) de varias maneras:

e Costos de Equipos y Servicios: Un aumento en el IPC refleja un incremento
en los precios de los equipos tecnoldgicos, software y servicios relacionados.
Esto puede afectar el presupuesto del objeto contractual.

e Demanda de Servicios: La variacion en el IPC impacta el poder adquisitivo de
los requerimientos de la Entidad en la prestaciébn de los servicios objeto
contractual. Si los valores ofertados aumentan y los ingresos no se ajustan, la
demanda de servicios TIC puede disminuir, afectando la rentabilidad del sector.

¢ Politica Monetaria: Los bancos centrales, al monitorizar el IPC, pueden ajustar
las tasas de interés para controlar la inflaciébn. Tasas més altas pueden
encarecer el crédito, lo que podria limitar las inversiones en infraestructura TIC
y proyectos tecnolégicos.

e Precios de Suscripcion y Tarifas: Las empresas del sector TIC a menudo
ajustan sus tarifas de suscripcién y precios de servicios en funcién de las

7 https://www.dolar-colombia.com/
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tendencias del IPC. Esto puede influir en la competitividad del sector y en la
percepcion del consumidor sobre el valor de los servicios.

e Innovacion y Desarrollo: En un entorno de alta inflacién, las empresas TIC
pueden verse forzadas a ser mas innovadoras y eficientes para mantener
margenes de beneficio, lo que puede llevar a la implementacion de tecnologias
mas avanzadas y a la mejora de procesos.

Segun el reporte del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la variacibn mensual afio corrido y anual total nacional 2023 - 2024
(octubre), el IPC de octubre fue de 5,41%, es el dato mas bajo desde 2020, como
se ilustra a continuacion:

Variacion mensual Variacion ano corrido Variacion anual

IPC total 0,25 -0,13 8,27 4,44 10,48 5,41

Fuente: DANE, IPC

1.2.2.3. El Producto Interno Bruto o “PIB”

En Colombia, el sector tecnolégico e informatico esta compuesto por numerosas
ramas que comprenden la industria, comercio y servicios relacionados como la
fabricacion, distribucion, instalacién y soporte de hardware; los proveedores de
acceso a Internet, el desarrollo y la comercializacion de software y demas
aspectos en materia de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones.

El PIB tiene un impacto significativo en el sector tecnol6gico de varias maneras:

* Inversion en I+D: Un PIB creciente suele conducir a un aumento en la
inversion en investigacion y desarrollo (I+D). Las empresas tecnolbgicas a
menudo dependen de estas inversiones para innovar y mejorar sus productos.

» Demanda de productos tecnolégicos: Cuando la economia esta en
crecimiento, el consumo aumenta, lo que impulsa la demanda de tecnologia,
como dispositivos electronicos, software y servicios digitales.

* Financiamiento y capital: Un PIB alto puede facilitar el acceso a
financiamiento. Los inversores y las instituciones financieras son mas
propensos a invertir en startups tecnoldgicas y empresas establecidas cuando
la economia es fuerte.

= Contratacion y empleo: Un aumento en el PIB puede llevar a la creacion de
empleos en el sector tecnolégico. A medida que las empresas crecen y
necesitan mas personal, esto puede resultar en una mayor demanda de
talento en tecnologia.
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= Regulaciones y politicas: Un PIB saludable puede influir en las politicas
gubernamentales que afectan al sector tecnoldgico, incluyendo incentivos
fiscales y apoyo a la infraestructura digital.
= Competitividad global: Un PIB fuerte puede aumentar la competitividad de
un pais en el ambito tecnolbgico, atrayendo talento y empresas extranjeras
gue buscan establecerse en un entorno econémico favorable.

En resumen, el PIB no solo refleja la salud econdmica general, sino que también
afecta directamente el crecimiento, la innovacion y la sostenibilidad del sector
tecnologico.

Consecuente con lo anterior, la Gerencia de Informética, consulté la pagina web
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)2, encontrandose
gue para el segundo trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie
original, crece 2,1% respecto al mismo periodo de 2023P: como se ilustra a
continuacion:

(PIB) Producto Interno Bruto - enfoque de la produccion

asa de crecimiento a =n volumen' (2019-1 - 2024"'- 11)
186
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o
>

2019 2020 20 202 2023p¢ 20Q4pr

Series ariginales encadenadas de valumen con aflo de referencla 2015
Fprelminar - "provisional Fuente: DANE

1.2.2.4. Portafolio de servicios de la RNEC: La ampliacion de la oferta de servicio de la
RNEC a la ciudadania, inciden a que se incremente los recursos de ingreso al
Fondo Rotatorio de la Registraduria “FRR”, principal fuente de financiacion del
proyecto de inversion “Fortalecimiento de las capacidades y operacion de la
infraestructura tecnolégica de la Organizacioén Electoral”,

En este contexto, y con el objetivo de resaltar las diferencias entre las entidades
del Estado colombiano, cabe destacar que la Registraduria Nacional del Estado
Civil es la entidad administrativa con el mayor indice de favorabilidad y confianza

8https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema /cuentas-nacionales /cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica
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tanto entre los jévenes como entre los colombianos en general. Segun el décimo
estudio de percepcion juvenil realizado por la Universidad del Rosario y la
encuesta Invamer de noviembre de 2024, la Registraduria alcanza un 61.8% en
el ranking de confianza institucional. Este resultado se explica, en gran medida,
por la eficiente prestacion del servicio de conectividad, que facilita la
comunicacion entre las oficinas centrales y los niveles desconcentrados, asi
como el acceso a los diversos sistemas de informacion. A continuacion, se
presentan los resultados de la mencionada encuesta.

mmE oo (SUSAID 8

De ahi que, contar con una red eléctrica y de comunicaciones sostenible,
adaptable e interoperable en cada una de las sedes de la entidad se ha convertido
en una necesidad basica. No solo mejora la eficiencia, sino que también impulsa la
expansion y aumenta la productividad de los diversos servicios tecnolégicos que
ofrece la entidad. De este modo, la red se convierte en una herramienta clave para
la ejecucién y desarrollo de las funciones de los sistemas de informacion,
fundamentales tanto para el cumplimiento de la mision institucional como para las
actividades administrativas y de apoyo.

En conclusién, la Registraduria Nacional busca consolidarse como la entidad lider
en la prestacion de servicios misionales, impulsando su modernizacion y
transformandola en un instrumento que mejore la calidad de vida de las personas
gue necesiten servicios relacionados con la identificacibn y la informacién
electoral, ofreciendo soluciones agiles, oportunas, eficientes y eficaces.

1.2.2.5. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Es necesario contar con una fuerza laboral altamente capacitada en tecnologias
de la informacion para impulsar la innovacién en la RNEC, lo cual impacta
directamente en el desarrollo de las actividades objeto del contrato. La
Registraduria Nacional enfrenta el reto de formar y retener profesionales
calificados en areas clave como programacion, inteligencia artificial y
ciberseguridad.

Por otro lado, en el marco de las obligaciones contractuales establecidas en las
Especificaciones Técnicas (numeral 2.2) del Estudio Previo y en el Anexo No. 1 —
Componente Técnico, las cuales incluyen actividades profesionales y técnicas, la
entidad consultd el Boletin Técnico emitido por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). Segun el informe, en el primer trimestre de 2024,
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el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas, asi como
de los servicios administrativos y de apoyo, registré una disminucion del 0,2% en
su serie original, en comparacion con el mismo periodo de 2023. A continuacion,
se presenta la ilustracién correspondiente:

Tasas de crecimiento (%)

- PR Serie ajustada por efecto
Serie original iy . I dari

- P estaciona calendario
Actividad econémica Y

Anual Trimestral
20247 -1 4 20247 -1
20237-1 2023F-1v
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,6 -0,4
Actividades de servicios administrativos v de apoyo -1.7 -0.1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ -0,2 -0,1
Fuente: DAME, PIE_T
“"preliminar
'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo

“Seres pncacdenadas de valiimen con afn de referencia 20001 5

Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,6%.
o Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,7%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo
decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
economicas relacionadas:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 0,4%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,1%.

Concluyendo, el sector de las Tic’s, es un sector estratégico para un crecimiento
econémico sostenible. El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) es importante y aborda tantos ambitos que configura lo que
ya se conoce como los pilares de la nueva economia o economia digital, toda vez
que, constituyen una poderosa herramienta para acelerar el crecimiento
econdémico de los paises en desarrollo.

1.2.2.6. Variacion del SMMLV

Esta variable se analiza, en referencia que el objeto contractual requiere personal
especializado, profesional, y técnicos. A la fecha de la elaboracién del analisis del
sector el salario minimo para el aflo 2025 se incrementdé en un 9,54%, que
ascenderd a 1.423.500 pesos mensuales a partir de enero. Este ajuste también
incluye el auxilio de transporte, el cual eleva la cifra total a 1.623.500 pesos
mensuales.
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En este sentido, el salario minimo real en Colombia ha crecido entre un 30 y 35%,
ya que, en 2022, se aument6 16% y en 2023, 12% y para el 2025 en 9,53%.°

Segun la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico “OCDE", el
salario minimo mas bajo de los paises que hacen parte de la OCDE, lo tiene
México con 292 ddlares, en segundo lugar aparece Colombia con 370 dolares, en
tercer lugar figura Chile con 521 délares y las cinco primeras posiciones las
completan Turquia y Costa Rica con 627 y 675 délares, respectivamente.

En la comparacién regional, el salario minimo mas alto lo tiene Costa Rica con sus
675 ddlares, luego estd Uruguay con 556 dolares y tercer lugar Chile con 521
dolares. En el cuarto lugar aparece Bolivia con 362 délares, luego Colombia con
los 370 ddlares, lo sigue Pert con 270 délares, Brasil con 260 ddlares, Argentina
con 163 délares y Venezuela con 3,53 délares.?

En conclusion, la variacion del SMMLV en Colombia refleja un esfuerzo por
mejorar el poder adquisitivo de los trabajadores, especialmente en sectores que
requieren personal altamente especializado. Sin embargo, a pesar de los
incrementos anuales, el salario minimo colombiano sigue siendo inferior al de
muchos paises de la region y de la OCDE, lo que sefiala la necesidad de continuar
con politicas que favorezcan un crecimiento econémico mas inclusivo. Aunque los
ajustes salariales han sido positivos, la brecha con otros paises sigue siendo
significativa, y es crucial seguir trabajando en estrategias que permitan reducir
estas disparidades.

1.2.3.Cadena de produccion y distribucion:

La cadena de produccion y distribucién de los servicios de telecomunicaciones
involucra un conjunto de procesos interrelacionados que abarcan desde la
infraestructura inicial hasta la entrega final del servicio al usuario. En primer lugar,
se encuentra la construccion y mantenimiento de la infraestructura de red, que
incluye cables, estaciones base, y centros de datos. Esta infraestructura es crucial
para asegurar la cobertura y la calidad del servicio. A continuacion, se gestionan los
sistemas de conmutacién y enrutamiento, los cuales dirigen las sefiales y datos a
través de la red, optimizando el flujo de informacion. Finalmente, la distribucion del
servicio se realiza a través de diferentes medios, como conexiones fijas, moviles o
satelitales, garantizando que los usuarios finales puedan acceder a los servicios de
telecomunicaciones, ya sea de voz, datos o multimedia.

1.3. Técnico:

Las especificaciones y caracteristicas técnicas para la prestacion del servicio objeto
contractual, asi como las caracteristicas de los productos, las especificaciones de

9https://www.mintrabaio.,qov.co/presidentefdecretofsaIariofminimofpara72025—quedo—en—1.623.SOOfirwcluidofau><IIio—de—transporte

10 https://www.eltiempo.com/economia/sectores/como-quedo-el-salario-minimo-de-colombia-en-comparacion-a-a-otros-paises-de-la-
ocde-3412475
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calidad, condiciones y los tiempos de entrega, estan descritos en el Anexo No. 1-
componente técnico-

1.3.1. Tiempos de entrega:

1.4.

La prestacion del servicio de la futura contratacion se planificd hasta el 31 de

diciembre de 2025.

Regulatorios:

1.4.1. Condiciones legales, comerciales, organizacionales, técnicas y financieras

1.4.1.1. Normativa aplicable a la Registraduria Nacional del Estado Civil

14.1.2.

1.4.13.

1.4.1.4.

- Constitucion Politica de Colombia

Decreto 1010 de 2000
Decreto Ley 960 de 1970
Decreto 2241 de 1986

Normativa aplicable al proceso de contratacion: La normativa aplicable al
presente proceso de contratacion son:

- Ley 80 de 1993

- Ley 1150 de 2007

- Ley 1474 de 2011

- Decreto 1082 de 2015.

Normativa a la que se someterd el contrato: La normativa a la que se
someterd el contrato a celebrar son:

- Estatuto General de contratacion de la Administracion Publica

- Cddigo Civil
- Cdbdigo de Comercio.

Normativa aplicable al sector al que pertenece el futuro contratista:

- El documento CONPES 3072 de 200016 crea la politica de Estado “Agenda de
Conectividad”, la cual esta dirigida a crear un sector de telecomunicaciones
mas productivo, un Estado moderno, y una comunidad con mayores
oportunidades para el desarrollo.

- DECRETO 2573 de diciembre 12 de 2014 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”™.

- Ley 1341 de 2009: “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informaciéon y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones “TIC”, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.
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- Ley 1341 de 2009: consagra derechos y obligaciones de los usuarios de los
Servicios de Conectividad, segun los cuales los usuarios deben recibir
proteccion en cuanto a su informacion personal, que le sea garantizada la
inviolabilidad, el secreto de las comunicaciones y proteccion contra la
publicidad indebida, en el marco de la Constitucion Politica y la ley. Asi mismo,
la Ley establece que toda duda en la interpretacion o aplicacion de las normas
y clausulas contractuales dentro de la relacion entre el proveedor y el usuario
sera decidida a favor de este ultimo de manera que prevalezcan sus derechos.
En desarrollo de la facultad regulatoria que la Ley otorga a la CRC, esta
entidad expidio la Resolucion 3066 de 2011 que establece el régimen integral
de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones y la Resolucién 3067 de 201120 que define los indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicaciones. Ninguna de las resoluciones
es aplicable a planes corporativos o empresariales si tal inaplicacion es
estipulada expresamente en el respectivo contrato.

- Ley 2108 de 2021 “Ley de internet como servicio publico esencial y universal"
o "por medio de la cual se maodifica la ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones". Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios
publicos de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter
esencial, con el fin de propender por la universalidad para garantizar y
asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y permanente,
permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en
especial de la poblacién que, en razén a su condicién social o étnica se
encuentre en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.

- En virtud del Decreto 2433 de 2015, decreto reglamentario de este
registro, una vez incorporado el registro TIC el proveedor de redes o de
servicios de telecomunicaciones podrd iniciar sus operaciones y quedara
habiltado de manera general para la instalacion, ampliacion,
modificacién, operacion y explotacion de redes de telecomunicaciones,
se suministren o no al publico.

El registro TIC no se vence, pero los registrados estan obligados a actualizar,
aclarar o corregir la informacion contenida en dicho registro dentro de los 10
dias siguientes a la fecha de cambio.

Adicionalmente al registro TIC, los proveedores que ofrezcan, provean y/o
utilicen para si mismos o para terceras personas capacidad satelital, dentro del
territorio nacional o en conexion con el exterior deberan contar con el “registro
de proveedor de capacidad satelital”, el cual define las condiciones técnicas,
operacionales, juridicas y econdmicas para la provision de la capacidad
satelital, en los términos de la Resolucién 106 de 2013 del MinTIC.

- Finalmente, la Ley 1341 de 2009 contiene un régimen sancionatorio por las
infracciones a las normas contenidas en ella y en sus decretos reglamentarios.
Dentro de otras infracciones, un proveedor de servicios de telecomunicaciones
puede ser sancionado por: no respetar la confidencialidad o reserva de las
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comunicaciones; incumplir las obligaciones derivadas de las concesiones,
licencias, autorizaciones y permisos; incumplir los pardmetros de calidad y
eficiencia que expida la CRC; cualquiera otra forma de incumplimiento o
violaciébn de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales o
regulatorias en materia de telecomunicaciones; etc. ElI MInTIC puede
amonestar, multar suspender para operar, declarar la caducidad del contrato o
cancelar la licencia, autorizacién o permiso de la persona natural o juridica que
incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo 64 de la Ley
1341.

Estas son algunas de las normas que regulan las telecomunicaciones en
Colombia:

- Decreto 1151 de 2008

- Ley 1150 de 2007

- Ley 1341 de 2009

- Decreto 127 DE 2001

- Decreto 91 de 2010

- Decreto 4487 de 2009

- Decreto 1929 de 2007

- Directiva 2 de 2000 Presidencia de la Republica

- Decreto 333 de 2014

- Normas asociadas a Centros de Datos:

- Normas ISO y BSBS25999: Continuidad de la actividad comercial/ La
gestién de continuidad de la actividad comercial (BCM) se ha concebido
para ayudar a las organizaciones a minimizar el riesgo de
interrupciones.

- ISO/IEC 20000: Gestion de Servicios de TI/ Prestacion de servicios de
Tl de gran calidad.

- ISO/IEC 27001: Seguridad de la informacion/Proteccion de la
informacion, el activo mas valioso.

- En 16001: Eficiencia energética/ Comprometidos con el uso eficiente de
la energia.

- Normas y Mejores Précticas:

- LEED

- NFPA

- BICSI

-  ASHRAE

- IEEE
2. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO
2.1. Estudio de la demanda:

2.1.1.Adquisiciones Previas de la Registraduria Nacional del Estado Civil:
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La Registraduria Nacional del Estado Civil, en los dltimos afios ha sido suscritos,
ejecutados y liquidados a satisfaccion los contratos que se relacionan con la misma
naturaleza contractual, por la modalidad de contratos interadministrativo cuyo objeto
ha sido el de “Proveer una solucién integral que comprenda la prestacion de
servicios de los componentes: WAN, LAN, y DATA ECNTER, para el funcionamiento
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, de conformidad con las
especificaciones descritas en el estudio previo y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA los cuales forman parte integral del presente contrato”. En
consecuencia, se relacionan los contratos y sus respectivas adiciones:

Afos Contratos Valor del Contrato Adiciones
$17.851.112.979
$2.691.513.344
2021 | Contrato No. 001 de 2021 $9.910.877.230 $4.831.344.899
$321.184.314
$11.735.933.191

2020 | Contrato No. 051 de 2018 $ 48.201.442.452

2022 |Contrato No. 017 de 2021 $ 35.591.216.977
$948.102.720
$1.074.747.380
2023 |Contrato No. 054 de 2022 $ 45.370.037.086 $5.149.900.000
2024 | Contrato No. 001 de 2024 $ 28.411.646.240 $4.454.185.956
2024 | Contrato No. 013 de 2024 $17.029.999.708 $5.253.618.705

2.1.2.Verificacion de contratacion de otras entidades estatales y empresa privada

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (ANCP-
CCE) ha desarrollado el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), una
herramienta metodoldgica que permite a las entidades identificar oportunidades para
generar valor, explorar nuevas fuentes de abastecimiento, definir estrategias de
adquisicion de bienes y servicios, y mejorar la gestion de los procesos de compra.

En este marco, la Gerencia de Informatica realizé una consulta utilizando el MAE, a
través de la cual se obtuvo informacion sobre el valor total estimado por proveedor,
el nimero de contratos por proveedor, la cantidad de contratos mensuales de enero
a diciembre, correspondientes a los afios 2022 a 2024, y las modalidades de
seleccidn aplicadas. Esta informacion se presenta a continuacion:
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Numero de Contratos por Proveedores

Proveedores

Valor Total Estimado por Proveedores
empResa DE TELEcomUNICACIONES DE socoTA ETE S... [ NNNGE
une epm TeLecomunicaciones sa [ N

empResA DE TELECOMUNICACIONES De BoGOTA T8 S... [ NG
vaLor sasproveencr (NN
mepia commerces A s [N
DI coMMERCE PARTNERS a5 [N NN
Royal Tech Group sas [N

coLomeia TELEcOMUNICACIONES sa Es aiC [N

une epm TeLEcOMUNIcAciones s [N
inora cotomela sas [N H
inTernexa sa [N B sociEDAD DE TELEVISION MERCADECS ¥ TELECOMUNL... | N EENEEIN

vForicsa [ § TeLneT wireLess sas [N

Trieuper 2022 [l E 1Fx NETwORKS colomela sas | NN

53 SIMPLE SMART SPEEDY 545 [l corHer GROUP sas [N
ut sowuciones Tic [l sisTemas ARIES sas [
SISTEMAS Y COMPUTADORES SA [l consutneTworks saese [N
Heimcore sas [l sysman sas [N

$ 00bill. $050bill. 0 50 100
Nimero de Contratos

Valor Total Estimado

contratos mensuales de enero a diciembre desde 2022 hasta el 2024

800
600
400
22
023
200
2024
0
enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre actubre naviembre diciembre
Afio ®2022 92023 92024
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E’Ies 2022 2023 2024
enero 659 466
febrero 43 794 703
marzo 330 511 454
abril 262 286 393
mayo 250 413 329
junio 284 494 218
julio 511 184 308
agosto 370 201 296
septiembre | 315 192 245
octubre 206 184 274
noviembre | 268 164 131
diciembre 352 258

Modalidad de seleccion

£ 2,0 bill.

Walor Total Estimado

§ 0.0 bill.

§15bill.

£1,0bill.

£ 0,5 bill.

5 2 bill.

Directa

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccidn

Valor Total Estimade per Modalidad de Seleccion

$ 1 bill.

Competitiva Especial
Modalidad general

Aprobado:22/04/2024

Modalidad de Seleccidn

@ Concurso de Méritos

@ Contratacion directa
@ Licitacion Publica

@ Licitacién Publica Acuerdo Marco de P...

Minima cuantia

@ Régimen Especia

@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

@ Seleccidn abreviada subasta inversa
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falor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

Modalidad general Directa
Modalidad de Seleccién  Contratacion directa
Valor Total Estimado  § 1.936.438.969.674
Total $ 1.936.438.969.674

F1E stom ;
£ é e § 1 bill.
2mil § 5
2 go5wil
$ 0 bill.
L omi 200 bill.
ranjero Directa Competitiva Especial

Modalidad general

Modalidad de Seleccion

® Concurso de Méritos

@ Contratacion directa

® Licitacion Pablica

@ Licitacion Piblica Acuerdo Marco de P...
Minima cuantia

@Régimen Especial

@ 5eleccion Abreviada de Menor Cuantia

@ 5eleccion abreviada subasta inversa

Dado que la modalidad de contratacién futura sera directa, se extraen los datos de
analisis econdémico, correspondientes a esta modalidad, en relacién con el nimero

de contratos por proveedor:

ENPRESA F TECOMUNCAGONES DE 0607 e sa >
e TeECOMUNCACoNEs s+ [

MEDIA COMMERCES A S |
MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS ||
Royal Tech Group SAS
SOCIEDAD DE TELEVISION MERCADEQS Y TELECOMUNICACIONES SAS
TELNET WIRELESS 545 |
1FX NETWORKS COLOMBIA sAS [l
GOPHER GROUP 545 I
sistenas arigs sas |
CONSULNETWORKS SA ESP
sysiian sas - |
A RADIOCOMUNICACIONES 545 [
nuvasas [l
cermicamara sa [l
ALAS INGENIEROS SAS ]
crnsas [l
inFomcsa |
Soporte Logico SAS | RN

SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA S A
CLouD CITY
ONRED SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD 545 [
CAMERFIRMA
COMCELSA
Empresa de Recursos Tecnologicos del Valle - [N
emreLsaEse [N
intenexasa [N

CALDAS DATA COMPANY LTDA
Heimcore SAS
COMUNICACIONES WIFl COLOMBIA SAS
HIGH QuALITY soLumions LAEY [l
WeXLER sas ||
CONECTTIC SAS
Gastion de Sequridad Electrénica SA [
PUNTO RED TELECOMUNICACIONES SAS
SISTEMAS AVANZADOS EN TELECOMUNICACIONES SAS
SPSISTEMAS PALACICS LTDA
COLOMEIA TELECOMUNICACIONES SA ESPEIC |
COLOMBIANET Y SEPCOM INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES SAS
CONTROLES EMPRESARIALES SAS
ENIGMA IMCT SAS
ESPACIOS Y REDES SAS ESP
GLOBALNET INGEMIERIA SAS
IDATEL TELECOMUNICACIONES SAS
MARIA JOSE CASTANO ACEVEDO
MIHOSTING ||
ACCESS DIGITAL SA5
COLOMBIAMAS TV
GAMMA INGENIEROS 545 [
SISTEMAS Y SERVICIOS DE APOYO A LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA S5 I
vaor saseroveeor [
ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ALDESARROLLC PROVEEDCR N
CIRION TRCHNOIOGIFS C0l OMAIA 545 T
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Estatal
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NACIONAL

DEFENSORIA
DEL PUEBLO

ALCALDIA
MAYOR DE
CARTAGENA
DISTRITO DE
CARTAGENA
D.T.YC.

DISTRITO
ESPECIAL DE
CIENCIA
TECNOLOGIA E
INNOVACION
DE MEDELLIN

SECRETARIA
DISTRITAL DE
SEGURIDAD,
CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA
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Igualmente, se consulté el Acuerdo Marco de Conectividad en el portal de
contratacion SECOP II*' y TVEC. las Entidades Estatales y publicas que han
suscritos procesos en la vigencia 2024, obteniéndose el siguiente resultado:

Referencia

PN DIRAF SA
191 2023
Cto. No. 06-7-
10147-23

ID del contrato
en SECOP
CO1.PCCNTR.5
174796

CD-945-2024

138897881923
87

37852

SCJ-SIF-CD-
091-2024

CON_32_2023

Objeto

Servicio de canales de datos
comandos, escuelas de formacion,
distritos de policia y
establecimientos de sanidad de la
policia nacional.

Proveer los servicios de
conectividad simétrica WAN entre
las sedes de la defensoria del
pueblo a nivel nacional, de acceso a
internet desde el nodo principal de
conectividad institucional en Bogota
Prestar el servicio de red telefénica
con conectividad entre sedes de la
alcaldia e internet de forma segura,
junto con todos los elementos TICS
que permitan la actualizacion vy
mejora integral de las herramientas
que utilizan los funcionarios de la
Alcaldia.

Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para
apoyar servicios de conectividad
para la secretaria de seguridad y
convivencia 'y organismos de
seguridad y justicia.

Prestar los servicios de
conectividad para el sistema de
videovigilancia de Bogota, la red
WAN, internet moévil y voz,
empleados por los organismos de
seguridad e inteligencia del estado
con jurisdiccién en el distrito capital
y la secretaria distrital de seguridad,
convivenciay justicia.

Prestar los servicios integrales de
conectividad (WAN e internet) para
las nueve sedes de la universidad
nacional de Colombia, y la
prestacion del servicio de soporte a
usuarios

Tipo de
proceso

Seleccion
abreviada
subasta
inversa

Contratos
o
convenios
Interadmin
istrativos

Otro

Contrataci
on directa.

Contrataci
6n
régimen
especial

Valor en Pesos ($)

$4.901.793.195,00

$2.100.000.000,00

$3.141.622.185,00

$11.829.166.355,00

$41.978.426.267,00

$8.526.862.178,00

1 https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra

Estado

Proceso adjudicado
y celebrado

Presentacioén de
oferta

Proceso adjudicado
y celebrado

Proceso adjudicado
y celebrado

Proceso adjudicado
y celebrado

Publicado
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(Meses)

8 (Meses)

8 (Meses)

8 (Meses)

8 (Meses)

15 (Meses
)
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. . Duracion
Entidad Referencia Objeto Tipo de Valor en Pesos ($) Estado del
Estatal proceso
contrato
Adquisicién, instalacion,
ANT-SASIE- configuracion 'y puesta en g o ign
ENCIA 006-2023 funcionamiento  de switches 'y abreviada Proceso adjudicado
NACIONAL DE (Presentacion Access Point para la plataforma subasta $2.247.988.031,00 y celebrado 86 (Dias)
TIERRAS - ANT de oferta) tecnoldgica de conectividad en la inversa
red LAN y w-LAN de la agencia
nacional de tierras (Ant).
Contratar los servicios de centro de
MVCT-LP-002- datos, mesa de ayuda vy
MINVIVIENDA 2023 comunicaciones unificadas, = Licitacion Proceso adjudicado = 28 (Meses
(Presentacion conectividad impresion y escaner publica $25.813.918.173,00 y celebrado )
de oferta) para el ministerio de vivienda,
ciudad y territorio
Suministro con instalacién y puesta
en funcionamiento de sistema de
EMPRESA DE ciberseguridad y conectividad para
ACUEDUCTO Y las estaciones operativas de la @ Contrataci
ALCANTARILLA EAAB-IT-1373- = empresa de acueducto y on . .
DO DE 2023 alcantarilado de Bogota-ESP -  régimen $35.936.376.040 Publicado 165 (Dias)
BOGOTA - segundo contrato especifico especial
E.S.P. derivado del contrato marco
interadministrativo 9-99-26300-
1568-2022
2.1.2.1. Verificacion de contrataciéon de TIGO UNE Telecomunicaciones S.A., con
otras entidades:
Afio Cto No. Objeto Valor Entidad
2020 Gsase | conectividad v seguridad, soluciones de  comunicacion, |, )16 045 366 944,00 | BANCOLOMBIA S.A.
infraestructura de conectividad.
conectividad y seguridad para cajeros electronicos remotos,
2020 GSA-117 | brindar  soluciones de comunicacién, proveer la $220.275.374.020 | BANCOLOMBIA S.A.
infraestructura de conectividad y seguridad de datos
Proyectos de tecnologia de telecomunicaciones informatica y
TIC, que incluye entre otros en el analisis, disefio, desarrollo,
implementacion, administracion, soporte especializado vy
demads servicios que requieran para cubrir los requerimientos ADMINISTRADORA DE
1- que en esta materia tengan PROTECCION entre otras FONDOS DE PENSIONES Y
20241 1626243226 actividades que se concretardn a través de actos de ejecucion »71.221.460.976,00 CESANTIA  PROTECCION
o acuerdos especificos, que hacen parte integral del contrato. S.A.
Servicios de conectividad, Servicio administrado de Internet
de Alta disponibilidad, servicios administrados de
telecomunicaciones.
DISTRITO ESPECIAL DE
5400000003 | Soluciones informdticas para la  automatizacion vy CIENCIA, TECNOLOGIA E
2019 DE 2006 | optimizacion de los servicios informaticos 5481.502.776.406,00 INNOVACION DE
MEDELLIN
Proveer infraestructura de comunicaciones y modernizacién FONDO FINANCIERO - DE
2020 2133903 tecnologica, $25.000.000.000,00 | PROYECTOS DE
DESARROLLO
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ENTERRITORIO

Contratar un proveedor de servicios de internet (ISP) MINISTERIO DE DEFENSA

343- corporativo bajo una misma MPLS concertada, para la -
2024 SUBAFIN- | conectividad de los canales dedicados entre las redes de drea | $24.257.859.838,00 NACIONAL D,IRECOON
) . . GENERAL MARITIMA -
2022 local de la direccién general maritima conforme con lo

. . o DIMAR
establecido en el anexo a requerimientos técnicos

En virtud de lo expuesto, no es adecuado tomar como referencia los precios de los
antecedentes contractuales mencionados, dado que presentan diferencias en cuanto a
especificaciones técnicas y cantidades en comparacion con los requisitos especificos
del proceso que nos ocupa. Sin embargo, estos antecedentes sirven como indicativo
de que existen proveedores en el sector de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) que estan en capacidad de ofrecer los servicios solicitados, bajo
diversas modalidades de contratacion, lo que refleja la existencia de un mercado
competitivo y la posibilidad de adaptar las ofertas a las necesidades del proceso.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA

De acuerdo con la informacién publicada por Colombia Copra Eficiente, se revisaron
los datos disponibles y publicados en el SECOP Il con el fin de identificar posibles
proveedores para el servicio objeto del contrato. En este andlisis, se encontraron las
siguientes empresas que podrian prestar dicho servicio: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA (ETB), TELEFONICA, UNE EPM
TELECOMUNICACIONES, SONDA, CLARO COLOMBIA S.A., entre otras.

En conclusién, al tener una visibn mas amplia del sector de telecomunicaciones, se
puede concluir que existe una pluralidad de oferentes en el mercado colombiano
capaces de suplir los servicios requeridos por la entidad. Sin embargo, considerando
gue la modalidad de la futura contratacion sera Directa, conforme a las causales
establecidas por el Estatuto General de Contratacion, se ha identificado que UNE
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. se encuentra entre los proveedores habilitados
del sector TIC, lo que facilitaria la cooperacion y sinergia entre entidades y/o
empresas del sector publico.

4. SONDEO DE MERCADO.

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Reglamentario
1082 de 2015, denominado “Analisis del Sector Econémico y de los oferentes por
parte de las Entidades Estatales”, “Deber de analisis de las Entidades Estatales. La
Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de Analisis de Riesgo. La
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Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documentos del
Proceso”.

Asi mismo, mediante la expedicién del Decreto Nacional 4170 de 2011, se crea la
entidad Colombia Compra Eficiente, que entre sus funciones contempla: “...) ¢. El
desarrollo y difusion de las politicas, normas e instrumentos para facilitar las compras
y promover la eficiencia (...)”, razon por la cual, dicha entidad actualizé la “Guia para la
Elaboracion de los Estudios de Sector” (Versién 2 del 24 de junio de 2022), que tiene
por objeto, entre otras cosas, “(...) ser una guia para elaborar los estudios del sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion y para su analisis (...)".

Con base en lo anterior, con el fin de establecer el contexto que soporta la
contratacion directa que se estima adelantar, mediante el presente analisis, se
sustenta las razones que soportan su viabilidad juridica, técnica y econdmica,
conforme a los lineamientos establecidos en dicha guia.

En el marco de la reglamentacion referida, existe la posibilidad de que las Entidades
Publicas, al momento de realizar las adquisiciones de bienes y servicios, se haga de
manera directa, y en dichos eventos, se debera sustentar las razones que soportan la
conveniencia técnica, juridica y financiera; bajo este contexto, la Entidad determind
realizar una contratacién directa con el actual aliado tecnologico (UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.), por un tiempo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de
2025; su excepcionalidad obedece a razones de conveniencia, necesidad,
competitividad y apoyo a la gestiobn entre entidades publicas, haciendo que la
empresa en mencion sea idénea a la seleccion directa del contratista. Sin embargo, no
por ello, la Registraduria Nacional ha dejado de cumplir con los principios que rigen la
contratacion publica y la funcién administrativa, con el propdésito de cumplir con las
multiples y crecientes funciones administrativas y misionales, lo anterior, de la mano al
cubrimiento de las necesidades de infraestructura tecnoldgica de conectividad a nivel
nacional, por lo que hacen uso de la figura referida cumpliendo ademas de la
insuficiencia del personal vinculado a su planta de personal con conocimientos
profesionales especializados.

Por lo anterior, la Gerencia de Informatica inicia realizando un andlisis de los valores
histéricos por vigencias.

4.1. Andlisis de los valores histéricos por vigencias:
El proyecto de inversién en mencidn ha contado con un respaldo econémico a través

del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil “FRR”; como se
ilustra a continuacion:

Afios Valores Incremento
adjudicados (%)

2020 $29.316.907.255,00

2021 $30.225.731.380,00 3,10%

2022 $ 35.330.319.861,00 16,89%
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Afios Valores Incremento
adjudicados (%)
2023 $42.807.492.427,00 21,16%
2024 $55.149.740.156,00 28,83%
2025 $62.364.503.290,00 13,08%

Graficamente, se puede evidenciar el incremento que ha tenido el proyecto de
inversion “Fortalecimiento de las capacidades y operacién de la
infraestructura tecnoldgica de la Organizacion Electoral”, como se ilustra a
continuacion:

Valores cancelados por vigencias

M Valores adjudicados ® Incremento (%)

valores

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Anos

El analisis de los datos indica que, aunque hay un incremento anual en el
presupuesto, este no es suficiente para sostener la transformacion tecnoldgica y
alcanzar las metas plurianuales de la entidad. Es esencial modernizar la
infraestructura tecnoldgica, lo que implica ampliar los canales de comunicaciéon y
garantizar un ancho de banda adecuado y acorde que respalde la evolucién digital.
Esto permitira brindar un servicio mas eficiente y eficaz a entidades publicas,
privadas y ciudadanos en general.

4.2. Presupuesto Oficial.
Para la vigencia 2025, el proyecto de inversién denominado “Fortalecimiento de las
capacidades y operacion de la infraestructura tecnoldgica de la Organizacion

Electoral” cuenta con recursos propios del Fondo Rotatoria de la Registraduria
‘FRR” por la suma de: SESENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
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CUATRO MILLONES QUINIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS
($62.364.503.290) MI/L, incluido IVA.

4.2.1. Situacién econdémica del proyecto de inversion:

4.2.1.1. Situacion actual - Vigencia 2025: Dentro del marco del proyecto de inversion
para el “Fortalecimiento de las capacidades y operacién de la infraestructura
tecnoldgica de la Organizacién Electoral” - vigencia 2025; la Entidad cuenta con
un presupuesto asignado de SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MILLONES QUINIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS
($62.364.503.290) MI/L, incluido IVA., para la ejecucion de las actividades
contempladas en el proyecto en mencion.

En este contexto, y en aplicacion del régimen juridico de la contratacion estatal
(Ley 80 de 1993), Ley 1150 de 2007, Decreto Ley 1082 de 2015 y demas normas
complementarias que reglamentan la contratacion publica, con el objetivo de
emplear los procedimientos y principios establecidos para los contratos celebrados
por las entidades estatales, la RNEC tiene la intencién de realizar una futura
contratacion bajo la modalidad de "Contratacion Directa". Este enfoque garantizara
la transparencia, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, asi
como una seleccidn objetiva del contratista, con el fin de respaldar la gestién de la
Entidad mediante la prestacion de servicios que incluyan perfiles profesionales
especializados, lo que asegurara un funcionamiento 6ptimo y permitira mejorar los
servicios en las siguientes areas:

- Renovacion de los servicios tecnolégicos.

- Adquisicion de la plataforma de licenciamiento tecnoldgico.

- Soporte a las plataformas tecnoldgicas actuales.

- Implementacion de nuevas infraestructuras tecnoldgicas.

- Ampliacion de la infraestructura tecnoldgica de conectividad a nivel nacional.
- Instalacién de puntos y elementos de proteccién tecnoldgica.

Dado que el servicio requerido exige un proveedor con caracteristicas especificas,
experiencia especializada y conocimientos técnicos que aseguren la calidad y
eficacia en su ejecucion, la urgencia en los tiempos de respuesta y la necesidad de
garantizar la continuidad de los servicios durante 2025 hacen que la contratacion
directa sea la opcibn mas eficiente. De esta manera, se garantizara el
cumplimiento de los plazos establecidos y la continuidad de las operaciones sin
contratiempos, cumpliendo con las normativas vigentes y optimizando los
recursos.

4.2.1.2. Solicitud de Cotizacion: La Registraduria Nacional, con el fin de obtener
informacion objetiva y precisa sobre el entorno comercial sobre la prestacion del
servicio de una solucion integral que comprenda los componentes de una
plataforma tecnoldgica, redes WAN, LAN y demds servicios complementarios,
realiz6 un sondeo de mercado dentro de la etapa precontractual. Este analisis, de
caracter técnico y economico, evalué las cotizaciones presentadas por los
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posibles proveedores del sector de las TIC, permitiendo una comparacion
detallada de sus propuestas en términos de costos, calidad y viabilidad. En
consecuencia, el 7 de noviembre de 2024 envi6 la solicitud de cotizacion a las
siguientes empresas: SENCINET LATAM, EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB, TELEFONICA, UNE EPM
TELECOMUNICACIONES, SONDA, CLARO COLOMBIA S.A., IFX NETWORKS
COLOMBIA, INTERNEXA, CIRON TECHNOLOGIES, CENTURYLINK, S3
SIMPLE SMART SPEEDY SAS, ASIC S.A., PEAR SOLUTION S.A,
SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA S.A.S., CABLE WIRILESS Y
ASIC S.A.

4.2.1.2.1. Cotizacion recibida: Producto del sondeo de mercado, se recibieron tres (3)
cotizaciones de las empresas: CLARO, Telefonica y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., con los valores discriminados por actividad y
subactividades.

4.2.1.2.1.1. Andlisis econdmico del sondeo de mercado: En primer lugar, es
importante sefalar que, dado que se trata de un contrato interadministrativo,
la contratacion podré realizarse directamente con la entidad que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando se verifique la
idoneidad y experiencia necesarias en &reas como conectividad,
telecomunicaciones y servicios conexos, y se consideren los factores
técnicos (calidad), en concordancia con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 2, numeral 4 de la Ley
1150 de 2007.

No obstante, se realiza este analisis con el propésito de evaluar el
comportamiento del mercado en las actividades que abarca el proyecto en
cuestion. Posteriormente, se procedera a comparar el valor mensual y/o
unitario pagado en el Contrato No. 013 de 2024 con el valor cotizado, como
se detalla a continuacion:

e Cotizaciones presentadas:
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ELECTORAL

EMPRESAS CLARO TELEFONICA TIGO-UNE
MENSUAL Y/O MENSUALY/O MENSUAL Y/O
ITEM ACTIVIDADES UNITARIO, 12 MESES UNITARIO 12 MESES ONITARI 12 MESES
ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD.
Estructura de la Mesa de Ayuda: $675.000.000,00 | $8.100.000.000,00 | $491.962.833,60 $5.903.554.003,20 | $833.437.353,00 | $10.001.248.236,00
Administracion de la Infraestructura
L, | servcios de Mess | Tecnolégie $305.623.969,00 | $3.667.487.628,00 |  $81.585.132,80 $979.021.593,60 |  $58.653.100,00 |  $703.837.200,00
De Ayuda Herramientas de apoyo a la Mesa de Ayuda $473.610.152,00 | $5.683.321.824,00 | $190.365.312,00 $2.284.383.744,00 | $211.270.380,00 | $2.535.244.560,00
Equipos de apoyo a la Mesa de Ayuda $213.486.000,00 | $2.561.832.000,00|  $89.267.733,60 $1.071.212.803,20 |  $20.134.351,00 |  $241.612.212,00
Servicios de Almacenamiento $11.424.000,00 | $137.088.000,00 |  $20.883.521,60 $250.602.259,20 | $14.348.003,00|  $172.176.036,00
Servicios de Infraestructura para Virtualizacion $70.500.000,00 $846.000.000,00 | $121.084.831,20 $1.453.017.974,40 $28.129.028,00 $337.548.336,00
zi‘rg'cc'os de Hosting para la Pagina Web de la $57.039.871,00 |  $684.478.452,00 |  $20.180.804,80 $242.169.657,60 |  $66.136.279,00 |  $793.635.348,00
servicio de Collocation de Infraestructura $22.000.000,00 |  $264.000.000,00 |  $30.271.208,00 $363.254.496,00 $6.951.339,00 |  $142.158.074,00
Servicio de Hiperconvergente
1.2 Infraestructura Servicios de Conectividad $77.500.000,00 $930.000.000,00 $26.232.835,20 $314.794.022,40 $18.435.137,00 $221.221.644,00
Tecnoldgica
Servicios de Seguridad Informatica $98.292.913,00 | $1.179.514.956,00 | $77.282.539,20 $927.390.470,40 | $134.042.341,00 | $1.608.508.092,00
Monitoreo remoto centralizado de la $43.375.018,00 |  $520.500.216,00 $7.799.964,80 $93.599.577,60 $3.658.898,00 $43.906.776,00
infraestructura
(EB'?;‘;“C'O” Plan de Continuidad del Negocio $18.237.540,00 |  $218.850.480,00 |  $24.551.860,00 $294.622.320,00 |  $18.377.690,67 |  $220.532.288,00
Bolsa de horas de servicios profesionales. $481.662,96 $288.997.776,00 $240.724,00 $144.434.398,40 $680.555,92 $408.333.553,00
13 iﬂe;;'s'c? de Correo $9.110.680,00 |  $109.328.160,00 $3.356.972,00 $40.283.664,00 $3.383.071,00 $38.749.992,00
14 | Solucion de Chat $7.500.000,00 $90.000.000,00 | $17.418.952,00 $209.027.424,00 $0,00 |  $193.145.363,00
en Tiempo Real
ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLGGICO DE LA ENTIDAD.
Licenciamiento Vulnerability Manager $20.096.132,00 | $241.153.584,00 $6.069.032,00 $72.828.384,00 $0,00 $96.017.768,00
Licenciamiento Sistemas de Bakcup E':E::’;am'emo Veaam $27.098.345,00 |  $325.180.140,00 $3.045.162,40 $36.541.948,80 $0,00 |  $511.189.560,00
Licenciamiento de | Servicio de Firewall $70.983.500,00 |  $851.802.000,00 |  $51.846.126,40 $622.153.516,80 |  $20.394.515,00 |  $244.734.180,00
2.1 la Plataforma
Tecnologica Servicio de VPN ZTNA $45.987.990,00 | $551.855.880,00 |  $12.961.531,20 $155.538.374,40 $0,00|  $374.747.660,00
Servicio de VPN SSL Renovacidn
o o VPN S5l $34.305.976,00 | $411.671.712,00 |  $63.000.000,00 $63.000.000,00 $0,00|  $710.500.128,00
Servicio de Contencion y Mitigacion de Servicio de AntiDDoS en $80.876.555,00 |  $970.518.660,00 |  $56.639.040,00 $679.668.480,00 |  $29.334.506,00 |  $352.014.072,00
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ELECTORAL

EMPRESAS CLARO TELEFONICA TIGO-UNE
MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O
ITEM ACTIVIDADES UNITARIG 12 MESES UNITARIG 12 MESES UNITARIG 12 MESES
ataques DDoS nube
Servicio de Proteccidn de Aplicaciones Web $49.651.924,00 $595.823.088,00 $37.169.369,60 $446.032.435,20 $39.903.778,92 $478.845.347,00
?lerv'c'o de Andlisis e Informes de Eventos de $23.181.651,00 |  $278.179.812,00 |  $12.844.152,00 $154.129.824,00 |  $35.145.754,00 |  $421.749.048,00
Servicio de Seguridad Antivirus tipo EndPoint $57.220.747,00 $686.648.964,00 $89.525.116,80 $1.074.301.401,60 $0,00 $232.936.704,00
Renovacion
Licenciamiento Office $345.000.000,00 | $4.140.000.000,00 |  $27.117.089,60 $325.405.075,20 $0,00|  $494.267.035,00
365
Renovacién
Licenciamiento $200.150.000,00 | $2.401.800.000,00 |  $29.660.685,60 $355.928.227,20 $0,00 | $3.011.762.892,00
Licenciamiento Microsoft Microsoft 365
Renovacion
Licenciamiento $10.000.000,00 |  $120.000.000,00 |  $34.743.617,60 $416.923.411,20 $0,00 | $1.245.150.060,00
Microsfot Unified
Support
Voucher Azure $45.000.000,00 |  $540.000.000,00 | $101.200.000,00 $101.200.000,00 $0,00|  $129.411.765,00
Licenciamiento SQL Server $63.200.000,00 | $758.400.000,00 $8.059.200,00 $96.710.400,00 50,00 | $755.125.704,00
Licenciamiento Oracle Linux $78.987.000,00 | $947.844.000,00 $9.172.800,00 $110.073.600,00 $0,00|  $120.906.823,00
Certificados Digitales Publicos $4.568.538,00 $54.822.456,00 $9.200.000,00 $9.200.000,00 $0,00 $26.854.290,00
ACTIVIDAD No. 3.— SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD.
Appliance para Balanceo de Carga $16.390.012,00 |  $196.680.144,00 |  $13.871.112,80 $166.453.353,60 $0,00|  $185.333.088,00
i’ggﬁgep‘iera . Infraestructura CISCO $8.616.914,00 |  $103.402.968,00 |  $12.260.256,00 $147.123.072,00 $0,00 | $184.787.346,00
31 — - - —
plataforma solucién HP de sistemas de informacion $97.229.478,00 | $1.166.753.736,00 | $202.733.318,40 $2.432.799.820,80 $0,00 | $1.478.226.370,00
tecnoldgica administrativos
Switches Fortinet $53.000.000,00 |  $636.000.000,00 | $266.505.600,00 $266.505.600,00 $0,00|  $125.664.000,00
Mantenimiento Centros de Cableado $20.474451,00 |  $245.693.412,00 |  $11.668.111,20 $140.017.334,40 |  $60.453.892,00 |  $181.361.676,00
Mantenimiento de Aire Acondicionado $13.764.337,00 |  $165.172.044,00 |  $16.829.008,80 $201.948.105,60 |  $29.248.268,83 |  $175.489.613,00
Servicio de Mantenimiento Sistema Contra Incendios $2.340.875,00 $28.090.500,00 $9.536.440,00 $114.437.280,00 |  $18.095.135,50 $36.190.271,00
mantenimiento
3.2 Mantenimiento del Sistema de Trasferencia

preventivo y
correctivo

Automatica

$2.657.581,00

$31.890.972,00

$5.609.670,40

$67.316.044,80

$21.528.748,50

$43.057.497,00

Mantenimiento de UPS

$26.217.788,00

$314.613.456,00

$8.414.505,60

$100.974.067,20

$18.788.677,00

$75.154.708,00

Mantenimiento de Centro de Computo

$15.000.000,00

$180.000.000,00

$841.450,40

$10.097.404,80

$0,00

$66.086.242,00

Bolsa de Repuestos

$106.635.591,00

$1.279.627.092,00

$7.012.088,00

$84.145.056,00

$0,00

$57.734.001,00
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ELECTORAL

EMPRESAS CLARO TELEFONICA TIGO-UNE
MENSUAL Y/O MENSUALY/O MENSUALY/O
ITEM ACTIVIDADES UNITARIO 12 MESES UNITARIO 12 MESES UNITARIO 12 MESES
ACTIVIDAD No. 4. — IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD.
Servicios para
4.1 respaldo de Cintas para Backup tipo LTO9 $688.000,00 $103.200.000,00 $1.415.975,94 $212.396.390,40 $1.969.807,05 $295.471.058,00
Informacion
Ampliacién
Sistema de
4.2 . $46.800.000,00 $561.600.000,00 $15.427.257,60 $185.127.091,20 $0,00 | $1.376.830.000,00
Almacenamiento
HPE Primera 650
4.3 N_odo . $48.600.000,00 $583.200.000,00 $60.140.428,80 $721.685.145,60 $0,00 | $1.386.134.940,00
Hiperconvergencia
4.4 ;cr):slci\tlli}[/\l/dad $10.500.000,00 $126.000.000,00 $12.389.788,80 $12.389.788,80 $0,00 $227.385.200,00
Conectividad
4.5 Switch SAN $7.650.000,00 $91.800.000,00 $14.777.688,80 $14.777.688,80 $0,00 $119.952.000,00
almacenamiento
Herramienta de
4.6 Soporte Tecnico $87.000.000,00 | $1.044.000.000,00 $3.864.000,00 $46.368.000,00 $0,00 $332.746.313,00
Remoto
ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL.
5.1 ii:/écclgv?;ad $2.129.034.635,00 | $25.548.415.620,00 | $1.581.995.844,00 $18.983.950.128,00 | $2.429.189.234,00 | $29.150.270.808,00
Traslados e Traslado de Canales Dedicados Existentes $5.000.000,00 $600.000.000,00 | $677.181.235,20 $677.181.235,20 $55.619.978,00 $667.439.736,00
5.2 Instalacion de
Canales Dedicados | Instalacion de Nuevos Canales Dedicados $6.000.000,00 |  $120.000.000,00 |  $80.841.958,40 $970.103.500,80 | $19.591.458,00 |  $235.097.496,00
Servicio de Wi Fi
53 (Solucién de Red $33.950.341,00 $407.404.092,00 $35.510.757,60 $426.129.091,20 $16.600.004,00 $199.200.048,00
Inalambrica)
Servicio De Servicio de modem y APN $14.646.059,00 $175.752.708,00 $25.479.416,00 $305.752.992,00 $30.555.147,00 $366.661.764,00
5.4 s
Internet Movil Servicio de Internet Satelital $487.900.000,00 | $5.854.800.000,00 |  $37.299.686,40 $447.596.236,80 |  $82.815.507,00 |  $993.786.084,00
5.5 Servicios de Voz IP $155.295.000,00 | $1.863.540.000,00 $48.236.706,40 $578.840.476,80 $58.701.096,75 $704.413.161,00
ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA.
Sumini Rack Tipo 1-42 U $7.428.571,43 $37.142.857,14 $9.749.926,40 $48.749.632,00 $7.480.033,40 $37.400.167,00
uministro e
6.1 Instalacion de rack | Rack Tipo 2 -21U $4.285.714,29 $21.428.571,43 $5.735.250,80 $28.676.254,00 $4.433.769,20 $22.168.846,00
de comuniones.
Rack Tipo 3 - 50 x 50 cm $1.071.428,57 $5.357.142,86 $1.479.713,20 $7.398.566,00 $1.696.588,00 $8.482.940,00
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ELECTORAL

EMPRESAS CLARO TELEFONICA TIGO-UNE
MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O
ITEM ACTIVIDADES UNITARIG 12 MESES UNITARIG 12 MESES UNITARIG 12 MESES
Switch Administrable de 16 puertos $3.571.428,57 $17.857.142,86 | $59.098.610,00 $295.493.050,00 $8.400.477,40 $42.002.387,00
Switch Administrable de 16 puertos — SD LAN $3.571.428,57 $17.857.142,86 | $59.098.610,00 $295.493.050,00 $8.553.213,40 $42.766.067,00
Suministro e Switch Administrable de 24 puertos $1.857.142,86 $18.571.428,57 |  $71.048.197,00 $710.481.970,00 |  $11.834.210,30 |  $118.342.103,00
6.2 Instalacion de
switch Switch Administrable de 24 puertos — SD LAN $1.928.571,43 $19.285.714,29 | $71.048.197,00 $710.481.970,00 |  $12.049.377,80 |  $120.493.778,00
Switch Administrable de 48 puertos $2.642.857,14 $26.428.571,43 |  $103.066.988,00 $1.030.669.880,00 |  $17.411.12560 |  $174.111.256,00
Switch Administrable de 48 puertos — SD LAN $3.000.000,00 $30.000.000,00 |  $103.066.988,00 $1.030.669.880,00 |  $17.727.691,60 |  $177.276.916,00
Realizar
suministro e
6.3 instalacion de $357.142,86 |  $250.000.000,00 $2.672.079,00 $1.870.455.300,00 $2.506.685,00 | $1.754.679.500,00
salida de puntos
de datos.
Realizar
Suministro E
6.4 - $307.692,31 |  $215.384.615,38 $1.647.766,00 $1.153.436.200,00 $2.506.685,00 | $1.754.679.500,00
Instalacién De Red
Eléctrica
Instal ist
6.5 nstalar sistema de $2.000.000,00 $20.000.000,00 $5.277.578,00 $52.775.780,00 $6.739.588,10 $67.395.881,00
puesta a tierra.
UPS de 3 KVA $3.285.71429 |  $164.285.714,29 $5.647.722,00 $282.386.100,00 $4.295.757,74 |  $214.787.887,00
e ?j;:;ﬁtro . UPS DE 6 KVA $10.571.428,57 |  $105.714.28571|  $16.956.474,70 $169.564.747,00 |  $15.984.619,30 |  $159.846.193,00
instalacion de ups. | UPS DE 15 KVA $26.714.28571 |  $267.142.857,14 |  $30.989.458,00 $309.894.580,00 |  $44.932.604,00 |  $449.326.040,00
UPS en servicio $64.833.333,33 |  $778.000.000,00 |  $96.530.727,00 $1.158.368.724,00 |  $58.680.691,00|  $704.168.292,00
Realizar Aire Acondicionado de 2 Ton $9.142.857,14 $18.285.714,29 $3.149.900,00 $6.299.800,00 $9.912.977,00 $19.825.954,00
suministro e
6.7 instalacion de ) -
equipos deaire | Aire Acondicionado De 5 Ton $21.985.714,29 $43.971.428,57 $7.620.484,00 $15.240.968,00 |  $20.008.984,50 $40.017.969,00
acondicionado.
6.8 Realizar visitas de $3.980.331,00 |  $119.409.930,00 $5.807.641,00 $174.229.230,00 $3.509.918,53 |  $105.297.556,00

asistencia técnica.

TOTAL

$82.760.859.648,81

TOTAL

$55.955.884.072,20

TOTAL

$71.545.613.398,00

Con los valores mensuales y/o unitarios de las cotizaciones proporcionadas, se efectué una comparacién con los montos
cancelados segun el contrato No. 013 de 2024, obteniéndose el siguiente resultado:
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EMPRESAS

CLARO

TELEFONICA

TIGO-UNE

HISTORICO CTO 013 2024

ITEM

ACTIVIDADES

MENSUAL Y/O
UNITARIO

VARIACION

12 MESES

MENSUAL Y/O
UNITARIO

VARIACION

12 MESES

MENSUAL Y/O
UNITARIO

VARIACION

12 MESES

MENSUAL Y/O
UNITARIO

12 MESES

ACTIVI

DAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD.

1.1

Servicios de Mesa
De Ayuda

Estructura de la
Mesa de Ayuda:

$675.000.000,00

-11,72%

$8.100.000.000,00

$491.962.833,60

-35,66%

$5.903.554.003,20

$833.437.353,00

9,00%

$10.001.248.236,00

$764.621.424,00

$9.175.457.088,00

Administracién
dela
Infraestructura
Tecnoldgica

$305.623.969,00

457,55%

$3.667.487.628,00

$81.585.132,80

48,83%

$979.021.593,60

$58.653.100,00

7,00%

$703.837.200,00

$54.815.981,00

$657.791.772,00

Herramientas de
apoyo a la Mesa
de Ayuda

$473.610.152,00

1132,95%

$5.683.321.824,00

$190.365.312,00

395,58%

$2.284.383.744,00

$211.270.380,00

450,00%

$2.535.244.560,00

$38.412.796,00

$460.953.552,00

Equipos de apoyo
ala Mesade
Ayuda

$213.486.000,00

1034,53%

$2.561.832.000,00

$89.267.733,60

374,40%

$1.071.212.803,20

$20.134.351,00

7,00%

$241.612.212,00

$18.817.150,00

$225.805.800,00

1.2

Servicio de
Infraestructura
Tecnoldgica

Servicios de
Almacenamiento

$11.424.000,00

-14,81%

$137.088.000,00

$20.883.521,60

55,74%

$250.602.259,20

$14.348.003,00

7,00%

$172.176.036,00

$13.409.348,00

$160.912.176,00

Servicios de
Infraestructura
para
Virtualizacién

$70.500.000,00

168,17%

$846.000.000,00

$121.084.831,20

360,59%

$1.453.017.974,40

$28.129.028,00

7,00%

$337.548.336,00

$26.288.811,00

$315.465.732,00

Servicios de
Hosting para la
Pagina Web de la
RNEC

$57.039.871,00

7,72%

$684.478.452,00

$20.180.804,80

-67,35%

$242.169.657,60

$66.136.279,00

7,00%

$793.635.348,00

$61.809.606,00

$741.715.272,00

Servicio de
Collocation de
Infraestructura
Hiperconvergente

$22.000.000,00

216,49%

$264.000.000,00

$30.271.208,00

335,47%

$363.254.496,00

$6.951.339,00

0,00%

$142.158.074,00

$6.951.339,00

$83.416.068,00

Servicios de
Conectividad

$77.500.000,00

349,42%

$930.000.000,00

$26.232.835,20

52,12%

$314.794.022,40

$18.435.137,00

6,90%

$221.221.644,00

$17.244.443,00

$206.933.316,00

Servicios de
Seguridad
Informatica

$98.292.913,00

-21,08%

$1.179.514.956,00

$77.282.539,20

-37,95%

$927.390.470,40

$134.042.341,00

7,62%

$1.608.508.092,00

$124.546.453,00

$1.494.557.436,00

Monitoreo
remoto
centralizado de la
infraestructura

$43.375.018,00

1167,32%

$520.500.216,00

$7.799.964,80

127,90%

$93.599.577,60

$3.658.898,00

6,90%

$43.906.776,00

$3.422.576,00

$41.070.912,00

Elaboracién Plan
de Continuidad
del Negocio (BCP)

$18.237.540,00

72,32%

$218.850.480,00

$24.551.860,00

131,99%

$294.622.320,00

$18.377.690,67

73,65%

$220.532.288,00

$126.999.050,00

Bolsa de horas de
servicios
profesionales.

$481.662,96

-24,34%

$288.997.776,00

$240.724,00

-62,19%

$144.434.398,40

$680.555,92

6,90%

$408.333.553,00

$636.600,00

$7.639.200,00

1.3

Servicio de Correo
Masivo

$9.110.680,00

201,62%

$109.328.160,00

$3.356.972,00

11,14%

$40.283.664,00

$3.383.071,00

12,00%

$38.749.992,00

$3.020.599,00

$36.247.188,00
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EMPRESAS CLARO TELEFONICA TIGO-UNE HISTORICO CTO 013 2024
MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O
ITEM ACTIVIDADES UNITARIO VARIACION 12 MESES UNITARID VARIACION 12 MESES ONITARI VARIACION 12 MESES ONITARIO, 12 MESES
Solucion de Chat
L4 | o oo Real $7.500.000,00 | -50,09% $90.000.000,00 | $17.418.952,00 | 15,91% $209.027.424,00 $0,00 | 7,10% $193.145.363,00 $180.341.142,00
ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLGGICO DE LA ENTIDAD.
Licenciamiento
Vulnerability $20.096.132,00 | 221,19% $241.153.584,00 $6.069.032,00 |  -3,00% $72.828.384,00 $0,00 | 27,89% $96.017.768,00 $75.081.056,00
Manager
Licenciamiento
Sistemas de $27.098.345,00 | -32,00% $325.180.140,00 $3.045.162,40 | -92,36% $36.541.948,80 $0,00 | 6,90% $511.189.560,00 $478.172.717,00
Bakcup
iire"v‘f:i de $70.983.500,00 | 272,08% $851.802.000,00 |  $51.846.126,40 | 171,77% $622.153.516,80 |  $20.394.51500 |  6,90% $244.734.180,00 | $19.077.268,00 $228.927.216,00
B $45.987.990,00 $551.855.880,00 |  $12.961.531,20 $155.538.374,40 $0,00 $374.747.660,00
Servicio de VPN
ssL
$34.305.976,00 | -33,42% $411.671.712,00 | $63.000.000,00 | -89,81% $63.000.000,00 $0,00 | 14,90% $710.500.128,00 $618.338.105,00

Servicio de
ﬁ:;”;’;” dye $80.876.555,00 | 194,74% $970.518.660,00 |  $56.639.040,00 | 106,41% $679.668.480,00 |  $29.334.506,00 |  6,90% $352.014.072,00 | $27.439.841,00 $329.278.092,00
ataques DDoS
Servicio de
Proteccion de $49.651.924,00 | 33,02% $595.823.088,00 |  $37.169.369,60 | -0,42% $446.032.43520 |  $39.903.77892 |  6,90% $478.845.347,00 | $37.326.463,50 $447.917.562,00

21

Licenciamiento de
la Plataforma
Tecnoldgica

Aplicaciones Web

Servicio de
ﬁ”fz'r';: g $23.181.651,00 $278.179.812,00 |  $12.844.152,00 $154.129.824,00 | $35.145.754,00 $421.749.048,00
Eventos de Tl
Servicio de
Seguridad
Antivirus ipo $57.220.747,00 $686.648.964,00 |  $89.525.116,80 $1.074.301.401,60 $0,00 $232.936.704,00
EndPoint
$345.000.000,00 $4.140.000.000,00 | $27.117.089,60 $325.405.075,20 $0,00 $494.267.035,00 $3.294.149.046,00
$200.150.000,00 $2.401.800.000,00 | $29.660.685,60 $355.928.227,20 $0,00 $3.011.762.892,00
Licenciamiento
Microsoft
$10.000.000,00 $120.000.000,00 |  $34.743.617,60 $416.923.411,20 $0,00 $1.245.150.060,00
$45.000.000,00 $540.000.000,00 | $101.200.000,00 $101.200.000,00 $0,00 $129.411.765,00
Licenciamiento $63.200.000,00 $758.400.000,00 $8.059.200,00 $96.710.400,00 $0,00 $755.125.704,00

SQL Server
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ITEM ACTIVIDADES UNITARIO VARIACION 12 MESES UNITARIO VARIACION 12 MESES ONITARIO VARIACION 12 MESES ONITARIO 12 MESES
gf:c"‘zi::fx”m $78.987.000,00 $947.844.000,00 $9.172.800,00 $110.073.600,00 $0,00 $120.906.823,00
Certificados
Dlgitales Publicos $4.568.538,00 | 118,24% $54.822.456,00 $9.200.000,00 |  -63,38% $9.200.000,00 $0,00 | 6,90% $26.854.290,00 $25.119.818,00
ACTIVIDAD No. 3. — SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD.
Appliance para
Balanceo de $16.390.012,00 |  13,45% $196.680.144,00 |  $13.871.112,80 | -3,99% $166.453.353,60 $0,00 | 6,90% $185.333.088,00 $173.362.747,00
Carga
Infraestructura
Soporte de s $8.616.914,00 | -40,18% $103.402.968,00 |  $12.260.256,00 | -14,89% $147.123.072,00 $0,00 | 6,90% $184.787.346,00 $172.852.254,00
Fabri [
3.1 gorica parala Soluciéon HP de
plataforma st d
tecnolégica T:foerxscmi $97.229.478,00 | -15,62% | $1.166.753.736,00 | $202.733.318,40 | 75,94% $2.432.799.820,80 $0,00 | 6,90% $1.478.226.370,00 $1.382.750.305,00
administrativos
Switches Fortinet $53.000.000,00 $636.000.000,00 | $266.505.600,00 $266.505.600,00 $0,00 $125.664.000,00
Mantenimiento
Centros de $20.474.451,00 | -63,64% $245.693.412,00 |  $11.668.111,20 | -79,28% $140.017.334,40 | $60.453.892,00 |  7,36% $181.361.676,00 |  $56.310.750,00 $56.310.750,00
Cableado
Mantenimiento
de Aire $13.764.337,00 | -49,69% $165.172.044,00 | $16.829.008,80 | -38,49% $201.948.105,60 |  $29.248.268,83 |  6,90% $175.489.613,00 | $27.359.174,00 $54.718.348,00
Acondicionado
Mantenimiento
Sistema Contra $2.340.875,00 | -86,17% $28.090.500,00 $9.536.440,00 | -43,66% $114.437.280,00 |  $18.095.13550 |  6,90% $36.190.271,00 | $16.926.402,00 $16.926.402,00
Servicio de Incendios
3 mantenimiento Mantenimiento
preventivoyy del Sistema de $2.657.581,00 | -86,80% $31.890.972,00 $5.609.670,40 | -72,14% $67.316.044,80 |  $21.528.748,50 |  6,90% $43.057.497,00 | $20.138.244,00 $20.138.244,00
correctivo Trasferencia
Automatica
Mantenimiento
de Ups $26.217.788,00 | 49,18% $314.613.456,00 $8.414.505,60 | -52,12% $100.974.067,20 | $18.788.677,00 |  6,90% $75.154.708,00 | $17.575.149,00 $35.150.298,00
Mantenimiento
de Centro de $15.000.000,00 $180.000.000,00 $841.450,40 $10.097.404,80 $0,00 $66.086.242,00
Computo
gzlpsjed;m $106.635.591,00 $1.279.627.092,00 $7.012.088,00 $84.145.056,00 $0,00 $57.734.001,00 $18.324.405,00
ACTIVIDAD No. 4. — IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD.
Servicios para Cintas para
41 | respaldo de B pti . 109 $688.000,00 | -62,66% $103.200.000,00 $1.415.975,94 | -23,15% $212.396.390,40 $1.969.807,05 |  6,90% $295.471.058,00 $1.842.580,65 $276.387.097,00
Informacion ptp
Ampliacion
Sistema de
42 ) $46.800.000,00 $561.600.000,00 | $15.427.257,60 $185.127.091,20 $0,00 $1.376.830.000,00
Almacenamiento
HPE Primera 650
a3 |Nodo ! $48.600.000,00 $583.200.000,00 | $60.140.428,80 $721.685.145,60 $0,00 $1.386.134.940,00
Hiperconvergencia
4.4 (S:i?ﬂ”;f\t/‘,“t’\‘/dad $10.500.000,00 $126.000.000,00 |  $12.389.788,80 $12.389.788,80 $0,00 $227.385.200,00

Pagina 34|47
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EMPRESAS CLARO TELEFONICA TIGO-UNE HISTORICO CTO 013 2024
MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O
ITEM ACTIVIDADES UNITARIO VARIACION 12 MESES UNITARIO VARIACION 12 MESES ONITARIO VARIACION 12 MESES ONITARIO 12 MESES
Conectividad
45 | Switch SAN $7.650.000,00 $91.800.000,00 | $14.777.688,80 $14.777.688,80 $0,00 $119.952.000,00
almacenamiento
Herramienta de
46 | Soporte Tecnico $87.000.000,00 $1.044.000.000,00 $3.864.000,00 $46.368.000,00 $0,00 $332.746.313,00
Remoto
ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL
5.1 zi'mvécc'g;;ad $2.129.034.635,00 |  598% | $25.548.415.620,00 | $1.581.995.844,00 | -21,25% | $18.983.950.128,00 | $2.429.189.234,00 | 20,92% | $29.150.270.808,00 | $2.008.963.939,75 | $24.107.567.277,00
Traslado de
Canales $5.000.000,00 | -3,90% $600.000.000,00 | $677.181.235,20 | 12915,81% |  $677.181.23520 |  $55.619.978,00 | 969,05% $667.439.736,00 $5.202.758,07 $62.433.096,80
Traslados e Dedicados
5.2 Instalacién de Existentes
Canales Dedicados | Instalacién de
Nuevos Canales $6.000.000,00 | -45,38% $120.000.000,00 |  $80.841.958,40 | 635,87% $970.103.500,80 |  $19.591.458,00 | 78,33% $235.097.496,00 | $10.985.863,80 $131.830.365,60
Dedicados
Servicio de Wi Fi
53 | (Solucidn de Red $33.950.341,00 | 118,64% $407.404.092,00 | $35.510.757,60 | 128,69% $426.129.091,20 | $16.600.004,00 |  6,90% $199.200.048,00 | $15.527.838,00 $186.334.056,00
Inaldmbrica)
N Servicio de $14.646.059,00 | -48,76% $175.752.708,00 |  $25.479.416,00 | -10,85% $305.752.992,00 $30.555.147,00 | 6,90% $366.661.764,00 | $28.581.643,00 $342.979.716,00
54 Servicio De modem y APN
’ Internet Movil ici
serviciode $487.900.000,00 $5.854.800.000,00 | $37.299.686,40 $447.596.236,80 | $82.815.507,00 $993.786.084,00 $0,00
Internet Satelital
55 | Servicios de Voz IP $155.295.000,00 | 199,42% | $1.863.540.000,00 |  $48.236.706,40 | -7,00% $578.840.476,80 |  $58.701.096,75 | 13,18% $704.413.161,00 | $51.864.968,75 $622.379.625,00
ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA
Rack Tipo 1-42 U $7.428571,43 |  46,36% $37.142.857,14 $9.749.926,40 | 92,10% $48.749.632,00 $7.480.033,40 | 47,38% $37.400.167,00 $5.075.463,00
Suministro e
6.1 | Instalacion de rack | Rack Tipo2-21U $4.285.714,29 |  -1,58% $21.428.571,43 $5.735.250,80 | 31,71% $28.676.254,00 $4.433.769,20 | 1,82% $22.168.846,00 $4.354.539,00
de comuniones.
Rack Tipo 3 - 50 x
oo $1.071.428,57 | -64,67% $5.357.142,86 $1.479.713,20 | -51,21% $7.398.566,00 $1.696.588,00 | -44,06% $8.482.940,00 $3.032.639,00
Switch
Administrable de $3.571.428,57 $17.857.142,86 | $59.098.610,00 $295.493.050,00 $8.400.477,40 $42.002.387,00
16 puertos
Switch
Suministro e ?g?ﬂ;’f:;b_‘esge $3.571.428,57 $17.857.142,86 | $59.098.610,00 $295.493.050,00 $8.553.213,40 $42.766.067,00
6.2 Ins;a\sdén de LAN
swite Switch
Administrable de $1.857.142,86 $18.571.428,57 | $71.048.197,00 $710.481.970,00 | $11.834.210,30 $118.342.103,00
24 puertos
switch $1.928.571,43 | -82,07% $19.285.714,29 | $71.048.197,00 | 560,40% $710.481.970,00 | $12.049.377,80 | 12,00% $120.493.778,00 | $10.758.373,00

Administrable de
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL cODIGO GCFL10
FORMATO ANALISIS DEL SECTOR VERSION
Aprobado:22/04/2024
EMPRESAS CLARO TELEFONICA TIGO-UNE HISTORICO CTO 013 2024
MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O MENSUAL Y/O
ITEM ACTIVIDADES UNITARIO VARIACION 12 MESES UNITARIO VARIACION 12 MESES ONITARIO VARIACION 12 MESES ONITARIO 12 MESES
24 puertos — SD
LAN
Switch
Administrable de $2.642.857,14 $26.428.571,43 | $103.066.988,00 | #iDIV/0! | $1.030.669.880,00 |  $17.411.125,60 $174.111.256,00
48 puertos
Switch
Administrable de N o o
48 puerton 60 $3.000.000,00 | -81,05% $30.000.000,00 |  $103.066.988,00 | 551,16% | $1.030.669.880,00 | $17.727.691,60 | 12,00% $177.276.916,00 | $15.828.296,00
LAN
Realizar
suministro e
63 | instalacion de $357.142,86 | -86,42% $250.000.000,00 $2.672.079,00 |  1,58% $1.870.455.300,00 $2.506.685,00 | -4,70% $1.754.679.500,00 $2.630.445,50
salida de puntos
de datos.
Realizar
6.4 ls:srgg‘;:: Ee Red $307.692,31 | -88,30% $215.384.615,38 $1.647.766,00 | -37,36% | $1.153.436.200,00 $2.506.685,00 |  -4,70% $1.754.679.500,00 $2.630.445,50
Eléctrica
65 ';jﬁii“j’f,;fga de $2.000.000,00 | -68,12% $20.000.000,00 $5.277.578,00 | -15,89% $52.775.780,00 $6.739.588,10 |  7,41% $67.395.881,00 $6.274.434,60
UPS de 3 KVA $3.285.714,29 | -18,30% $164.285.714,29 $5.647.722,00 | 40,43% $282.386.100,00 $4.295.757,74 |  6,82% $214.787.887,00 $4.021.613,93
Realizar UPS DE 6 KVA $10.571.428,57 | -29,36% $105.714.28571 |  $16.956.474,70 | 13,31% $169.564.747,00 |  $15.984.619,30 |  6,82% $159.846.193,00 | $14.964.524,00
6.6 suministro e
instalacion de ups. | UPS DE 15 KVA $26.714.285,71 | -36,49% $267.142.857,14 |  $30.989.458,00 | -26,33% $309.894.580,00 |  $44.932.604,00 |  6,82% $449.326.040,00 | $42.065.125,00
UPS en servicio $64.833.333,33 | 18,52% $778.000.000,00 |  $96.530.727,00 | 76,47% | $1.158.368.724,00 |  $58.680.691,00 |  7,28% $704.168.292,00 | $54.700.558,00 $218.802.232,00
Aire
Realizar Acondicionado de $9.142.857,14 $18.285.714,29 $3.149.900,00 $6.299.800,00 $9.912.977,00 $19.825.954,00
suministro e 2 Ton
6.7 instalacion de K
. . Aire
equipos de aire .
scondicionado. Acondicionado $21.985.714,29 $43.971.428,57 $7.620.484,00 $15.240.968,00 | $20.008.984,50 $40.017.969,00
De 5Ton
Realizar visitas de
68 | e $3.980.331,00 | 21,23% $119.409.930,00 $5.807.641,00 |  76,89% $174.229.230,00 $3.509.918,53 |  6,90% $105.297.556,00 $3.283.219,00
TOTAL $82.760.850.648,81 TOTAL $55.955.884.072,20 TOTAL $71.545.613.398,00 TOTAL | $47.291.536.534,40
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Como resultado del sondeo de mercado, se observé lo siguiente:

e Los valores cotizados muestran una disparidad significativa entre las distintas
empresas participantes, en comparacién con los montos establecidos en el
contrato No. 013 de 2024, como se detalla a continuacion:

Valor Total
Concepto Cotizado Valor Mensual Porcentaje
cotizado

(12 meses)
Adicién No. 1 -Contrato
No. 013-2024 (1 mes) HEZBE NS00 100%
Valor cotizado CLARO $82.760.859.648,81 | $6.896.738.304,00 31,28%
Valor cotizado
TELEFONICA $ 55.955.884.072,20 | $4.662.990.339,00 11,24%
Valor cotizado UNE $71.545.613.398,00 | $5.962.134.450,00 13,49%

e EI monto total de los valores cotizados supera el presupuesto disponible para la
vigencia 2025 de la Entidad, que asciende a SESENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS TRES MIL
DOSCIENTOS NOVENTA PESOS ($62.364.503.290) MI/L, incluido IVA. MIL,
incluyendo el IVA.

e No se observa una diferenciacion clara en los productos y servicios ofertados que
los haga Unicos o competitivos, en términos de calidad del servicio, precio,
innovacion, soporte al cliente, entre otros.

e Se observa que, segun el sondeo de mercado realizado por la Entidad, los precios
obtenidos presentan fluctuaciones artificiales, tanto hacia arriba como hacia abajo.
Esto podria indicar la presencia de distorsiones en los valores registrados, lo que
afecta la fiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

e Se analiz6 la cuota de mercado que estas empresas dominan y las tecnologias
que utilizan.

En conclusion, el sondeo de mercado en el sector de las TIC’s proporciond
informacién detallada sobre el panorama competitivo y permitié conocer los precios
prevalentes en dicho sector.

4.3. Proceso bajo la modalidad de Contratacion Directa:

En este marco, la Entidad revisé y actualizé las necesidades técnicas detalladas en el
“Anexo No. 1 - Componente Técnico”, con el propésito de implementar una solucién
integral que optimice y fortalezca la operaciéon de la infraestructura tecnoldgica de la
organizacion electoral para el afio 2025. Dado que se prevé una contratacion directa
en el futuro, se solicitdé a la empresa UNE EPM Telecomunicaciones S.A. con SIGLA
UNE TELCO una nueva cotizacion. En consecuencia, el 19 de diciembre de 2024, la
empresa envio la cotizacion correspondiente:

FORTALECIMIENTOQ DE LAS CAPACIDADES Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ELECTORAL.
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VALOR MENSUAL
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM ACTIVIDADES Y/O UNITARIO
NO RECURRENTE RECURRENTE 12 MESES

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD.

Estructura de la Mesa de Ayuda

$ 833.437.353

$10.001.248.236

Administracion de la Infraestructura

11 Servicios de Mesa | Tecnoldgica $ 58.653.100 $703.837.200
’ De Ayuda Herramientas de apoyo a la Mesa de
Ayuda $123.988.068 $1.487.856.816
Equipos de apoyo a la Mesa de Ayuda $20.134.351 $241.612.212
Servicio de Infraestructura
Servicios de Almacenamiento $14.213.909 $170.566.908
Servicios de Infraestructura para
Virtualizacién $27.866.140 $334.393.680
Servicios de Hosting para la Pagina Web
de la RNEC $65.518.183 $786.218.196
» Servicio de Collocation de Infraestructura
1.2 Servicio de Hiperconvergente $52.902.878 $7.368.420 $141.323.918
' Infraestructura
Servicios de Conectividad $18.279.110 $219.349.320
Servicios de Seguridad Informatica $122.154.774 $1.465.857.288
Monitoreo remoto centralizado de la
infraestructura $3.627.931 $43.535.172
Elaboracién Plan de Continuidad del
Negocio (BCP)
Bolsa de horas de servicios profesionales. $ 674.796.000 $ 674.796.000
1.3 Servicio de Correo Masivo $3.201.835 $38.422.020
1.4 Solucién de Chat en Tiempo Real $193.145.363 $193.145.363
ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA ENTIDAD.
Licenciamiento
Licenciamiento Sistemas de Bakcup Veaam Bakcup $328.672.827 $328.672.827
Servicio de Firewall $20.221.905 $ 242.662.860
. Servicio de VPN
servicio de VPN SSL ZTNA $361.202.564 $ 361.202.564
Servicio de Contencidn y Mitigacion de Servicio de
ataques DDoS AntiDDoS en nube $29.086.232 $349.034.784
Servicio de Proteccion de Aplicaciones
Web $474.792.614 $474.792.614
Licenciamiento de | Servicio de Analisis e Informes de Eventos
2.1 | laPlataforma de Tl $30.911.326 $370.935.912
Tecnoldgica Servicio de Seguridad Antivirus tipo
EndPoint $482.154.147 $482.154.147
Renovacion
Licenciamiento
Microsfot Unified
Licenciamiento Microsoft Support $ 480.000.000 $ 480.000.000
Licenciamiento SQL Server $373.013.902 $373.013.902
Licenciamiento Oracle Linux $116.536.697 $116.536.697
Certificados Digitales Publicos $26.627.008 $ 26.627.008
ACTIVIDAD No. 3. — SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD.
Soporte de Fabrica Appliance para Balanceo de Carga $182.030.885 $182.030.885
3.1 | parala plataforma

tecnoldgica

Infraestructura CISCO

$ 181.494.866

$ 181.494.866

Solucién HP de sistemas de informacion

$1.479.542.827

$1.479.542.827
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ELECTORAL.

VALOR MENSUAL
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM ACTIVIDADES Y/O UNITARIO
NO RECURRENTE RECURRENTE 12 MESES
administrativos
Switches Fortinet $130.318.223 $130.318.223
Mantenimiento Centros de Cableado $182.239.840 $182.239.840
Mantenimiento de Aire Acondicionado $175.489.613 $175.489.613
Servicio de Mantenimiento Sistema Contra Incendios $36.190.271 $36.190.271
35 mantenimiento Mantenimiento del Sistema de
’ preventivo y Trasferencia Automatica $43.057.497 $ 43.057.497
correctivo
Mantenimiento de UPS $75.154.708 $ 75.154.708

Mantenimiento de Centro de Computo

$114.957.808

$114.957.808

Bolsa de Repuestos

$94.063.461

$94.063.461

ACTIVIDAD No. 4. — IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD.

Servicios para

respaldo de
4.1 | Informacion Cintas para Backup tipo LTO9 $287.442.581 $287.442.581
Ampliacion
Sistema de
Almacenamiento
4.2 | HPE Primera 650 $1.376.830.000 $1.376.830.000
Conectividad
4.3 | Simplivity $221.637.500 $221.637.500
Conectividad
Switch SAN
4.4 | Almacenamiento $116.212.000 $116.212.000
ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL
Servicio de
5.1 | Conectividad $2.423.631.249 $29.083.574.988
Traslados e Traslado de Canales Dedicados Existentes $55.619.978 $ 667.439.736
5.2 | Instalacién de
Canales Dedicados | Instalacidn de Nuevos Canales Dedicados $19.591.458 $235.097.496
Servicio de Wi Fi
(Solucion de Red
5.3 | Inaldmbrica) $ 16.600.004 $199.200.048
54 Servicio De Servicio de modem y APN $30.555.147 $ 366.661.764
' Internet Movil e )
Servicio de Internet Satelital $41.647.288 $499.767.456
5.5 | Servicios de Voz IP $97.648.737 $50.563.702 $704.413.161

ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS

DE PROTECCION TECNOLOGICA

Suministro e Rack Tipo 1-42 U (5) $37.400.167 $37.400.167
6.1 | Instalacion derack | Rack Tipo 2- 21 U (5) $22.168.846 $22.168.846
de comuniones.
Rack Tipo 3 - 50 x 50 cm (5) $ 8.482.940 $ 8.482.940
Switch Administrable de 16 puertos —SD
. LAN (10) $85.532.133 $85.532.133
6.2 fnusr:;;gzit; Ze Switch Administrable de 24 puertos —SD
switch LAN (15) $180.740.667 $ 180.740.667
Switch Administrable de 48 puertos — SD
LAN (15) $265.915.373 $265.915.373
Realizar suministro
e instalacion de $3.442.981.981 $3.442.981.981
6.3 | salida de puntos
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ELECTORAL.

VALOR MENSUAL
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM ACTIVIDADES Y/O UNITARIO
NO RECURRENTE RECURRENTE 12 MESES
de datos (708)
Realizar Suministro
E Instalacion De
6.4 | Red Eléctrica (708)
Instalar sistema de
6.5 | puesta a tierra (10) $67.395.881 $67.395.881
UPS de 3 KVA (50) $214.787.887 $214.787.887
Realizar suministro | 55 e 6 gya (10) $159.846.193 $159.846.193
6.6 | einstalacion de
ups. UPS DE 15 KVA (10) $449.326.040 $449.326.040
UPS en servicio $ 58.680.691 $704.168.292
Realizar suministro | ;. \ condicionado de 2 Ton (2) $19.825.954 $19.825.954
6.7 e instalacion de
' equipos de aire
acondicionado. Aire Acondicionado De 5 Ton (2) $40.017.969 $40.017.969
Realizar visitas de
asistencia técnica.
6.8 | (30) $105.297.556 $105.297.556
$13.457.874.404 | $4.075.552.154 $ 62.364.500.252

4.3.1. Anélisis econdmico de la cotizacion presentada por la empresa UNE EPM

Telecomunicaciones S.A. Una vez analizada la cotizacion se deduce que:

Cumplimiento del presupuesto: Se observa que el monto total asignado para las
actividades programadas se encuentra dentro del presupuesto estimado por la
Entidad para la vigencia 2025. Esto refleja una planificacién financiera adecuada,
alineada con las proyecciones de gasto previstas, lo que contribuye a una gestién
eficiente de los recursos. Ademas, esta asignacion presupuestaria sugiere que no
se prevén ajustes adicionales o imprevistos que puedan comprometer la ejecucion
del plan.

Garantia de operatividad y capacidades: Las actividades programadas
aseguran el mantenimiento y fortalecimiento de las capacidades necesarias para
la operacion continua y eficaz de la infraestructura tecnolégica de la Entidad. Este
enfoque contempla tanto la actualizacion como la optimizacién de los sistemas
tecnolégicos existentes, lo cual es esencial para garantizar el correcto
funcionamiento de las operaciones diarias. Asimismo, se priorizan acciones que
permiten la mejora continua, reduciendo riesgos de fallos o interrupciones, lo que
favorece la sostenibilidad y la adaptabilidad a futuros desafios tecnolégicos.

Impacto en la eficiencia operativa: Las iniciativas previstas no solo responden a
las necesidades inmediatas, sino que también estan orientadas a maximizar la
eficiencia operativa a largo plazo. La planificacion de las actividades garantiza que
la infraestructura tecnoldégica se mantenga a la vanguardia de las necesidades
institucionales, mejorando la calidad de los servicios y optimizando el uso de
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recursos. Esto contribuye a la estabilidad organizacional y al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la Entidad.

En conclusién, se estima que el valor de la futura contratacién sera de SESENTA Y DOS
MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS ($62.364.500.252) moneda corriente, incluido IVA y los
demds impuestos y erogaciones a que haya lugar.

Asimismo, se ha observado que la empresa UNE EMP Telecomunicaciones S.A., incluy6
los siguientes valores agregados como parte integral de la cotizacion presentada, los
cuales aportan un valor adicional significativo a la prestacion del servicio y contribuyen a

una propuesta mas completa y competitiva.

ACTIVIDAD

Elaboracion
Plan de
Continuidad
del Negocio
(BCP)

SDWAN

VCF

Switches
SDLAN

Pentesting

Sensores

SUB.ACTIVIDAD

8 servicios SDWA satelital
GEO+LEO (8Mbps)

10 servicios SDWAN para
enlaces de conectividad
terrestre

Licenciamiento Broadcom
VMware 204 core 1Y

Switch Administrable de 24
puertos — SD LAN (10)

Switch Administrable de 48
puertos — SD LAN (10)

Caja Blanca 5
Servidores/Aplicacion o URL —
Interno

Caja Gris 5 Aplicacién o URL —
Externo

Temperatura y Humendad DC

VALOR
UNITARIO NO
RECURRENTE

$220.000.000

$ 56.754.664

$ 303.450.000
$120.493.778

$177.276.915

$ 13.495.000

$ 10.120.000
$ 95.456.646
$997.047.003

VALOR
MENSUAL Y/O
UNITARIO
RECURRENTE

$21.230.000

$21.230.000

VALOR TOTAL
12 MESES

$220.000.000

$ 56.754.664

$ 254.760.000

$ 303.450.000
$120.493.778

$177.276.915

$ 13.495.000

$10.120.000
$ 95.456.646
$ 1.251.807.003

En conclusion, el monto correspondiente al valor agregado representa un 2.01%
del valor total cotizado, lo que refleja un aporte significativo a la propuesta general.
Este porcentaje resalta la relevancia de los elementos adicionales incluidos, los
cuales no solo mejoran la competitividad de la oferta, sino que también
proporcionan un valor extra que puede ser determinante en la toma de decisiones
finales. En términos practicos, este valor agregado contribuye a optimizar la
relacion costo-beneficio, fortaleciendo la propuesta y brindando un mayor atractivo

frente a otras opciones disponibles.

De acuerdo con lo anterior, se estima que la cotizacidon presentada por la empresa
UNE EPM Telecomunicaciones S.A., se ajusta a las necesidades econdmicas
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requeridas en para la ejecucion del proyecto de inversién “Fortalecimiento de las
capacidades y operacion de la infraestructura tecnolégica de la Organizacion
Electoral” — vigencia 2025.

Analisis técnico:

La empresa UNE EMP Telecomunicaciones S.A., manifiesta a través del formato
técnico que “CUMPLE” con las condiciones técnicas minimas requeridas
detalladas en el Anexo no. 1 — Componente Técnico. -

Consulta al Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP

Al consultar la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) y el Acuerdo Marco de
Precios para los servicios de conectividad'?, se identificd que el acuerdo vigente es
el denominado "Conectividad IV", con referencia “CCENEG-074-01-2024", el cual
tiene validez desde el 23 de diciembre de 2024 hasta el 23 de diciembre de 2026.
Este acuerdo cubre el Segmento 1, ofreciendo cobertura nacional y disponibilidad
en los niveles Oro, Plata y Bronce, utilizando tecnologias terrestre, satelital y mévil.
Sin embargo, la solucién requerida por la Entidad consiste en una plataforma
tecnolbgica integral que incluya redes SD-WAN, SD-LAN y otros servicios
complementarios. Esto implica que, bajo el Acuerdo Marco mencionado, solo se
cubren parcialmente las necesidades técnicas, lo cual dificultaria la administracion,
gestion y ejecucién del proyecto. Ademas, dado que la informacién gestionada esta
relacionada con la seguridad y defensa nacional, se busca minimizar el nimero de
contratistas o terceros que puedan tener acceso a ella. Finalmente, es crucial
contar con un proveedor que disponga de la infraestructura tecnolégica necesaria
para garantizar una cobertura nacional completa.

En tal sentido, se comprobé las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo
No. 1 - componente técnico de la Entidad versus las fichas y catalogos del Acuerdo
Marco de “CCE”, evidenciandose lo siguiente:

ITEM ACTIVIDADES OBSERVACION ACUERDO MARCO
ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD.
Estructura de la Mesa de Acuerdo Vencido: en CCE se
Ayuda evidencia que la Contratacion de
Administracién de la Mesa de Servicio IlI- CCE-183-AMP-

Infraestructura Tecnoldgica | 2020 - Numero de proceso:

1.1 | Servicios de Mesa De Ayuda Herramientas de apoyo ala | #Proceso CCENEG-023-1-2020
Mesa de Ayuda Vigencia: De lunes, septiembre 14,
Equipos de apoyo a la Mesa | 2020 hasta miércoles, diciembre
de Ayuda 13, 2023

1.2 |Servicio de Infraestructura Servicios de Almacenamiento | Cumple y se puede adquirir bajo el

12 https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-de-servicios-de-conectividad-iv
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ITEM

ACTIVIDADES

OBSERVACION ACUERDO MARCO

Acuerdo CCE-308-AMP-2022

coédigo S1-IT-NP-1A-3-165

Servicios de Infraestructura
para Virtualizacion

A pesar de que se encuentra un
catdlogo de |aaS, las caracteristicas
no cumplen con lo solicitado
teniendo en cuenta que:

1. Se solicita 100 core fisicos o 400
vCPU, vy el catdlogo ofrece maximo
64 core fisicos 0 256 vCPU.

2. Se solicita 26 TB de
almacenamiento, y el catdlogo
ofrece maximo 2 TB.

Servicios de Hosting para la
Pagina Web de la RNEC

Cumple y se puede adquirir bajo
los siguientes codigos:

1. Para APP WEB: S1-IT-NP-PA-3-8
(4 instancias)

2. Para Base de Datos: S1-IT-NP-
PA-12-8 (3 instancias)

Servicio de Collocation de
Infraestructura
Hiperconvergente

Cumple y se puede adquirir bajo
los siguientes codigos:

1. Para Rack: S1-IT-NP-Al-4-9

2. Para Conexiones Internas: S1-IT-
NP-AI-10-9

3. Para Conexiones a 1 Gbps: S1-IT-
NP-Al-3-1

4. Para Conexiones a 10 Gbps: S1-
IT-NP-AI-3-3

5. Para Traslado de Equipos: S1-IT-
NP-Al-1-1

Servicios de Conectividad

Servicios de Seguridad
Informatica

Cumple y se puede adquirir bajo
los siguientes codigos:

1. Para Firewall: S1-IT-NP-IS-5-1
2. Para WAF: S1-IT-NP-IS-22-1

Monitoreo remoto
centralizado de la
infraestructura

Cumple y se puede adquirir bajo el
codigo S1-IT-NP-IS-26-7

Elaboracion Plan de
Continuidad del Negocio
(BCP)

Servicio no encontrado, en
catalogos de servicio lo mas
cercano es IT-NP-SC-37 Experto en
Recuperacidon ante Desastres, el
cual se concibe como una persona
gue estard al frente de la
elaboracién del documento DRP.
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ITEM ACTIVIDADES OBSERVACION ACUERDO MARCO

Bolsa de horas de servicios
profesionales.

Servicios no encontrados en
ningln acuerdo marco.

1.3 | Servicio de Correo Masivo
Solucién de Chat en Tiempo
1.4 |Real

Servicios no encontrados en
ningun acuerdo marco.

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA ENTIDAD.

2.1

Licenciamiento de la
Plataforma Tecnoldgica

Licenciamiento Sistemas de
Backup

Servicios no encontrados en
ningun acuerdo marco.

Servicio de Firewall

Cumple y se puede adquirir bajo el
codigo S1-N-GS-21

Servicio de VPN SSL

A pesar de que se puede adquirir
VPN con el cddigo S1-N-GS-23, no
se encuentra la caracteristica de
tecnologia ZTNA que se esta
solicitando.

Servicio de Contenciony
Mitigacién de ataques DDoS

Cumple y se puede adquirir bajo el
codigo S1-N-GS-05

Servicio de Proteccién de
Aplicaciones Web

Cumple y se puede adquirir bajo el
codigo S1-N-GS-16

Servicio de Analisis e
Informes de Eventos de Tl

Servicios no encontrados en
ningun acuerdo marco.

Servicio de Seguridad
Antivirus tipo EndPoint

Licenciamiento Microsoft

Licenciamiento SQL Server

Licenciamiento Oracle Linux

Acuerdo Vencido: Software por
catalogo: CCE-139-IAD-2020: #
Proceso CCE-116-IAD-2020 - De
febrero 24 de 2020 hasta marzo 31
de 2024

Certificados Digitales Publicos

Cumple y se puede adquirir bajo el
codigo AMSEDC-SSL-02 -6 —
(Acuerdo CCE-309-AMP-2022)

ACTIVIDAD No. 3. — SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD.

Soporte de Fabrica para la

Appliance para Balanceo de
Carga

Cumple y se puede adquirir bajo el
codigo S1-N-GT-08

A pesar de que se puede adquirir
en modalidad de servicio mediante
codigo S1-N-SC-21, se solicita es el

31 soporte de fabrica del equipo ya
plataforma tecnoldgica Infraestructura CISCO existente.
Solucién HP de sistemas de Servicios no encontrados en
informacién administrativos | ningln acuerdo marco.
Servicios no encontrados en
Switches Fortinet ningln acuerdo marco.
3.2 | Servicio de mantenimiento Mantenimiento Centros de Servicios no encontrados en
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ITEM

ACTIVIDADES

OBSERVACION ACUERDO MARCO

preventivo y correctivo

Cableado

Mantenimiento de Aire
Acondicionado

Mantenimiento Sistema
Contra Incendios

Mantenimiento del Sistema
de Trasferencia Automatica

Mantenimiento de UPS

Mantenimiento de Centro de
Computo

Bolsa de Repuestos

ningln acuerdo marco.

ACTIVIDAD No. 4. — IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD.

Servicios para respaldo de

4.1 |Informacion Cintas para Backup tipo LTO9
Ampliacion Sistema de
Almacenamiento HPE Primera

4.2 1650

4.3 | Conectividad Simplivity
Conectividad Switch SAN

4.4 | Almacenamiento

Servicios no encontrados en
ningun acuerdo marco.

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRA

ESTRUCTURA TECNOLOGICA DE

CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

5.1

Servicio de Conectividad

Se evidencia que existe un Acuerdo
Marco de Servicios de
Conectividad IV CCENEG-074-01-
2024, de diciembre 23, 2024 hasta
diciembre 23, 2026; sin embargo,
en el componente técnico en el
item CONECTIVIDAD, las
caracteristicas  técnicas  hacen
alusion a la creacion de una red
MPLS donde la salida a Internet se
centraliza en un punto UNICO; por
otro lado, la  disponibilidad
solicitada es del 99,8 para sedes
con tecnologia SD-WAN, y para el
resto de 99,6% vy en las fichas
técnicas no se encuentran con este
porcentaje exigido.

5.2

Traslados e Instalacion de
Canales Dedicados

Traslado de Canales
Dedicados Existentes

Instalacion de Nuevos

Canales Dedicados
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ITEM

ACTIVIDADES

OBSERVACION ACUERDO MARCO

Servicio de Wi Fi (Solucién de

5.3 | Red Inalambrica)

5.4 | Servicio De Internet Movil Servicio de modem y APN
Servicio de Internet Satelital

5.5 |Servicios de Voz IP

ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALA

CIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA

Rack Tipo1-42 U (5)

Suministro e Instalacion de

6.1 ) Rack Tipo 2 -21 U (5)
rack de comuniones.
Rack Tipo 3 -50x 50 cm (5)
Switch Administrable de 16
puertos — SD LAN (10)
6.2 Suministro e Instalacion de Switch Administrable de 24
| switch puertos —SD LAN (15)
Switch Administrable de 48
puertos —SD LAN (15)
Realizar suministro e
instalacion de salida de puntos
6.3 | de datos (700)
Realizar Suministro E
Instalacién De Red Eléctrica
6.4 |(700)
Instalar sistema de puesta a
6.5 |tierra (10)
UPS de 3 KVA (50)
6.6 Realizar suministro e UPS DE 6 KVA (10)
" |instalacién de ups. UPS DE 15 KVA (10)
UPS en servicio
) . Aire Acondicionado de 2 Ton
Realizar suministro e
6.7 |instalacion de equipos de aire (2,) —
. Aire Acondicionado De 5 Ton
acondicionado.
(2)
Realizar visitas de asistencia
6.8 |técnica. (30)

Servicios no encontrados en
ningln acuerdo marco.

Sin embargo, al consultar los diferentes servicios, como se ilustra en el cuadro anterior,
para la adquisicién de los servicios requeridos por la Entidad a través de los Acuerdos
Marco de Precios (AMP) de CCE, se evidencio que varios de los servicios no cumplen con
las condiciones técnicas definidas en el Anexo No. 1 — Componente Técnico. Por lo tanto,
la Entidad considera que la solucién integral debe ser contratada mediante la contratacion
directa. Este proceso garantizaria la seleccion de un proveedor Unico que se encargue de
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la administracibn de la plataforma, la atencién de incidentes, la gestion de la
infraestructura tecnoldgica, y la resolucién de posibles novedades, asi como la realizacién
de diagnésticos y la disposicion oportuna de los servicios, siempre cumpliendo con los
niveles de servicio establecidos.

En conclusién, administrar los servicios de Tecnologias de la Informacién (TI) con
multiples proveedores resulta inconveniente en varios aspectos. La multiplicidad de
proveedores tecnoldgicos aumenta la complejidad de la gestidn al requerir la coordinacion
de distintos contratos, procesos y plazos, lo que puede ocasionar retrasos y dificultades
en la integracién de los servicios. Ademas, la gestion de diversas interfaces y plataformas
tecnoldgicas incrementa la carga administrativa, dado que cada proveedor emplea
sistemas y procedimientos propios, lo que dificulta la estandarizacién y el control eficiente.
Esta falta de vision integral también puede generar problemas de interoperabilidad entre
las soluciones ofrecidas, afectando la continuidad y el rendimiento de los servicios. Por
otro lado, la presencia de multiples contratistas puede elevar los costos operativos, ya sea
por la gestion de diversos contratos o por el riesgo de duplicacién de esfuerzos, lo que
puede afectar la calidad, seguridad y consistencia de los servicios de TI, generando
riesgos adicionales en la operacién de la organizacion.

Por lo tanto, la Entidad necesita contar con una infraestructura de TI eficiente,
minimizando los costos al optar por un solo proveedor como aliado tecnolégico, lo que
permitira lograr metas a largo plazo y una planificacion estratégica adecuada.

En cumplimiento del Decreto 310 de 2021, que reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955
de 2019 sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad de los Acuerdos Marco
de Precios en las Entidades Estatales, se establece que la adquisicién de bienes y
servicios con caracteristicas técnicas uniformes se debe hacer bajo estos acuerdos. Sin
embargo, la necesidad de la Entidad se suplird mediante la contratacion planteada como
una solucioén integral en la que intervienen varios bienes y servicios que no se encuentran
en las caracteristicas técnicas del acuerdo marco, siendo viable adelantar la contratacion
con fundamento en la modalidad correspondiente segun la naturaleza del bien o servicio y
su cuantia.

Atentamente,

ALEJANDRO Firmado digitalmente por

ALEJANDRO ALBERTO

ALBERTO CAMPO VALERO
Fecha: 2025.01.08
CAMPO VALERO ’gariss -ov00
ALEJANDRO ALBERTO CAMPO VALERO

Gerente de Informética

Elaboré: Patricia Ines Velez Berrocal pivelez@registraduria.gov.co
Revis6: Andrea Rosas Tobito larosas@registraduria.qgov.co
Juan Camilo Castellanos Corredor_jccastellanos@registraduria.gov.co
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