ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BQGOTI\ OFERENTES

Expediente: CD0001/2025/000000000051 Linea: 1000004905

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

DIRECCION DISTRITAL DE COBRO 13 de enero de 2025

1.3. Objeto Contractual:

Prestar los servicios de apoyo operativo para la ejecucion de labores relacionadas con las actuaciones
administrativas, recopilacion de documentos, descargue de pruebas, atencién al usuario y manejo del archivo
de la oficina de cobro especializado.

1.4. Sector Econémico ldentificado:

Sector Terciario. Sector de Servicios

Segun la “Guia para la codificaciéon de bienes y servicios de acuerdo con el coédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, el sistema “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” los servicios se ubican en los segmentos 70 a 94.
Siguiendo la metodologia indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran identificados en el
cadigo:

CODIGO PRODUCTO
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE

Servicios de Gestion, Servicios Servicios de Servicios de apovo Servicios de Oficina
80161504 Profesionales de Empresa y | administracion de poy!

e L . rencial
Servicios Administrativos empresas gerencia

Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

Este sector agrega las actividades desarrolladas por las unidades econdémicas encaminadas a generar y poner
a disposicién de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos
sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante
tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que los servicios no son
susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser transados en forma
independiente de su produccion, y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del producto; se vende
por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio, cada vez que éste
sea requerido.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme — ClIU Revision 4, adaptada para Colombia,
en adelante CIIU Rev. 4 A.C corresponden a la SECCION N Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Esta division comprende la prestacion de diversos servicios administrativos de oficina corrientes, asi como la
realizacion de funciones corrientes de apoyo a las empresas, a cambio de una retribucién o por contrata. Abarca
también todas las actividades de servicios de apoyo que se proporcionan normalmente a las empresas y que no
se clasifican en otra parte. Las unidades clasificadas en esta division no suministran personal operativo para
realizar el conjunto de las operaciones de una empresa.

Este grupo comprende la prestacion de diversos servicios administrativos de oficina corrientes, como los de
planificacién financiera, facturacion y registro, personal y distribucion fisica y de logistica, a cambio de una
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retribucion o por contrata. Abarca también actividades de apoyo, a cambio de una retribucion o por contrata, que
constituyen funciones corrientes de apoyo que las empresas y organizaciones realizan por lo general para si
mismas. Las unidades clasificadas en este grupo no suministran personal operativo para realizar el conjunto de
las operaciones de una empresa. Las unidades dedicadas a una sola de esas actividades se clasifican en la
clase correspondiente a la actividad de que se trate.

Segun la Encuesta Mensual de Servicios del DANE, en lo corrido del afio, hasta Octubre de 2024, doce de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en los ingresos, seis presentaron incremento
en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron variacién positiva en los salarios, en
comparacion con el mismo periodo. Actividades de servicios administrativos y de apoyo aumentaron sus
ingresos en 7,4% y el personal ocupado en 0,2% y los salarios un 11,6%.

Variacion afo corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Enero - octubre 20247 / enero - octubre 2023

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C. Variacidn (%) Afo cormido
Parsonal -
Seccidon Divisidn Descripcion Ingrasos Ocupade total® Salarios
H Divigidin 52 Alnlacenanllcn.w W actividades BB 0.1 11.4
complementarias al trans porte
H Dhiwisidirn 53 Corren y sarvicios de mansajeria 99 -55 = e
| Divisitn 56 Restaurantes, catering y bares 5.7 0.5 11.0
1 Drivsicdn 58 Actividades de edicion -2.4 -74 87
] Drivisicn 539, éexcepto Produccion de pe!irfl.ala:. cinematograficas y 56 0.6 106
Clage 5920 programas de television
] Drivigion 60 y Claze Actividades de programacdon y transmision, 10 a5 &1
6391 agencias de noticias ° ' !
1 Divisitin 61 Talecornunics cioras -2, -5.8 BS
] Divisidn 62, Divigidn 63, Desarrdlr.'f e LiLtermas infarmaticoas ¥ 46 03 8.6
excepto Clase 6397 procesamiento de datos
Seccion L. Divisidn 68
LM Divi:.-ic?:r-:;r;g.l.??29 ¥ Inmaobiliariag, alquiler de magquinaria v equipo 54 28 73
7730
Divisicres &3, 70, 71,
kA T2, Clase 7320, Divitsidn Actividades profesionales cientificas y téenicas -3.0 -54 105
T4
| Claze 7310 Publicidad 6.1 -0,03 15.1
M Diwvisiones TE, 80 y 81, ..ﬁ.LtIVII'TiddE.ﬁ: d.-= -:rnpl-.:u.. :.-l:g.u.rl.dad e 58 .69 143
excepto Clase B30 investigacion privada, servicios a edificios
M Clase 8220 Actividades de centros de llamadas  (Call a4 94 74
carter)
M Divizion B2 excepto Actividades administrativazs y de apoyo de 7.4 032 116
Claze B220 oficina y otras actividades, excepto call center : °
P Grupo 854 Educacion superior privacda 9.5 -2.7 9.6
(] Clase B&10 Salud hurmana privada con internacion 11,9 04 8,1
Diviziton BG e
[a] wu;;.:;e BEETEEP = Salud humana privada sin internacion BE& -0.,6 10,3
< Divisiones 30, 92, 93, 95 Owos servicios de entretenimiento y otros 7.6 1z 9.5

y 96 SErvicios

Fuente: DAME, EMS
P Cifra provisional

La economia colombiana ha ido ganando dinamismo en lo corrido del afio, comportamiento que se espera
continle en lo que resta de 2024. En lo corrido del afio 2024pr , respecto al mismo periodo del afio anterior, el
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 1,6%. Con una contribucién positiva de las Actividades
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Profesionales cientificas y técnicas las cuales presentan un incremento en su produccion del 0.2% segun los
resultados del Producto Interno Bruto (PIB) Ill Trimestre de 2024 publicado por el DANE?

Producto Interno Bruto (PIB)

Enfoque de la produccion

Tasas de crecimiento (%) anual, afio corrido y trimestral en volumen’ por actividad econémica
2024 tercer trimestre

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
calendario

20247 - 1l 2024er f 20247 - 1L /
2023F- 1 2023F 2024F7 -1l

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 10,7 8.9 25
Explotacion de minas y canteras -71 -4.1 =21
Industrias manufactureras -1,3 -28 02
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 1,0 27 0.2
Construccion 4,1 24 -0,.2
Comercio al por mayor y al por menor? 1,0 0.2 03
Informacion y comunicaciones 048 -09 1,2
Actividades financieras y de seguros 44 0.9 15
Actividades inmobiliarias 20 1.9 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* 05 0,2 0,1

Administracion publica, defensa, educacién y salud® Pl 42 -0,7

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios®

Valor agregado bruto 2.1 1,7 0,2

Impuestos menos subvenciones sobre los productos

Fuente: DAME, PIB_T
Prpreliminar

14,1 9,8 36

El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de profesionales que presten sus servicios a diferentes
entidades y asuntos. La contratacion de éstos no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las
propias del ejercicio mismo de la profesion.

1 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica
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e MERCADO LABORAL?

Segun estadisticas del DANE, Para el mes de octubre de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue
9,1%, mientras que en octubre de 2023 fue 9,2%. La tasa global de participacion se ubic6 en 63,9% y la tasa de
ocupacion en 58,1%, en el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 64,0% y 58,1%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP). Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Octubre (2023-2024)

I Cctubre 2023 [l Octubre 2024

70 E4.0 639

Tasa[%]

9.2 2.1

0 I
Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGF) (TO (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En el mes de octubre de 2024, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.393 miles de
personas.

Distribuciéon porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacién
ocupada segin rama de actividad
Total nacional Octubre (2023 - 2024)

Total nacional

Rama de actividad — — —
Ociubwe 2023 [ERiar Ry | =inibucian QRS Contribuciin

% 2024 absoluta en pp.

Poblacién ocupada 23.082 23.393 100 311

Comercio y reparacion de vehiculos 3570 4259 18,2 289 1.3
Industrias manufactureras 2338 261 n2 275 12
Construccion 1.514 1.593 %] 79 03
:::ii:dd:j::;;ti:;:;,;ntretenimienm, recreacian y otras 1938 2001 86 £ 03
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® Td6 T i3 26 0,1
Actividades financieras y de seguros 409 404 1.7 -4 00
Actividades inmobilianas 09 302 12 -7 00
Transporte y almacenamiento 1.693 1677 T2 -16 -0.1
Informacion y comunicaciones 393 349 1.5 i -0,2
Aqricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3403 3349 143 -53 -0,2
Alojamiento y servidos de comida 1.774 1.681 T2 -93 -0,4
:;:::::::i:;:fesinnales. cientificas, técnicas y senvicios 1771 1673 72 g7 04
Administracion publica y defensa, educacion y atendon de |a 2838 2723 16 106 05

salud humana

Fuente: DAME, GEIH.
p.p.- puntos porcentuales.

2 DANE. Gran encuesta Integrada de Hogares. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo
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Las ramas que mas aportaron positivamente a la variaciéon de la poblacién ocupada fueron Comercio y
reparacion de vehiculos (1,3 puntos porcentuales); Industrias manufactureras (1,2 puntos porcentuales) y
Construccién (0,3 puntos porcentuales).

e SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE (SMMLV) &,

El salario minimo en Colombia es el Salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), el cual se fija para periodos
de un afio y su periodicidad de pago es mensual; corresponden a pagos del personal requerido para la ejecucion
de los trabajos. En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y
demanda laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para
determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros.

Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacion Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual
gue tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente. En esta negociacion participa la Comisién Permanente de
Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, conformada por representantes del Gobierno nacional, las
centrales de trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como empleadores proponen una cifra de
ajuste teniendo en cuenta como parametros la meta de inflacion del siguiente afio fijada por la Junta del Banco
de la Republica, la Productividad Total de los Factores, la Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el
incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un
consenso entre las partes, el Gobierno nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los
mismos parametros

Para 2025 El incremento se fij6 en 9.53% y el salario minimo legal vigente en Colombia pasara de $1.300.000 a
$1.423.500 sin auxilio de transporte y este quedd establecido por un valor de $200.000.

La variacién nominal del Salario minimo durante los Ultimos afios es la siguiente:

Afo Salario Nominal Variacion
2010 515.000,00 3,60
2011 535.600,00 4,00
2012 566.700,00 5,80
2013 589.500,00 4,02
2014 616.000,00 4,50
2015 644.350,00 4,60
2016 689.455,00 7,00
2017 737.717,00 7,00
2018 781.242,00 5,90
2019 828.116,00 6,00
2020 877.803,00 6,00
2021 908.526,00 3,50
2022 1.000.000,00 10,07
2023 1.160.000,00 16,00
2024 1.300.000,00 12,07
2025 1.423.500,00 9,53

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios, calculos propios.

3 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
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¢ INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) 4

La inflacion sigue bajando, aunque aun esta por encima de la meta del 3 %. Las medidas de politica monetaria
y la correccién de algunos factores que presionaron los precios al alza estan ayudando a que la inflacion se siga
acercando a la meta. Segun resultados del DANE en 2024, el IPC presenté una variaciéon anual de 5,2% en
comparacion con la registrada en el 2023, que fue de 9,28%.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2023 - 2024 (diciembre)

Variacién anual Variacién mensual

IPC tota 5,28 5,20 0,45 0,46

Fuente: DANE, IPC.

En el dltimo afio, las divisiones Educacién (10,62%), Restaurantes y hoteles (7,87%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (6,96%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (5,57%) y por tltimo, Salud (5,54%)
se ubicaron por encima del promedio nacional (5,20%). Entre tanto, las divisiones Transporte (5,19%), Bienes y
servicios diversos (3,33%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (3,31%), Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar (2,18%), Prendas de vestir y calzado (2,06%), Recreacion y cultura (-0,21%)
y por ultimo, Informacién y comunicacion (-0,93%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

2.2. Perspectiva Legal del Sector

La ejecucién de las actividades a desarrollar por una personal con el perfil requerido no esté sujeta a requisitos
adicionales a los establecidos en los articulos 2.3.3.1.3.3. y 2.3.3.3.3.18. del Decreto 1075 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién”’, los cuales se transcriben a
continuacion:

“Articulo 2.3.3.1.3.3. Titulos y certificados. El titulo y el certificado son el reconocimiento expreso de caracter
académico otorgado a una persona natural al concluir un plan de estudios, haber alcanzado los objetivos de
formacién y adquirido los reconocimientos legal o reglamentariamente definidos. También se obtendra el titulo
o el certificado, al validar satisfactoriamente los estudios correspondientes, de acuerdo con el reglamento.

Los titulos y certificados se haran constar en diplomas, otorgados por las instituciones educativas autorizadas
por el Estado.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 115 de 1994, los titulos y certificados seran los siguientes:

4 indice de Precios al Consumidor -IPC- Histérico (dane.gov.co)
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1. Certificado de estudios del Bachillerato Basico que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente,
en un establecimiento educativo debidamente autorizado para prestar este servicio, el curso de los estudios de
educacion basica o0 a quienes se sometan los examenes de Estado para validar esta educacion. El certificado
permite comprobar el cumplimiento de la obligacion constitucional de la educacién basica, habilita plenamente
al educando para ingresar a la educacion media o al servicio especial de educacion laboral o al desempefio de
ocupaciones que exijan este grado de formacion.

2. Titulo de Bachiller que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente el curso de la educacion
media en establecimientos educativos debidamente autorizados para expedirlo 0 a quienes se sometan a los
exadmenes de validacion. El titulo de Bachiller hard mencién de la formacion recibida, académica o técnica,
especificando, ademas, la especialidad cursada. El titulo de Bachiller habilita plenamente al educando para
cursar estudios de la educacion superior en cualquiera de sus niveles y carreras de pregrado, segun lo dispuesto
por el articulo 28 de la Ley 115 de 1994, y por tanto, para el ingreso a las instituciones de educacidn superior
s6lo debe satisfacer los requisitos de seleccion, en cuanto a aptitudes o conocimientos especificos que en
ejercicio de su autonomia sefiale cada institucién admitente. Estos requisitos no podran incluir la exigencia de
cursar estudios adicionales previos.

3. Titulo en arte u oficio que se otorga a quienes hayan culminado en un establecimiento educativo debidamente
autorizado, un programa del servicio especial de educacion laboral con una duraciéon de al menos cuatro
semestres, en un campo del arte, el oficio o la técnica.

Para el solo efecto de la satisfaccion de los requisitos de ingreso a los programas de formacion en ocupaciones
de carécter operativo e instrumental de la educacion superior, este titulo es equivalente al de Bachiller.

4. Certificado de aptitud ocupacional que se otorga a quienes hayan culminado programas reconocidos por el
servicio especial de educacioén laboral, con duracion minima de un afio.”

“Articulo 2.3.3.3.3.18. Graduacién. Los estudiantes que culminen la educacion media obtendran el titulo de
Bachiller Académico o Técnico, cuando hayan cumplido con todos los requisitos de promocion adoptados por el
establecimiento educativo en su proyecto educativo institucional, de acuerdo con la ley y las normas
reglamentarias.”

De otra parte, conforme con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 el contratista debe dar
cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas de salud, pension y riesgos laborales.

Por dltimo, LEY 1437 DE 2011, Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, plantea los deberes de las autoridades frente a las personas que ante ellas acudan
y en relacién con los asuntos que tramiten. A nivel distrital, por medio del Decreto 197 DE 2014 se adopta la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C. En cumplimiento de estas y
otras normas que regulan el tema, la Secretaria Distrital de Hacienda es garante del servicio y la atencién de
necesidades y requerimientos de los ciudadanos, cumpliendo los Protocolos de Servicio al Ciudadano (conjunto
de consideraciones, procedimientos, y/o reglas que son establecidas para garantizar que la comunicacion y los
intercambios con el ciudadano sean consistentes y satisfactorios), compilados en el manual de servicio a la
ciudadania de la Alcaldia Mayor de Bogota.

2.3. Perspectiva Comercial

De conformidad con el numeral 5 del articulo 23 del Cédigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio
de profesiones liberales no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o
actividades no previstos en los articulos 20, 21 y 22 del citado cddigo. En consecuencia, la perspectiva comercial
no aplica para el presente proceso.
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2.4. Perspectiva Financiera

Dado que el objeto contractual, en especial las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas
por una persona natural, la cual no estd obligada a llevar ni reportar estados financieros, asi como tampoco
requiere que esté inscrito en el Registro Unico de Proponentes, se establece que el presente numeral No
Aplica.

2.5 Perspectiva Organizacional

Por analogia con el numeral anterior, la perspectiva Organizacional No aplica.

2.6 Perspectiva Técnica

Considerando que a causa de la terminacion de los 33 contratos que apoyaron la gestion de la Oficina de Cobro
Especializado entre enero y agosto de 2024 y de los 2 procesos de encargo que se han efectuado durante el
transcurso del mismo afo, la oficina cuenta en la actualidad con un 64% de su planta asignada (54 funcionarios),
para el desempefio de las metas relacionadas con los procesos de cobro coactivo descritas en el POA 2024 y
2025 y con una cartera asignada de 210.549 registros y 88.168 sujetos a corte de junio de 2024.

Por lo anterior, es evidente que se requiere el apoyo de cuatro (4) asistenciales administrativos que apoyen la
ejecucion de labores relacionadas con las actuaciones administrativas, recopilacién de documentos, descargue
de pruebas, atencién al usuario y manejo del archivo de la oficina de cobro especializado.

De acuerdo con el objeto contractual y con el analisis realizado del sector terciario o de servicios, se concluye
que las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas por personas naturales que posean
conocimientos en la materia, por lo cual las personas deben tener el siguiente perfil:

FORMACION ACADEMICA: Bachiller en cualquier modalidad.

EXPERIENCIA GENERAL REQUERIDA: Experiencia mayor a 18 meses

2.7 Andlisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:
+ Afectar la integridad, disponibilidad y/o confiabilidad de la informacion. Realizar la manipulacién o mal
uso de la informacion, a que tenga acceso el contratista por razones del servicio y en desarrollo de sus
actividades.

* No cumplimiento del objeto contractual, pardmetros y/o estipulaciones relacionadas en el contrato y en
las condiciones y especificaciones técnicas

* Incumplimiento de condiciones contractuales. No entrega de los productos y/o resultados esperados.

+ Mala calidad por falta de experiencia del contratista.

RIESGO TECNICO:
* Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad.

* Los productos no cumplen con los pardmetros establecidos en el contrato y los estudios previos.

Matriz de riesgos se adjunta con los documentos del proceso

Observaciones: N/A

Revisado por: Catalina de San Martin Balcazar Salamanca

. . ) - _ . Subdirectora de Asuntos Contractuales (E)
Catallna BalcaZar Sa|amanca Firmado digitalmente por Catalina Balcazar Salamanca

Proyectado por: Valentina Alexa Carvajal Agudelo (Perspectiva Legal) | . .
y P 1al Ag ( P gal) Vs o f Profesional Contratista SAC

Proyectado por: Mary Luz Pinzén Romero

Profesional SAC R P e o
www.haciendabogota.gov.co ISie
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311 ?E_E;
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9 e

SECRETARIA DE HACIENDA

115-F.59
V.8


Asus X412FA
Sello


BOGOT/\

ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
OFERENTES

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195

NIT 899.999.061-9

115-F.59
V.8



		2025-01-13T15:45:23-0500
	Mary Luz Pinzón Romero


		2025-01-14T13:45:23-0500
	Catalina Balcázar Salamanca




