SENA
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Yopal SEPTIEMBRE - 2024

Sefor

EDWIN ALONSO QUINTERO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6747179 del 9 de septiembre de 2024
Coordinador Académico de programas especiales

Programas Especiales - Media técnica

Yopal — Casanare

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Septiembre del aio
2024

Referencia: CO1.PCCNTR.6747179 del 9 de septiembre de 2024

Giselle Rocio Montafiez Rodriguez, identificado con la cédula de ciudadania No. 33645846
de Aguazul, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agroindustrial y Fortalecimiento
Empresarial de Casanare PROGRAMAS ESPECIALES MEDIA TECNICA, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para tres (3) contratos la sumo de DOCE
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y UNO PESOS M/CTE.
(512.963.261), incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
futuro contratista. Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a). Un primer y ultimo pago proporcional a la ejecucién del mismo, que se cancelara en el
mes correspondiente. b). Los demas pagos por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA MIL NOVENTA PESOS M/CTE. ($4.470.090) MES
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precontractuales.

Plazo: Sera hasta el 06 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal como Instructor, para orientar
formacidn profesional y brindar acompaiamiento técnico pedagoégico programada por
el Centro de Formacion en el area de influencia del Centro Agroindustrial y
Fortalecimiento Empresarial de Casanare, en las entidades educativas articuladas con
la educacion media técnica de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Sena para

tal fin en la red de conocimiento Hoteleria Y Turismo.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Impartir 160 horas al mes, o Se hace formacidn a las fichas | Se evidencia 112 horas de

proporcional a la ejecuciéon del asignadas, por la lider del | formacion, registrada en
contrato (segun fecha de inicioy programa, media técnica, de | plataforma de Sofia Plus.
finalizacion del contrato), segun los grados decimos vy
programacioén de Coordinacion undécimos.
Académica, atendiendo la
formacion de aprendices en el
area del programa, en las
competencias, resultados de
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacion
programados dentro de los
tiempos, que para cada accién se
determine por el centro de
formacion.

2 La formacién serd de manera La formacion se realiza de | Se evidencia en las listas de
presencial y/o a través de forma presencial, en los | asistencia, que reposan en
medios digitales segun lo municipios, Tamara y Yopal, | portafolio.
requiera la programacion segun la programacion
asignada por la Coordinacién asignada.

Académica.

3 Establecer laruta de aprendizaje Se crea la ruta de | Se evidencia en la ruta de
en Sofia Plus de acuerdo con la aprendizaje, para los grados | aprendizaje en Sofia plus.
programaciéon e intensidad decimos, en la plataforma
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horaria dada a conocer por
Coordinacién Académica.

Sofia plus, y se asocian los
estudiantes con la
respectiva ruta.

4 Asociar aprendices en el Revision de aprendices a través | Portafolio del Instructor
aplicativo institucional dispuesto de listado aprendices
para ello. asociados en cada una de las
fichas
5 Planear y ejecutar las actividades Se realiza actividades, segun | Portafolio del Aprendiz
relacionadas en la guia de las guias de aprendizaje de las
aprendizaje. Fases 2 y 4 de los grados 10° y
11°, junto con planes de
refuerzo
6 Cumplir con los productos Se ejecutaron actividades | Reuniones con la lider del
asociados al proyecto en conforme a los proyectos de | programa, rectores,
actividades de formacién del las fichas realizando una | coordinadores y docentes
programa asignado. oportuna revision y avance del | técnicos articulados con el
proyecto de aprendizaje del | programa de formacion.
Programa de  Operacién
Turistica Local
7 o Se estard realizando de | Informe de apoyo a la
Aplicar ?l modelo  pedagogico manera constante la revisién | formaciéon generado por
estable'cmllo por el .SENA, y el de los juicios evaluativos | Sofia plus para el mes
Procedlmlentglde EJeCUC'Oh de dentro del programa de | Septiembre 2024.
la Formagon Profesional formacién profesional integral
Integral,.apllcando los formatos en las fichas de grado 10 en las
establecidos por el SIGA 'y | fipas 2848349, 2848296 vy
felaborar el portafolio del 2850305 y en grado 11 en las
Instructor. fichas asignadas 2684926,
2685618 2693188 conforme al
modelo pedagdgico
establecido por el SENA.
Operacidn Turistica Local
8 Mantener actualizado mes a Se esta realizando del proceso
mes el portafolio del instructor del portafolio 2024 en los
segln modelo  pedagdgico drives asignados por el SENA
establecido por el SENA vy el
Procedimiento de Ejecucion de la
Formacién Profesional Integral.
9 Apovyar la gestion del programa Apoye el proceso de registro, | Plataforma Sofia plus.
asignado, para el inscripcion y matriculas para el
posicionamiento Regional de afio 2025 del programa
acuerdo con los lineamientos, Operacién Turistica Local
cobertura y productos indicados
por la Subdirecciéon de Centro vy
el Supervisor del Contrato.
10 | Participar activamente en el Participe en la gestion y | Reporte de inscritos que

cumplimiento de las metas de

recoleccién de documentos

genera Sofia Plus
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formacién de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y
productos indicados por la
Subdireccion de Centro vy el
Supervisor del Contrato.

para las matriculas de los
aprendices de  Operacion
Turistica Local para el afio 2025

11 | Asistir a todas las reuniones que | Asisto y participo activamente | Listados de  asistencia,
sean programadas para fijar y | en cada una de las reuniones | formularios de Google
monitorear  los lineamientos, | programadas por la lider del | froms y plataforma de
cobertura y productos indicados. programa y el coordinador | video conferencias (meet),

académico, en los horarios | herramientas tics.
previamente establecidos

12 | Conocer a la suscripcion del | No aplica Formatos se evidencian en
contrato y durante su ejecucién, los el portafolio del instructor.
lineamientos sobre programas,
reglamento, guias y material
pedagogico adoptado por el SENA
para ejecutar el programa asignado
con el fin de adoptarlo y asi
garantizar el buen desarrollo de los
CUrsos.

13 | Participar y asistir a las sesiones Se estard atento a los | En el momento no se ha
programadas en los grupos de requerimientos del equipo de | solicitado
trabajo cuando el equipo de desarrollo curricular del centro | acompafiamiento por parte
desarrollo curricular del drea del de formacion. del equipo de desarrollo
programa asignado o la entidad asf curricular.
lo requiera.

14 | Mantenerse al tanto de los procesos | Se  estard atento a los | N/A
de actualizacién y formacién que | requerimientos del equipo de
requiere para el cumplimiento de desarrollo c,urricular del centro
las obligaciones contractuales. de formacion.

15 Se usard las plataformas de | Plataforma  Sofia  plus,
Usar las herramientas disponibles | sgna SOFIA PLUS, Zajuna, TIC, | Zajuna, herramientas TIC.
en el ambiente virtual de | correq electrénico, WhatsApp
aprendizaje para fortalecer la para la ejecucién de la
formacion y lograr el | formacién de los aprendices
cumplimiento de los lineamientos,
cobertura y productos indicados.

16 | Generar y ejecutar una estrategia Nos reunimos con el docente | Plataforma  Sofia  Plus,
gue permita la permanencia de los técnico de las IES articuladas | territorio, herramientas
aprendices durante el tiempo total para generar esas estrategias | TIC.
del programa de formacion y/o de formacién para los
curso. aprendices, que facilite el

proceso del trabajo autdbnomo
del aprendiz y que asi refuerce
los conocimientos técnicos.
17 | Realizar el seguimiento de cada Se realizard el proceso de Plataforma  Sofia  plus,

aprendiz mediante la orientaciony

seguimiento de las fichas

herramientas TIC, reposara
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acompafiamiento a las actividades
de aprendizaje y reportar avances
o dificultades de manera oportuna
ala Coordinacién Académica en los
formatos y tiempos que se
dispongan para ellos y teniendo en
cuenta el reglamento del aprendiz.

asignadas de grado 10y 11 a
través de la orientacién vy
acompafiamiento de la
Docente Técnica

informacion en el
portafolio del instructor.

18 | Promover que los procesos | Suministre comunicacion | Reuniones de  trabajo.
comunicativos donde se da la | asertiva con los aprendices, | Correos electronicos,
capacitacion sean asertivos. docentes técnicos | sesiones en linea, grupos

coordinadores o rectores | de WhatsApp. Instructor —
mediante las herramientas | Aprendices: de las fichas
tecnoldgicas, plataformas | asignadas. Reposara
establecidas y procesos de | informacién en el
conectividad en casos | portafolio del Instructor.
particulares llamadas y

comunicacién por via

WhatsApp, visitas a las IES

articuladas al programa de

formacién  de  Operacion

Turistica Local

19 | Manejar herramientas informdticas | Se tiene dominio de las | Plataforma Sofia  plus,
asociadas al area objeto de la | herramientas tecnoldgicas, | territorio, herramientas
formacion. planteando acciones dentrode | TIC, reposara informacion

plataformas establecidas y | en el portafolio del
conforme a los procesos de | instructor.

conectividad y lineamientos

dirigidos por el ministerio de

educacion.

20 | Atender  oportunamente los | Se estard atento a los | Se evidenciard en su
requerimientos que haga el requerimientosy las reuniones | momento con actas de
supervisor  del  contrato y | que sean programadas por el | gsistencia a reuniones y
presentar los informes mensuales | supervisor del contrato requerimientos.
de la ejecucién del contrato o los
productos que se le requiera,
ademas delinforme mensual de
actividades segun la fase en que se
encuentre la formacion (planear,
ejecutar vy evaluar) durante el
desarrollo  del proceso de
aprendizaje y de las actividades en
general con sus respectivos
anexos.

21 | Desarrollar o apoyar las actividades | Se estard atento a los | N/A

de investigacion aplicada que el
Centro Agroindustrial y
Fortalecimiento Empresarial de
Casanare inicie o esté

requerimientos del grupo de
investigaciéon de la Regional
Del Casanare en el Centro
Agroindustrial y
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desarrollando en el area del
programa en acreditacion asignado

Fortalecimiento  Empresarial
del Casanare.

22

Participar en Actividades de
investigacion y desarrollo
tecnolégico,  ocupacional vy
social, que contribuya a Ila
actualizacion y mejoramiento de
la formacion profesional integral
y la formacién para el trabajo del
area del programa en
acreditacion asignado.

Se estard atento a los
requerimientos del grupo de
investigaciéon de la Regional
Del Cansare en el Centro
Agroindustrial y
Fortalecimiento ~ Empresarial
del Casanare.

N/A

23

Acatar los lineamientos vy
disposiciones institucionales en
materia de politica editorial
establecidos.

Se acataron los
lineamientos

institucionales, segun o
establecido en mi

compromiso.

Compromiso.sena.edu.co

24

El contratista podra prestar
apoyo técnico a la supervisién de
contratos, asi mismo podra
colaborar con elementos
técnicos en los estudios previos.

Se estard atento a los
requerimientos de la Regional
Del Casanare den el Centro
Agroindustrial y
Fortalecimiento  Empresarial
del Casanare.

Se estd atento a los
requerimientos del
supervisor del contrato.

25

El contratista podrad hacer parte
de los comités evaluadores
segun designacion del director o
subdirector.

Se estard atento a los
requerimientos de la Regional
Del Casanare en el Centro
Agroindustrial y
Fortalecimiento  Empresarial
del Casanare y parte del
comité de evaluadores.

Se estd atento a los
requerimientos del
supervisor del contrato.

26

Programar actividades de
ensefianza -Aprendizaje-
Evaluacién de conformidad con
los mddulosde formacion y el
calendario institucional y el
manual de procedimientos para
la ejecucion de acciones de
Formacién Profesional.

Desarrolle en conjunto con
docentes técnicos actividades
de aprendizaje y formacion
para los aprendices.

Formacién  Presencial,
por migracion de
plataforma territorium.

27

Reportar en el Sistema
institucional dispuesto para ello,
en un maximo de tres dias, todas
las actividades que de acuerdo con
los procesos que sean de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso
formativo, tales como Registro

Se creardn las Rutas de
Aprendizaje del Programa de
Formacién de Media Técnica
programados y asignados por
la Coordinacién. Se revisaron
los procesos de las
instituciones educativas
asignadas, enviando los
debidos correos a la lider del

Plataforma Sofia Plus, vy
correo institucional.
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de los juicios evaluativos,
creacién de rutas y asociacion de
aprendices, Registro de juicios
evaluativos del reconocimiento

de aprendizajes previos,
comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,

novedades de aprendices, vy
hallazgos en el Registro de la
informacion.

programa, reportando
novedades en cada una de las
fichas.

28 | Realizar el requerimiento | En el mes de septiembre no se | No aplica
oportuno de materiales de | recibio materiales de
formacion. Formacién

29 | Realizar seguimiento a las | Se hace acompafiamiento | Acta de evidencia sobre el
acciones de formacion en etapa pedagogico con los docentes | seguimiento de la etapa
lectiva y productiva, teniendo en técnicos de las fichas asignadas | lectiva y productiva, que se
cuenta las directrices de la en los programas  de | encuentra en el portafolio
Coordinacion de  Formacion, formacion, de acuerdo con la | de instructores.
garantizar y  gestionar la planeacidon pedagdégica de cada
realizacién de las competencias, ficha y directrices dispuestas
transversales de forma oportuna para el afio 2024.
para las formaciones tituladas a
su cargo.

30 | Sedeberacumplircon laejecucion | Para el mes de Septiembre | Se evidencia las 112 horas

de 160 horas mes segun
programacién, en caso de no
cumplirse se pagard en forma

proporcional a las horas
ejecutadas de acuerdo con el
honorario  establecido  como
instructor de Formacién

Profesional Integral, para el caso
de instructores contratados por
horas, se pagard un maximo de
160 horas al mes ejecutadas.

Se cumplié con la intensidad
de horas 112 horas, seguin
acta de inicio de contrato.

en el diagrama de Grant.
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31

En el caso de apoyar formacién
para el programa de doble
titulacion, prestar
acompafiamiento técnico
pedagdgico en las instituciones
educativas articuladas en la
educacion media técnica,
aplicando el modelo pedagodgico
establecido por el SENA y el
procedimiento de ejecucién de la
FPI, aplicando los formatos
establecidos por SIGA vy
elaboracion del portafolio del
instructor, previa programacion
del Coordinador Académico en
el drea de influencia del Centro
Agroindustrial y Fortalecimiento
Empresarial de Casanare, para
efectos de pagos se tendra en
cuenta el calendario académico
institucional.

Estaré atento a
materiales  de
pertinentes.

recibir los
formacién

N/A

32

Cumplir con los lineamientos de
orientacién del desempefio del
instructor en ambientes virtuales
de aprendizaje, los cuales se
encuentran en validacion a nivel
nacional.

Se usard la

plataforma

asignada, en Sofia Plus como

herramienta de

tecnologia

para la formaciéon de los

aprendices.

Plataforma
PLUS.

SENA  SOFIA

33

Los instructores contratistas que
se asignen con horas de
dedicacién a  proyectos de
investigacion, innovacion y
desarrollo tecnolégico, hasta un
maximo de 80 horas mensuales
(equivalente al 50 % del maximo),
siempre y cuando le hayan sido
aprobados proyectos para la
vigencia, y en el plan de trabajo
del grupo de investigacion, el
instructor registre productos
concretos en fechas precisas, segln
las lineas programaticas de
SENNOVA, y que correspondan con
las exigencias de las condiciones
de calidad, para los registros
calificados de los programas de
formacién que estan en ejecucion
y los programas de formacion que

N/A

N/A
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tienen proyectados para la
vigencia.

34

Para los instructores asignados a
programas de formacion de
educacion superior, desarrollar
actividades  relacionadas  con
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién con su
correspondiente registro en el
CVLAC de los productos, los cuales
deben cumplir con la tipologia
Colciencias.

N/A

N/A

35

Obligacién adicional para
Instructores Virtuales. Para los
instructores de formacién virtual
en todos los niveles, deberdn
cumplir con lo establecido en la
Guia  Orientacién  Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje -GFPI-G-014
publicada en la plataforma
Compromiso.

N/A

N/A

36

Para los instructores asignados a
seguimiento de etapa productiva,
deberdn realizar al mes seguimiento
a minimo 80 aprendices, llevard a
cabo 1 visita de seguimiento por
semana evidenciada en acta,
desarrollard charlas de
sensibilizaciéon destinada a los
aprendices que inician etapa
productiva; el instructor debe
establecer horarios de atencién
presencial y virtual de acuerdo con
los formatos asignados  por
coordinacion académica. El
seguimiento  realizado por el
instructor debe ser entregado
trimestralmente a Coordinacién
Académica como evidencia del
resultado de su asignacion y del
portafolio de evidencias de cada
aprendiz.

Se inicia contrato en el mes de
Septiembre a las fichas
asignadas, se hace plan de
refuerzo y seguimiento a los
proyectos de los aprendices

N/A

37

El contratista debera presentar
cuenta de cobro de manera

Se entregd este informe como
parte de la gestion contractual,

Informe  del
septiembre.

mes

de
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mensual con los
correspondientes soportes
(pago de parafiscales, informe de
actividades y planilla de pago),
en la forma vy condiciones
establecidas en la forma de pago
del contrato. El incumplimiento
de esta obligacion dara lugar a
que se impongan multas al
contratista, las cuales seran
descontadas del pago a realizar
de conformidadcon lo dispuesto
el pardgrafo del articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007. La férmula
serd la establecida en la cldusula
de multas del presente negocio
juridico de acuerdo con la
cldusula sexta del anexo del
contrato.

junto con otros informes
relacionados con la gestidn

financiera, asi como
documentos adicionales
proporcionados por el

contratista.

38

El contratista deberd informar,
en un término no inferior a 15
dias habiles, sobre la
inconveniencia, debidamente
justificada y probada (caso
fortuito o fuerza mayor), para
continuar con la ejecucion del
contrato, de tal manera que el
Centro de Formacion, adelante
las acciones necesarias para
suplir esa necesidad, evitando
lademora o reprogramacion del
proceso formativo . El
incumplimiento de esta
obligacion dara lugar a que se
impongan multas al contratista
o se haga efectiva la clausula
penal, las cuales seran
descontadas del pago a
realizar. La férmula serd la
establecida en la clausula de
multas del presente negocio
juridico de acuerdo a la
clausula sexta del anexo del
contrato.

Se estara atento al proceso.

N/A
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7944735830, Y Adjunto formulario de afiliacion de la EPS sanitas
operador SOl y periodo de agosto mes de 2024 Y. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto
Ley Anti tramites”).

Evidencias en (0) folios

Cordialmente,

11
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Firma (/Ui‘. (‘}‘-‘7‘73‘

) ] 33CUITEe .
Giselle Rocio Montafiez Rodriguez,
Contratista
C.C. No. 33645846 de Aguazul

Recibi a satisfaccion:

Firma
EDWIN ALONSO QUINTERO
Supervisor CO1.PCCNTR.6747179 del 9 de septiembre de 2024

Cargo: Coordinador Académico de programas especiales
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A T e cmpronS0 de Todos,

Hace constar:

Que el Sr(a) GISELLE ROCIO MONTANEZ RODRIGUEZ Identificado(a) con cédula de
ciudadania 33645846 realizd el dia ©4/10/2024 la induccidén en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluaciodn.

La presente constancia tiene validez para aplicacidén y uso al interior de la
entidad, con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo GISELLE ROCIO MONTANEZ RODRIGUEZ Identificado(a) con cédula de ciudadania
33645846 me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo (Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccidén personal necesarios para ejecutar
la actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

3.Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

4.Participar en las actividades de Prevencidn y Promocidn organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o
Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

Qe fa
3UTING

Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Secretaria General

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Agencia Publica

S;EEDJI\
7AV MANUAL DE DISCAPACIDAD Y SU POLITICA EN EL SENA DE EMPLEO

Hace constar:

Que el Sr(a) GISELLE ROCIO MONTANEZ RODRIGUEZ Identificado(a) con cédula de
ciudadania 33645846 el dia ©4/10/2024 aprobd la respectiva evaluaciodn de
apropiacion de conocimientos del Manual de Discapacidad y su Politica en el

La presente constancia tiene validez al interior de la entidad, en 1la
generacidén de una cultura institucional incluyente, como accidén afirmativa
para promover acciones integrales y accesibles para las Personas con
Discapacidad, de acuerdo con lo contenido en la Resolucidén 1726 de 2014,
mediante la cual el SENA adopta su Politica Institucional para la atencidn de
personas con discapacidad.

Direccidn de Empleo y Trabajo - Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



SENA §° MINISTERIO DEL TRABAJO

N

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO CIRCULAR NO 3-2023-0000014 Y
32024-000021.

Certifico que GISELLE ROCIO MONTANEZ RODRIGUEZ contratista que se identifica
con cédula de ciudadania 33.645.846 presento los exdmenes preocupacionales
pertinentes a su perfil del cargo exigidos para su confratacion.

Documentos solicitados en la circular 3-2023-0000014 y 3-2024-000021 de la
secretaria: "Exdmenes Preocupacionales para Contratos de prestacion de
servicios personales emitido por la Secretaria General”. Esta certificacion debe
ser entregado como soporte documental para tener en cuenta en su primer

pago.
De igual forma, este documento serd reemplazado por un concepto medico al
momento que el confratfista sea citado a examen médico ocupacional

periddico y se carguen los exdmenes preocupaciones a su historia medico
ocupacional Sena en cumplimiento de las resoluciones 2346 de 2007.

Se firma en Yopal — Casanare, el 03 de septiembre del 2024

Cordial saludo,

INES MARGARITA LEVETTE BONILLA
Médico Esp. en seguridad y salud en el trabajo
Regional Casanare

Direccién Regional Casanare

Carrera |19 # 36 - 68, Yopal — PBX 6015461500

Oy oMl
@SENAComunica

www.sena.edu.co



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GISELLE ROCIO MONTANEZ RODRIGUEZ

CENTRO DE CENTRO AGROINDUSTRIAL Y FORTALECIMIENTO
FORMACION:  EMPRESARIAL DE CASANARE

FECHA INICIAL: 10/09/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2685618 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , .
estandares de servicio

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00
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DE APRENDIZAJE:

CALIDAD Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2693188 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICADAS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2850305 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

30/09/24 13:57
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , _
estandares de servicio

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 2848349 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , _
estandares de servicio
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CALIDAD Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

30/09/24 13:57
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VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

FICHA 2848296 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
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DE APRENDIZAJE:

CALIDAD Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2684926 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICADAS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 112,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

30/09/24 13:57
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FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GISELLE ROCIO MONTANEZ RODRIGUEZ

CENTRO DE CENTRO AGROINDUSTRIAL Y FORTALECIMIENTO
FORMACION:  EMPRESARIAL DE CASANARE
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L 3
SEraa

N

REPORTE DE HORAS MENSUALES - PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA-DOBLE TITULACION.

CENTRO AGROINDUSTRIAL Y

CASANARE CENTRO
REGIONAL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
INSTRUCTOR: GISELLE ROCIO MONTANEZ RODRIGUEZ
HORARIO DE CLASE (24 HORAS
NBcHA MODALIDAD DE LA IE ( NOMBRE i fores) SIECUTAONS
PE FICHA GRADO | \situcion CNICA PROGRAMA COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD DE
CARACTERIZACIO 1011 APRENDIZAJE APRENDIZAJE
. EDUCATIVA ACADEMICA ) DE FORMACION wico | emavza | mico | Fnaviza 112
5. vERIFIcAR Lo
ARTURO OPERACION | PE0201068 - DISERAR PhQUETES coMPONENTES b L
2684926 11 SALAZAR TECNICA TURISTICA LOCAL | CONBONENTES TEGNIBOSY | TURISTIob8 BE ACLERDS Visita técnica a entidades gubemamentales y privadas 16/09/2024 | 3010912024 | 8:00a. m. | 4:00 p. m. 24
MEJIA seRvicio
CALIDAD Y NORMATIVA
260101047 - VENDER
ARTURO OPERACION | PRODUCTOS Y SERVICIOS DE  [RaE . EstctuarPoraioioDe
2848349 10 SALAZAR TECNICA Productos ¥ Seniios De Acterdo | Idenica los componentes empresariales en el portafolo de senvicios 1000912024 | 2410912024 | 8:00a.m. | 4:00p. m 21
VA TURISTICA LOCAL | NEGESIADES OFL CLIENTE Y [ConLos Pacues Taeicos
MEGACOLEG OPERACION | Siriercos seaubnss o x
2693188 11 10 EL TECNICA cuERD0 Visita técnica a entidades gubernamentales y privadas 1200912024 | 2600912024 | B:00am. | 4:00p. m 24
COMPONENTES TECNICOS Y | corrcrumvonoe ooy
PROGRESO TR ST IO Lo AL | DARES bE SERvicio | S5TUCTRA cR oS be cuowo
MEGACOLEG OPERACION | Simiencos seocuknss oo reosox
2685618 11 10 EL TECNICA o0 co Visita técnica a entidades gubernamentales y privadas 1300912024 | 2710912024 | 8:00am. | 4:00p. m 22
COMPONENTES TECNICOS ¥ = \
PROGRESO TR AL | oARES oF sERvicio | STRTUms ciTees oe caeo
250101047 - VENDER
MEGACOLEG OPERACION | PRODUCTOS Y SERVICIOS DE [RAE 8 Estuctrar Potforo De
2850305 10 10 EL TECNICA ACUERDO CONLAS  |Prodictos Y dentifica en el portafolio de senicios 1110012024 | 2500072024 | 8:00 8 m. | 12:00 p. m. 12
PROGRESO TURISTICA LOCAL | NECESIOADES DEL CLIENTE Y [ConLos Pacumes Tateicos v
‘OBJETIVOS COMERCIALES | Oporunidades tdetficadas
260101047 - VENDER
MEGACOLEG OPERACION | PRODUCTOS Y SERVICIOS DE [RAE 8 Estuctrar Portforo De
2848296 10 10 EL TECNICA ACUERDO CON LAS Productos Y Identifica. en el portafolio de senvicios 11/00/2024 | 25/09/2024 | 2:00.pm | 5:00 p. m. 9
PROGRESO TURISTICA LOCAL | NECESIOADES DEL CLIENTE Y [ConLos Pacumes Tateicos v
‘OBJETIVOS COMERCIALES | Oporunidades tdetficadas
o
OBSERVACIONI o

B sERvACIONES:

FIRMA INSTRUCTOR

o>






