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INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO

ASUNTO: Estudios previos para el servicio de soporte técnico y actualizacién del sistema de informacion OLIB.

Respetado (a) Rector (a)

El Departamento de Sistemas responsable en la institucidn de la gestion y administracion de los recursos informaticos,
requiere satisfacer la siguiente necesidad:

A. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. AREA DE NEGOCIOS Y CENTRO DE COSTOS
Codigo Area de | Nombre Area de | Codigo Centro de | Nombre Centro de Costos
Negocio Negocio Costos Nuevo
N/A N/A 1015164106325 BIBLIOTECA ROBLEDO
N/A N/A 1025164106325 BIBLIOTECA FRATERNIDAD

Humanidad”, 2022- 2025, en especial en orientacién al cumplimiento del objetivo de la linea estratégica 6 denominada
“Innovacion Administrativa al Servicio de la Academia” emprende las acciones correspondientes para la ejecucion de los
productos inherentes al proyecto “Modernizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC'.

Programa: Direccionamiento estratégico
Proyecto: Actualizacién tecnolégica y transformacion digital para una educacion de excelencia ITM

La INSTITUCION UNIVERSITARIA ITM, de Medellin, es una Institucion Universitaria de caracter publico y del orden
municipal reorganizada mediante acuerdo 042 del 18 de septiembre de 1991 que ofrece el servicio de educacidn superior
para la formacién integral del talento humano con excelencia en la investigacion, la innovacién, el desarrollo, la docencia,
la extension y la administracién, que busca habilitar para la vida y el trabajo con proyeccion nacional e internacional desde
la dignidad humana y la solidaridad, con conciencia social y ambiental.

Para el desarrollo de su objeto social, la Institucion implementa el sistema integrado de gestion con el fin de asegurar la
calidad institucional a través de la integracion de herramientas de gestion en aspectos de competitividad,
medioambientales, seguridad, salud de sus trabajadores, tecnologia, recursos, capacidades y la academia. El sistema se
compone de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion entendidos estos como:

e Procesos Estratégicos, definen las directrices, politicas y metas
Procesos Misionales, son la razon de ser de la Institucion, se definen las funciones sustantivas de la Docencia,
la Investigacién y la Extensién.
Procesos de Apoyo, son los que provisionan, racionalizan y optimizan los recursos, ademas de gestionar
acciones para el fortalecimiento financiero y la administracion del talento humano para el correcto funcionamiento
de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacién.
Proceso de Evaluacién denominado Administracion Integral de la Gestion, ejecuta actividades de
seguimiento, evaluaciéon y monitoreo, que buscan el mejoramiento continuo del servicio educativo y de la
administracion, asi como la integracion de los diferentes sistemas de gestion del ITM.
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Dentro del mapa de procesos se resalta la participacion del proceso estratégico Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones-TIC, proceso que se encuentra liderado por el Departamento de Sistemas, el cual a través de sus areas
de soporte, infraestructura de red y sistemas de informacion, aseguran una adecuada prestacién del servicio a todas las
areas de la institucion, y como proceso estratégico, acompafia y asesora a la alta direccién en el cumplimiento de los
objetivos planteados en el Plan de desarrollo

2. TIPO DE PROYECTO Y ORIGEN DE LOS RECURSOS

TIPO DE PROYECTO ORIGEN DE LOS RECURSOS EJE TEMATICO PROYECTO
APOYO FUNCIONAMIENTO Innovacion Administrativa Actualizacion
al servicio de la academia tecnologica y

transformacion digital
para una educacion de
excelencia ITM

B. JUSTIFICACION

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD O PROBLEMA INSTITUCIONAL QUE SE PRETENDE SATISFACER

OLIB es un sistema de administracion de bibliotecas totalmente probado para medios digitales y materiales tradicionales,
que funciona en bibliotecas académicas, especializadas y corporativas de todo el mundo. Basicamente, este sistema de
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administracion completo le permite a la comunidad académica del ITM, tener a disposicién estos elementos para su
desarrollo académico e investigativo.

Asi mismo el aplicativo permite efectuar la gestion de catalogacién, control de seriadas, circulacion y administracién de
usuarios, aspectos de mantenimiento, registro de deudas y todos los procesos de busqueda tipicos de un sistema
bibliotecario.

Cuenta adicionalmente con el sistema de blusqueda basado en una interfaz web (OPAC) que brinda todas las
funcionalidades de busquedas que provee el sistema cliente/servidor.

Para el ITM es importante contar con el servicio de soporte y la actualizacion del aplicativo, toda vez que nos brinda acceso
a las actualizaciones y nuevas versiones de desarrollos y evoluciéon de la herramienta. Asi mismo se tiene el soporte
técnico especializado en el caso de alguna falla que no pueda ser resuelta por el Departamento de Sistemas de la
Institucion, es por lo que se considera necesaria la presente contratacion.

Este software es propiedad de la organizacién OCLC (Online Computer Library Center), y el soporte, la actualizacion y el
mantenimiento sélo puede ser efectuado por la empresa Nova Informatica S.A.S. como representante exclusivo para
Colombia de este producto y con acceso al codigo fuente de Oracle.

C. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

1. OBJETO:
Renovacion del contrato de soporte técnico y mantenimiento del sistema de informacion para la administracion
de biblioteca - OLIB del ITM, de conformidad con las especificaciones técnicas.

2. ALCANCE DEL OBJETO:

Para dar cumplimiento al contrato, el contratista debera brindar asistencia técnica y mantenimiento del aplicativo
OLIB para el Sistema de Bibliotecas del ITM.

D. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

VALOR |,
% DE | VALORDEL | VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS | CANT ugmﬂo VA VA ETRET

Renovacién del Contrato de soporte técnico
1| y mantenimiento del aplicativo OLIB hastael | 1 $81.230.300 | 19% | $ 15,433,757
31 de diciembre de 2025. $81.230.300

VALOR TOTAL ANTES DEL IVA $81.230.300

VALOR DEL IVA $ 15,433,757

VALOR TOTAL IVA INCLUIDO $ 96.664.057

Observaciones Asistencia Técnica:

a) El contratista debera disponer de soporte técnico disponible en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y
12:00 p.m. y entre las 2:00 p.m. y 5:30 p.m., durante todos los dias habiles (lunes a viernes).
b) Consultas telefonicas con especialistas en el programa OLIB.
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c) Asistencia telefénica en aislamiento y correccion de errores relacionados con el programa OLIB.
d) Asistencia técnica en las dependencias del CLIENTE por parte de funcionarios de NOVA, siempre y cuando esta
Ultima lo considere necesario.

El licenciamiento de Oracle incluido en el licenciamiento de OLIB es del tipo Oracle Standard Edition Application Specific,
las condiciones de licenciamiento del componente Oracle son las fijadas por Oracle Corp y son las activas en el momento
de firmar el contrato.

Descripcion del soporte técnico:

a) Soporte de primer nivel por parte del personal de Nova Informatica SAS y el escalamiento a OCLC en caso de
ser necesario.

b) Solucién a dudas en el funcionamiento del aplicativo, indicandole al personal de la biblioteca como usar el
aplicativo, incluyendo implementacién de nuevas opciones o modificacién a opciones ya implementadas.

c) En la mesa de ayuda de Nova Informatica se documentara la solucion a los requerimientos indicando
detalladamente el proceso a realizar segUn la infraestructura existente, detalles de configuracion, ejecucion de
scripts, etc.

d) Solucionar problemas de funcionamiento del aplicativo cuando este no realiza alguna tarea como esta descrita
en los manuales, esta solucion pude incluir modificacion de datos de parametrizacion o correccion de datos.

e) Asistencia en la elaboracion de reportes o informes con datos del aplicativo.

f)  Acceso ilimitado al sistema de Mesa de Ayuda de Nova Informatica para ingresar y documentar los incidentes,
dudas o errores encontrados en la aplicacion al personal indicado por la institucién durante el periodo de duracién
del contrato de soporte. Nova Informatica estima un tiempo de respuesta inicial de 4 horas habiles.

g) Elsoporte técnico incluye el acompafiamiento integral de todas las aplicaciones instaladas por Nova Informatica,
incluidas en su correspondiente acta de instalacion.

h)  Acompafiamiento en recuperacion de la aplicacion en caso de fallos de hardware.

Esquema de Atencion

Llamada a la linea de Atencion: - Portal Web de autoservicio: - Tipos de Requerimientos por parte del ITM:

Acuerdos Niveles de Servicio: A continuacién, se definen estos y los tipos de mantenimientos segun su prioridad:

Tipo Tiempo Maximo Tiempo Maximo Llegada Tiempo Maximo
Mantenimiento Devolver Llamada Consultar Solucion
Consultor Si es necesario

Critico 1 hora 5 horas 12 horas
Prioritario 2 horas 8 horas 36 horas
Estandar 4 horas 16 horas 60 horas

1. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS - UNSPSC:

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ONU
GRUPO SEGMENTOS FAMILIAS CLASES CODIGO UNSPSC
F 81 11 22 F 81112200
- Serwcps basadps en Servicios Mantenimiento y Mantenimiento y
Servicios Ingenieria, Investigacion i
) Informaticos soporte de Software | soporte de Software
y Tecnologia
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2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
2.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista debera cumplir el contrato de conformidad con especificaciones técnicas y propuesta econémica presentada
para el proceso, los requerimientos que en virtud del contrato le haga el supervisor del contrato ejecutando las actividades
que se encaminen al cabal cumplimiento y ejecucion de sus obligaciones contractuales, descritas asi:

1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma dentro del plazo establecido en el contrato, de conformidad
con las especificaciones técnicas sefialadas en los estudios previos y la propuesta presentada.

2. Cumplir con la prestacion del servicio requerido en el sitio acordado con el supervisor del contrato, segin

las especificaciones técnicas indicadas en los estudios previos y la propuesta presentada.

Contar con la infraestructura necesaria para el cumplimiento del contrato.

Presentar junto con la factura o cuenta de cobro, el certificado del pago de aportes a la seguridad social y

parafiscal del personal utilizado para la ejecucién del contrato.

Acatar las recomendaciones del supervisor, como enlace directo entre el ITM y el Contratista.

Presentar facturas correspondientes al cobro de las actividades realizadas durante la ejecucion del contrato.

Abstenerse de facturar por encima del presupuesto disponible, de acuerdo con el valor del contrato.

Garantizar la prestacion del servicio, en las condiciones previamente estipuladas entre el contratista y el

supervisor.

9. Garantizar que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas, de acuerdo con las
érdenes que emite el supervisor del contrato.

10. Informar por escrito al supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas inquietudes que puedan surgir en
el desarrollo del objeto contractual.

11. Atender los requerimientos que sean formulados por el supervisor y para efectos de ejecutar en debida
forma el contrato.

12. Toda comunicacién entre el ITM y el contratista debera constar por escrito con copia al supervisor del
contrato.

13. El contratista y/o empleador deberé dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 que establece el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST en lo que aplique.

14. El contratista se compromete legal y contractualmente a cumplir el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
de acuerdo con la normatividad legal vigente colombiana y se responsabiliza a que el personal contratado
por su cuenta y riesgo para ejecutar la labor contratada en la Institucion, cumpla las disposiciones frente al
sistema de SG-SST, y lo establecido en la Resolucién 202401144 del 25 de junio de 2024, POR MEDIO DE
LA CUAL SE ADOPTA EL NUEVO MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SG-SST PARA
CONTRATISTAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO — ITM” https://www.itm.edu.co//wp-
content/uploads/personal/2024/Resolucion-202401144.pdf

15. El contratista y/o empleador debera dar cumplimiento a la norma NTC-ISO 14001 de 2015, que establece
el Sistema de Gestion Ambiental SGA en lo que aplique

> w

© N o

NOTA:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PERSONA JURIDICA: Soportado en la legislacién vigente en términos de los
estandares minimos en SG-SST, el proponente persona juridica deberé presentar la certificacion emitida por la ARL
correspondiente y/o el resultado del registro de la autoevaluacion ante el Ministerio de Trabajo, en donde se evidencie el
resultado de la evaluacién de los estandares minimos de su Sistema de Gestidén en SST del afio inmediatamente anterior,
mayor o igual al 65%.

3. TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS.

www.itm.edu.co
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4. PLAZO DE EJECUCION:

Once (11) meses a partir de la fecha de inicio de ejecucion definida en SECOP I, sin superar la vigencia
2025.

5. SUPERVISION:

Principal: JORGE ELIECER TOLOZA BUSTAMANTE Profesional Universitario — Bibliotecdlogo
Suplente: MAURICIO VANEGAS GIL Director Operativo Departamento de Biblioteca y Extensién
Cultural

6. FORMA DE PAGO:

SE REALIZARAN PAGOS PARCIALES, previo recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato,
previa presentacion de la factura o cuenta de cobro, adjuntando el comprobante del pago de aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales. No habra lugar a anticipos.

El pago se surtira con sujecion a los procedimientos de la Institucion.

El contratista, debera presentar las facturas correspondientes al cobro de las actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato, las cuales deberan ser cargadas en el expediente electrénico del contrato en Secop Il'y
ademas, debera enviarlas al correo electrénico 800214750@factureinbox.co; este es el Unico medio autorizado
para recibir las facturas, que deberan estar acompafiadas de los siguientes documentos:

e RUT actualizado

e Certificacion Bancaria

o Certificado de parafiscales y seguridad social
e Resolucion de Autorizacion de la DIAN

Las facturas de venta o documentos equivalentes deben cumplir como requisito minimo las normas fiscales
vigentes establecidas en el Estatuto Tributario.

En la factura o documento equivalente se debe hacer alusién al niumero de contrato, la dependencia responsable,
nombre del supervisor designado o funcionario responsable y detallar en la factura el concepto del bien o servicio
que se esta vendiendo o prestando.

Previo a la entrega de la factura el contratista debera suministrar la informacion relacionada anteriormente para
la aprobacion por parte de la Supervision.

EI CONTRATISTA autoriza expresamente a la INSTITUCION, para descontar de sus pagos, honorarios y demas
emolumentos facturados, las sumas de dinero que por error le sean pagadas. Asi mismo, autoriza la deduccién
correspondiente a impuestos y similares que las normas establezcan para este tipo de pagos.

Los impuestos, tasas, retenciones y contribuciones que surjan del contrato serdn asumidas por el contratista,
para cuyos efectos se haran las retenciones del caso y se cumpliran las obligaciones fiscales determinadas en
la Ley.

www.itm.edu.co
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E. FUNDAMENTO JURIDICO

1. MODALIDAD DE SELECCION
La modalidad de este proceso de contratacion es la Contratacion Directa.
La modalidad de seleccion se fundamenta juridicamente en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
“g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”
Y en el articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

En el caso concreto nos encontramos en la causal precitada por cuanto OLIB es un producto licenciado y de fabricacién
exclusiva de la empresa OCLC (Online Computer Library Center) de acuerdo con los certificados de exclusividad y de
registro de las aplicaciones ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor, en este sentido el servicio de soporte,
actualizacion y mantenimiento sélo puede ser efectuado por la empresa Nova Informatica S.A.S. con NIT. 805012283-1
como representante exclusivo para Colombia de este producto y con acceso al codigo fuente de Oracle.

F. ANALISIS ECONOMICO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

1. ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DEL MERCADO

Dandole cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que establece: “Deber de analisis de las
Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”,
el Instituto Tecnoldgico Metropolitano realiz6 el analisis de la informacidn necesaria para conocer el sector que desarrollara
el objeto contractual:

2. SOLICITUD DE COTIZACIONES:

El presupuesto oficial de la contratacion que se pretende adelantar se hizo verificando el presupuesto disponible para
cubrir las necesidades de esta contratacion, contra las tarifas ofrecidas por la empresa, las cuales garantizan la
optimizacién de los recursos. Se advierte que este software es un producto licenciado y de fabricacién exclusiva de la
empresa OCLC (Online Computer Library Center).

3. VALOR OFICIAL DEL PROCESO:

El valor estimado para esta contratacion es de NOVENTA'Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA'Y CUATRO MIL
CINCUENTA Y SIETE PESOS ML ($ 96.664.057) IVA incluido. Respaldados en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 3718 de 2025.
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G. CRITERIO DE SELECCION

El software objeto de la contratacién es un producto licenciado y de fabricacion exclusiva de la empresa OCLC (Online
Computer Library Center). La empresa NOVA INFORMATICA de acuerdo con el certificado de exclusividad anexo a los
estudios previos, es la Unica compafiia autorizada para comercializar el Software en Colombia. Por estas razones sélo es
posible contratar con esta el servicio de soporte y actualizacion, ya que, al contar con la exclusividad del producto en el
pais, solo ellos pueden ejecutar el objeto de la presente contratacion.

H. ANALISIS DE RIESGOS QUE DEBEN SER AMPARADOS POR EL CONTRATISTA

La politica para el manejo del riesgo contractual del Estado para los diferentes procesos, consagra como principio rector,
que estos corresponden a las Entidades Estatales, las cuales deben asumir sus propios riesgos por su caracter publico y
el objeto social para el que fueron creadas o autorizadas y, a los contratistas, aquellos riesgos determinados por el objeto
que persiguen en el cumplimiento de su actividad; siendo entonces la asignacién adecuada una herramienta que minimiza
el costo de la mitigacion del riesgo, logrando asignar cada riesgo a la parte que mejor lo controla:

e Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza de la actividad a ejecutar es
factible su ocurrencia.

o Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el
orden publico.

*La MATRIZ DE RIESGOS se publicara como un Anexo a este estudio previo.

I.  ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en la SECCION 3 SUBSECCION 1, del decreto 1082 de 2015, del Régimen de
garantias, cuando el ITM asi lo considere solicitara las siguientes:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contratista seleccionado para la ejecucidn del contrato constituira, a favor del ITM, como mecanismo de cobertura del
riesgo derivado del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales, cualquiera de las garantias autorizadas por
el Decreto 1082 de 2015, a saber: Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios
derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (b) el
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafios
imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y (d) el pago
del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria., asi:
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e De Cumplimiento del Contrato: Cubrira al ITM de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o su cumplimiento defectuoso,
cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Este amparo comprende ademas siempre el pago de las
multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato por una cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a su plazo y seis (6) meses mas.

o De calidad del servicio: Cubrira al ITM por los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia de los perjuicios
imputables al contratista garantizado que se deriven de la mala calidad del servicio prestado de acuerdo con las
obligaciones del contrato, por el equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia
igual a su plazo y seis (6) meses mas.

J.  PENALIDAD, MULTAS E INDEMNIDAD

1. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento total o parcial, por parte de EL CONTRATISTA, de alguna de las
obligaciones surgidas del presente contrato, sin perjuicio de la declaratoria de caducidad del contrato, podra EL
ITM imponer multas diarias sucesivas equivalentes al DOS POR CIENTO (2%) del valor total del contrato, sin
que llegue a superar el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato. El contratista autoriza al ITM a la
deduccién del valor correspondiente por este concepto del saldo que se le adeude en virtud de la ejecucion del
presente contrato.

2. CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento del contrato EL ITM cobrara a titulo
de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, después de
agotar el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. El valor una vez hecho efectivo, se
considera como pago parcial de los perjuicios causados.

3. CLAUSULA DE INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne al ITM de toda reclamacion, demanda,
acciones legales o similares provenientes de terceros que tenga como causa toda accion u omision de EL
CONTRATISTA, y que con ellas haya ocasionado dafios, lesiones y/o perjuicios materiales y/o morales en la
integridad personal y/o patrimonial de los mencionados terceros durante la ejecucién del contrato

K. ELABORACION

SOLICITANTE
TECNICO:

JOSE JULIAN PEREZ RAMIREZ
Jefe de Oficina Departamento de Sistemas

ROL JURIDICO: M\
NATALIX TORO GONZALEZ

Abogada contratista Oficina Juridica

ROL LOGISTICO: DANIELA GONZALEZ JARAMILLO

Profesional Oficina Asesora Juridica
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