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ANEXO No. Il

MATRIZ DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS
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Anilisis
Identificacion del Riesgo del Valoracién del Riesgo Monitoreo y Revision
Riesgo
. Opcié
Riesgo . .
. Contex Riesgo nde . Responsabl | Indicador
Proceso Riesgo Causas Efectos Inheren ) . Acciones
to te Residual | manej es es
o
. . Capacitar a
Etica del Perdida de P
R las personas
talento imageny en los
Alteracion de humano credibilidad . .
.. . lineamientos
Gestion de tramites o —
. Interno Restringiry | Responsabl -
tecnologias documentos Modera | Reduc Eficacia
! / N . establecer e del o
dela con el finde Investigacion do ir ; 100%
. L - externo ) permisos y Poceso
informacién beneficiar a Trafico de es penales,
. X X claves de
un tercero influencias fiscales o
R accesoala
disciplinarias R .,
informacién
confidencial.
Uso de la Intereses
imagen ersonales .
Lo g. P Realizar
institucional para o
. seguimientos
virtual y favorecer a
) . de las redes
- presencialme un tercero Sanciones .
Gestion de Interno e sociales que | Responsabl .
S nte de la disciplinarias Modera | Reduc . Eficacia
comunicacion R / ! Alta . utilizan el e del o
entidad por , fiscales y/o do ir 100%
es externo nombre de la Poceso
parte de . penales. X
Mala imagen entidad para
terceros para ) .
L de la entidad realizar
beneficio .
! negocios
economico
de terceros
Inadecuada
conservacion
y Investigacion
administracié | disciplinaria
n de los
archivos.
Pérdida de
informacién
Hurto o uso critica para a
indebido de . .
. » Entidad Realizar
informacién — R,
s Intervencion socializacion
criticay or parte de de los Responsabl
Gestion sensiblede | . porp Modera | Reduc L P Eficacia
interno un ente de . procedimiebt e del
Documental los procesos, do ir 100%
- control u 0, programas Poceso
recibiendo a
. ) otro ente documentale
cambio pagos Trafico de
. . K regulador s
o beneficios influencias perdidad
érdida de
de terceros
credibilidad
o imagen
frente a
diferentes
actores
sociales o
dentro de la
Entidad
Emision de Interno Ausencia de | Investigacidon Alta Modera | Reduc | Implementaci Eficacia
resultados cultura de disciplinaria do ir on de los 100%
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para autocontrol y planes de
favorecer a autogestion accion
terceros efectivos y
eficaces,
Pérdida de
credibilidad
oimagen
frente a
Gestion de diferentes L Responsabl
L. Seguimiento
Evaluacién y actores es del
. a los planes
Control . sociales o proceso
Trafico de de
. X dentro de la . .
influencias . mejoramient
Entidad
— o acordes con
Intervencién
los hallazgos
por parte de
un ente de
control u
otro ente
regulador
Pérdida de
credibilidad
. o imagen
Ausencia de &
frente a
. cultura de .
Vencimiento diferentes
o autocontrol y
de términos L actores
autogestion. )
. . de los sociales o
Relacionamie (-
tramites y/o dentro de la
nto L, . - Responsabl S
Embresarial en la atencion Interno Entidad Alta Modera | Reduc | Seguimiento o del Eficacia
P - Y de PQRS de la Inoportunida do ir a las PQRS 100%
Gestion del ) Poceso
. Entidad para denla .,
Cliente - Intervencion
favorecer o contestacion
. por parte de
perjudicar a de las
un ente de
un tercero demandasy
. control u
demas etapas
otro ente
procesales regulador
Trafico de g
influencias
Trafico de Pérdida de Implementaci
Alteracion de influencias credibilidad on de los
L tramites o ici o imagen lanes de
Gestion de - Beneﬁc'o & P L
S servicios propios frentea accion Responsabl o
Emprendimie . . Modera | Reduc . Eficacia
recibiendoa | Interno . diferentes Alta . efectivos y e del N
ntoy . Ausencia de do ir X 100%
) cambio pagos actores eficaces con Poceso
Empresarismo - cultura de )
o beneficios autocontrol sociales o los resultados
de terceros ¢ g Y| dentrodela dela
autogestion Entidad encuesta
Trafico de Pérdida de
Alteracion de influencias credibilidad -
. — . Socializar los
. tramites o Beneficio o imagen . .
Gestidn de L X lineamientos,
L servicios propios frente a L Responsabl -
Formacion L. X Modera | Reduc | procedimient Eficacia
. recibiendoa | Interno ) diferentes ) e del N
Profesional . Ausencia de do ir odelos 100%
cambio pagos actores Poceso
Integral L. cultura de ) programas de
o beneficios ¢ trol sociales o formacion
de terceros au :)con tr_‘? Y| dentrodela
autogestion Entidad
, s Socializar los
Alteracion de Pérdida de . .
- . [ lineamientos,
Gestion de tramites o . credibilidad L
e . - Trafico de ) procedimient
Certificacion servicios ) ) o imagen Responsabl -
- influencias Modera | Reduc odelos Eficia
de recibiendo a | Interno frente a . e del
. . i do ir programas de 100%
Competencias | cambio pagos diferentes L Poceso
- formacion
Laborales o beneficios — actores —
Beneficio . Campaiias
de terceros X sociales o .
propios para divulgar
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dentro de la que el
. Entidad servicio de
Ausencia de e o
certificacién
cultura de
de
autocontrol y .
L competencias
autogestion
laborales son
gratis
L Trafico de Pérdida de Realizar
Suministrar . X . e
R L influencias credibilidad sensibilizacio
., informacion — .
Gestion de la falsa o Beneficio o imagen n donde se
Innovacion i frente a afianza la Responsabl .
v alterada propios . Modera | Reduc | . R P Eficacia
la . Interno . diferentes . importancia e del
e como insumo Ausencia de do ir e 100%
Competitivida actores de la ética Poceso
para la toma cultura de . :
d .. sociales o profesional y
de decisiones autocontrol y ;
o actuaciones ¢ g dentro de la transparencia
autogestion Entidad del proceso.
,T:c?f'co (.je Pérdida de Realizar
Toma de n uen.C|.as credibilidad sensibilizacio
- . Beneficio ;
Gestién de decisiones o . o imagen n donde se
Empleo, actuaciones propios frente a afianza la Responsabl .
?. ) . Modera | Reduc | . Rk p Eficacia
Andlisis con base en Interno . diferentes Alto . importancia e del o
. Ausencia de do ir - 100%
Ocupacionaly | documentos actores de la ética Poceso
L cultura de . .
Empleabilidad falsos o sociales o profesional y
autocontrol y .
alterados ¢ tion dentro de la transparencia
autogestio Entidad del proceso.
Suministrar Trafico de
informacién influencias Pérdida de Realizar
- falsa o Beneficio credibilidad sensibilizacio
Gestion de R .
: alterada propios o imagen n donde se
Instancias de ) )
) como insumo frente a afianza la Responsabl .
Concertacion . Modera | Reduc | . . Eficacia
paralatoma | Interno ) diferentes Alto ) importancia e del o
y . Ausencia de do ir " 100%
) de decisiones actores de la ética Poceso
Competencias . cultura de . .
o actuaciones sociales o profesional y
Laborales autocontrol y .
para autogestion dentro de la transparencia
favorecer a g Entidad del proceso.
terceros
Trafico de Detrimiento Verificacion
Toma de influencias patrimonia de soportes
decisiones o Sanciones .
. - A Realizar
actuaciones Beneficio disciplinarias L
con base en ropios fiscales y/o sensibilizacio
Gestion de prop ! v ndondese | Responsabl .
documentos penales. Modera | Reduc . Eficacia
Recursos Interno — . afianza la e del
. R falsos o Intervencion do ir . X 100%
Financieros Amenazas y importancia Poceso
alterados . por parte de "
vulnerabilida de la ética
para un ente de .
. des sobre la profesional y
beneficiar a control u :
plataforma transparencia
terceros L . otro ente
tecnoldgica del proceso.
regulador
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