
Barranquilla, 30 de diciembre de 2024 

 

Doctora 

ANA PAOLA HERRERA DIAZ 

Jefe De La Oficina De Atención En Salud 

Secretaría de Salud Distrital de Barranquilla 

Supervisora 

E. S. D. 

Asunto: Informe de Gestión de las actividades realizadas en virtud del contrato de prestación de servicio 

No CD-11-2024-7003 

INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

 

Las siguientes actividades se desarrollaron en cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones 

pactadas, comprendidas a único pago  

 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES RESULTADO 

Atender mediante plataforma SEM + ANEXOS 

VIA E-MAIL, urgencias y hospitalización de 

pacientes extranjeros no regularizado o 

regularizados + colombianos indocumentados y en 

estado crítico inconsciente y consciente para 

autorización y/o negación de este teniendo en 

cuenta documentación correspondiente. 

He brindado atención a población extranjera 

regularizada y no regularizada + colombianos 

indocumentados y en estado crítico inconsciente y 

consciente en servicio de urgencias y/o 

hospitalización a través de plataforma SEM + 

ANEXOS VIA EMAIL autorizando y/o negando 

atención teniendo en cuenta soportes 

correspondientes y/o validando capacidad de 

afiliación para que el paciente obtenga el servicio 

de la mejor manera posible y de forma más rápida, 

atendiendo con diligencia y precisión, en línea con 

lo establecido por la institución 

Realizar requerimientos en los tiempos estipulados 
Por CRUE distrital a la diferentes EPS para agilizar 

atención de paciente 

He realizado conforme a los tiempos establecidos 

por CRUE distrital, los requerimientos (1-2-3) a las 

diferentes EPS, una vez realizados en plataforma 

SEM O VIA E-Mail, se anexan y se notifica el 

tiempo en el que se realizó y el dia considerando el 

inicio de la 1era solicitud cargada para posterior 

envío al correo electrónico de dicha EPS y 

monitorizando la respuesta de esta lo más pronto 

posible para lograr éxito en la atención 
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Realizar informes diarios (TURNO DIA – TURNO 

NOCHE) de lo presentado en el mismo a jefes 

inmediatos a través de E-mail anexando a su vez 

resumen de cuadro de referencia, censo de 

mortalidad materna 

He realizado diariamente informes de notificación 

de pacientes en seguimiento por eventualidades 

que coloquen en riego su vida durante (TURNO 

DIA y/o TURNO NOCHE), resumen de referencia 

consignando valores obtenidos de plataforma SEM 

+ CUADRO DE REFERENCIA EXCEL, censo de 
mortalidad materna en UCI, enviando a jefes 

inmediatos VIA E-mail. 

Revisar correo instruccional y dar respuesta a las 

diferentes solicitudes enviadas, de ser necesario; 

adicional solicitar las diferentes historias clínicas 

de pacientes nuevos o en seguimiento que lo 

requieran para garantizar una buena atención en 

salud 

Reviso diariamente correo institucional dando 

respuestas a solicitudes que lo requieran y solicito 

las historias clínicas de pacientes para evaluar su 

seguimiento y reportar cualquier novedad en su 

atención garantizando se promueva una buena 

atención del paciente y definir su estancia. 

Apoyar a las diferentes líneas (LINEA DE VIDA - 

LINEA DE COMUNIDAD) + referencia y 

contrareferencia si es necesario a través de vía 

telefónica - E-mail. 

Se realiza apoyo a las diferentes líneas + referencia 

y contrareferencia verificando información y 

trabajando en conjunto hasta lograr éxito en la 

solicitud requerida. 

 

 

Cordialmente, 

 

MICHELL DONADO SIMANCA Vo. Bo. CARLOS CERVANTES 

C.C. 1140883925 Asesor Despacho 
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