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CONTRATOS

POLlclA NACIONAL

Códi o: 2BS-FR-0019

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISiÓN DE CONTRATOS U
ÓRDENES DE COMPRA

Versión: 5

No. GS· 2024- • DECAL 3.1

Manizales 08 de Noviembre 2024

Señor coronel
JOHN CARLOS ROJAS RINCÓN
Comandante Policía Metropolitana de Manizales
Cra 25 # 32-50
Manizales - Caldas

ASUNTO: informe de supervisión contrato W 91-7-20046-24

TIPO DE INFORME

PERiÓDICO ~ O FINAL

Periodo del informe de supervisión

En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública",
así como de la Resolución NO.03049del 30 de julio del 2014 "Por la cual se adopta el Manual de Contratación de la Policía
Nacionaf', Resolución No. 00090 del 15/01/2018, "Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante Resolución No. 03049 de 2014", y la "Guía para el ejercicio de las
funciones de Supervisión e /nterventoría de los contratos del Estado"expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, así:

INFORMACiÓN GENERAL:

Mediante comunicación oficial No. GS-2024-057441-DECAL del 05/06/2024, el señor (a) Teniente Coronel JOHN
ANDERSON VARGAS IZAO, obrando en calidad de Comandante Policía Metropolitana de Manizales, nombró como
supervisor del contrato u orden de compra del asunto a la señora TS27 ISABEL CRISTINA LOPERA VILLEGAS.

• Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: Mensual

• No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP 11: (4)

1- Informe de supervisión del periodo comprendido entre el 13/06/2024 y 30/06/2024, presentado mediante
comunicación oficial N° GS-2024-069589-DECAUUPRES-GRUAD del 10/07/2024.

2- Informe de supervisión del periodo comprendido entre el 01/07/2024 y 31/07/2024, presentado mediante
comunicación oficial N° GS-2024-082599-DECAUUPRES-GRUAD del 16/08/2024.

3- Informe de supervisión del periodo comprendido entre el 01/08/2024 y 31/08/2024, presentado mediante
comunicación oficial W GS-2024-088340-DECAUUPRES-GRUAD del 06/09/2024.

4- Informe de supervisión del periodo comprendido entre el 01/09/2024 y 30/09/2024, presentado mediante
comunicación oficial W GS-2024-099312-DECALlUPRES-GRUAD del 07/10/2024.

Información del contrato u orden de compra

Contrato No./ Orden de compra N° 91-7-20046-24
No.

GS-2024-109936-DECAL

1372856045
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Código: 2BS-FR-00 19 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISiÓN DE CONTRATOS U

Versión: 5 ÓRDENES DE COMPRA POLlCrA NACIONAL

Objeto del Contrato I "LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTOS PARA LA
instrumento de agregación de la ASIGNACiÓN, CANCELACiÓN, RECORDATORIO DE CITAS y
orden de compra REASIGNACIÓN DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD

PRESTADORADESALUD CALDASA LOSAFILIADOS y BENEFICIARIOSDEL
SUBSISTEMA DESALUD DE LA POLlCrA NACIONAL PERTENECIENTESA LA
UNIDAD PRESTADORADE SALUD CALDAS"

Contratista L1ANBPO S.A.S
N.I.T. 900.271.394·3

Representante legal YERLy ANDREA SALAZAR VEGA
CC. 1.082.215.054 de Yaquará Huila

Valor inicial del contrato u orden $ 130.000.000,00
de compra Vigencia 2024: $130.000.000,00

Valor adiciones del contrato u $6.451.816 PESOS
orden de compra
Valor total del contrato u orden $ 130.000.000,00
de compra Vloencia 2024: $130.000.000,00
Plazo de ejecución inicial SEIS (06) Meses + 23 (DIAS)
Fecha de inicio del plazo de 07/ JUNIO /2024
ejecución del contrato u orden
de compra
Fecha de terminación del plazo 31/ OCTUBRE /2024
de ejecución del contrato u
orden de compra (pactada
inicialmente)
Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorroaas 01 MES DESDE EL 01/11/2024 AL 30/11/2024
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISiÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

- Se tiene comunicación telefónica al número 3224065871 con el señor HENRY GAMBOA
- Se tiene comunicación mediante correo electrónico: supervisor.bac.caf@lianbpo.com.co

2. VERIFICACiÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTOOBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIÓ OBSERVACIONES

1. Cumplir con el objeto contractual. SI Ninguna

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. SI Ninguna

3. Responder en 105plazos que la Unidad Prestadora de Salud Caldas del Departamento de Policía Caldas SI Ninguna
establezca en cada caso los requerimientos de aclaración o de información que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligación es requisito SI Ninguna
indispensable para la realización de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contratos del Departamento de Policía Caldas dentro de los SI Ninguna
tres (3) días Calendario siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única.

6. Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, Penal y SI Ninguna
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se
cause a la administración o a terceros.
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SI Ninguna

SI Ninguna

SI Ninguna

SI Ninguna

SI Ninguna

SI Ninguna

SI Ninguna

SI Ninguna

12. Realizar back up constante a la información adquirida a través de la prestación de Servicios BPO.

13. Buscar la causa raíz de las fallas en la solución tecnológica que afectan la prestación de los servicios
amparados por el contrato. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante
soluciones alternativas.

14. Mantener la debida confidencialidad de la información que pueda llegar a conocer durante la ejecución del
contrato.
15. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en la invitación.

16. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la prestación de Servicios BPO.

17. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la entidad eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento.

18. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios contratados (por
ejemplo, cambios en el menú del IVR), en un plazo máximo de 5 días hábiles.

19. Realizar actividades de promoción y prevención tales como: pausas activas, dotación elementos puesto de
trabajo, entrega de elementos de protección personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que
vincule para la prestación del servicio

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Troncal SIP

4
Plataforma de Centro de Contacto

ara A ente
Omnicanal 3

5
Grabación anuncios IVR (Interactive Voice Response)

Res uesta de Voz Interactiva
NA

CUMPLE
SI/NO

SI
Voz profesional

6 Hora desarrollo SI

7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una vía SI

Minuto IVR (Interactive Voice Response) -
Enrutador8 NA

SI

Outbound de ñlo a celular SI

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

9 Minutos de conexión outbound/lnbound

No se presentó ninguna novedad durante el periodo objeto de Supervisión

3 AVANCE DE LA EJECUCiÓN DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido 144 días calendario desde que inició el plazo
de ejecución del contrato u orden de compra, restando 30 días calendario para que finalice el plazo de ejecución.

4 TRÁMITES Y VERIFICACiÓN DE PAGOS: N° 91-7-20046-24

El pago por la prestación de los servicios objeto del contrato se efectuará en pagos parciales en moneda legal colombiana
dentro de los (45) días calendario siguientes a la radicación de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas
de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programación del plan
anual de caja (PAC).
Los pagos previstos se acreditarán a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujeción a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) días de
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anticipación, acompañado de certificación bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendrán
los descuentos de ley.
De igual forma, en cumplimiento a la Guía de Lineamientos para la radicación y obligación de Cuentas Médicas (IAR-GU-
0002) de la Policía Nacional, el contratista deberá tener en cuenta las otras Condiciones así.

Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley artículos 616- 1,616-3617 Y618 E. T;
artículos 772, 773, 774 Código de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la
Policía Metropolitana de Manizales UPRES Caldas, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en
la Resolución 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 - DISANo la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedición e interoperabilidad
de la factura electrónica con fines de masificación y control fiscal" en el Artículo 3, punto 2 - parágrafo 1,que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrónicamente deberá entregar al adquiriente una representación gráfica de la factura electrónica
en formato impreso o en formato digital. ..", las unidades de la Dirección de Sanidad, deberán verificar si los proveedores
están obligados a facturar electrónicamente y cumplan con el protocolo de habilitación como facturador electrónico según
indicaciones del Decreto en mención.
NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACiÓN FINANCIERA
- SIIF NACiÓN del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validación de documentos electrónicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nación se realizará a través del Sistema Facturación Electrónica
SIIF Nación habilitado en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades
deberán ajustarse a los requisitos y parámetros allí establecidos para el trámite de facturación electrónica, igualmente para
las entidades que no están obligadas a facturar electrónicamente, deberán cumplir con el proceso de emisión de documento
soporte.
Para la estructura delpresente texto, el contratista deberá comunicarse con el supervisor designado.
PROCEDIMIENTO T!:CNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISiÓN DEL RAS (RECIBO A SATISFACCIÓN): Una vez
radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, el supervisor del contrato, previa revisión de los documentos y
soportes, expedirán el recibo a satisfacción técnico-económico y posteriormente tramitarán la cuenta junto con los soportes
a la central de cuentas para continuar con el trámite de pago respectivo.
LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO rtsico LOS PRIMEROS CINCO (5) OlAS HÁBILES DE CADA
MES.
REQUISITOS PARA EL PAGO
Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentación de las cuentas
médicas presentadas a la Policía Metropolitana de Manizales UPRES Caldas, cuya actividad es imprescindible en los
procesos de organización archivística, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una
unidad de conservación dada.
El contratista estará en la obligación de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas la Policía
Metropolitana de Manizales UPRES Caldas dentro de los 5 primeros días hábiles de cada mes, cumpliendo con los
siguientes requisitos:
a). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la documentación
soporte para el respectivo trámite para el pago, la cual deberá publicarse en la plataforma del Sistema Electrónico para la
Contratación Pública (SECOP 11).

b). Certificación donde conste que el contratista se encuentra al día en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, así como los propios del Sena, ICBFy Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda,
expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.
C) Recibido a satisfacción expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad Prestadora de Salud
Caldas.
d) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros días de cada mes, el trámite y el
pago de la factura se realizará hasta el mes siguiente

e) EL CONTRATANTE dará trámite a las facturas que no presenten objeciones.

f) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no será radicada

PLATAFORMA SECOP 11:El oferente a quien se le adjudique el presente proceso deberá cargar la factura, con el fin de
que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el pago respectivo.
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Página 6 de 6 ELABORACiÓN, EJECUCiÓN y LIQUIDACiÓN DE
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POLlclA NACIONAL

Códi o: 2BS-FR-0019

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISiÓN DE CONTRATOS U
ÓRDENES DE COMPRAVersión: 5

4.1. Ejecución Financiera y Pagos:

a. ,.., de pagos y entregas

17,23%$ 23.514.800

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $136.451.816 100%
Valor total de las entregas $112.937.016 82,77%
Valor total facturado $112.937.016 82,77%
Valor facturado pendiente de pago $ O 0,00%
Valor pagado $112.937.016 82,77%
Valor pendiente de entrega

$ 23.579.370
FE 10549

$ 23.579.370$ 23.579.370 01-11-2024

4.2 Entrada de Bienes: No aplica

5 RECOMENDACIONES
N/A

6 CONCLUSIONES

El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administración tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento será causal de la devolución
del respectivo informe de supervisión.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las cláusulas y
El contratista Sl~ especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono
cumplió con lo y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
establecido en las técnicas, incluvendo las ambientales, de seauridad v salud en el trabaio Votros).
cláusulas NO_ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante comunicación oficial
contractuales No. del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones

incumplidas.

Atentamente,

Firma~tlb~ I C-!CJffJ'C( c)
TS27 ISABEL CRISTINA LOPERA VILLEGAS
Líder Agendamiento Central de Citas
Supervisor N° 91-7-20046-24
Correo electrónico: isabel.lopera@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3104351035

GS-2024-109936-DECAL
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Ciudad y fecha: Manizales, 08 de Noviembre de 2024

Unidad: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

Tipo de contrato Marque el tipo de
contrato

Orden de compra
Contrato de obra

Tipo de contrato Contrato de consultoría
Contrato de prestación de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato laceptación de oferta u 91-7-20046-24
orden de compra No.

Constancia de recibido No. 05

Contratista: LlAN BPO SAS

NIT del contratista: 900.271.394 - 3

"LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTOS PARA LA
ASIGNACiÓN, CANCELACiÓN, RECORDATORIO DE CITAS Y REASIGNACIÓN DE

Objeto del contrato o CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
aceptación de oferta: CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA

POLlCrA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS"

Instrumento de agregación y
número del Acuerdo Marco de N/A
Precios (aplica sólo para
órdenes de compra):

$ 130.000.000,00 Vigencia 2024
Valor del contrato 1 aceptación
de oferta u orden de compra: Adicion 001: $6.451.816

Plazo de ejecución:
CUATRO (04) Meses + 23 (DIAS)
Adición 001: 1 (mes)

Fecha de vencimiento (aplica Fecha de Inicio: 07106/2024
Fecha de Terminación: 31/10/2024solo para órdenes de compra) Adicion 001: 01/11/2024 al 30/11/2024

Lugar de ejecución y/o entrega Unidad prestadora de Salud Caldas

Incumplimiento del plazo de N/Aejecución SI NO
Nombre del TS ISABEL CRISTINA LOPERA VILLEGAS
supervisor/coordinador del Líder Agendamiento Central de Citas
contrato y cargo que
desempeña:

Fecha de entrega certificada: del 01 de OCTUBREal31 de OCTUBRE 2024

GS-2024-109936-DECAL
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Descripción
Valora

Unidad
Recurs

del bien o
Valor amortizar

Valor a
o servicios

Valor factura y/o
recibido do descontar

pagar
recibidos *

LA

Valor que se está certificando
PRESTACiÓN
DE SERVICIOS

con la presente constancia de DE CENTRO
recibido de la vigencia 2024. DE

UPRES CONTACTOS $
$ $

CALDA 16 23.579.3 N/A 23.579.37
PARA LA 23.579.370

S ASIGNACiÓN,
70 o

CANCELACIÓ
NY

REASIGNACIÓ
N DE CITAS

Acta de recepción de bienes

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto

FE 10549 01/11/2024 $ 23.579.370 $00 $ 23.579.3700

Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 23.579.370

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El contratista ha cumplido con todo lo relacionado en el objeto de la orden
de compra y 105 ítems contratados, en términos de calidad, oportunidad. Al revisar la facturación se evidencia
que corresponde a servicios prestados por este centro de contacto y a 105 valores establecidos el en mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfacción y en mi condición de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que 105 bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

3 Troncal SIP NA 30

ContactoPlataforma 3Omnicanal4

SERVICIOS DE CONSUMO

6 Hora desarrollo NA

SI

GS-2024-109936-DECAL
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¡;'ágina 3'de 3
PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Código: 2BS-FR-0045

Fecha: 12-03-2021
CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCiÓN DE BIENES O SERVICIOS

ersión: 3

7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una vía 1
SI

8 Minuto IVR (Interactive Voice Response) - NA 1
SI

Enrutador
9 Minutos de conexión outbound/lnbound Outbound de fiio a celular 1 SI

NOTA: para la radicación de la constancia de recibo a satisfacción, el supervisor deberá acompaflarla, con el
informe de supervisión correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicación de la factura
por parte del contratista en el SECOP 11- Plan de pagos.

XSá be( e j ()fJ era o
TS27 ISABEL CRISTINA L<:9PERAVILLEGAS
Líder Agendamiento Central de Citas
Supervisor contrato W 91-7-20046-24
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------------------ ..........
VvWW LlANBPO COM,CO 1. PRESENTACiÓN

• El objetivo del presente informe es ver los resultados del Call Center en la Unidad Prestadora De Salud Manizales para efectuar
la atención de las solicitudes de asignación de citas por parte de los afiliados.

• En el informe se contempla la gestión realizada en el periodo del1 al31 de Octubre, en el cual detalla el consolidado de los
servicios prestados, resultados de los Acuerdos de Niveles de Servicio, aspectos relevantes y las acciones de mejoramiento
realizadas y recomendadas que se sugieren para mejorar la prestación de servicio.

• La operación de gestión Call Center canto con un equipo de 3 agentes, y 1 coordinador a cargo para apoyar y reforzar la gestión
del mes de Octubre:

Coordinador: Henry Gamboa
Agente 1: Oahian Cuenca
Agente 2: Felipe Torres
Agente 3: Andres Cuenca
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WWW.LlANBPO.COM.CO 2. OPERACiÓN GENERAL

• En la operación realizada desde el 1
al31 de Octubre se realizaron 18,880
llamadas de las cuales 13,608 fueron
llamadas entrantes y 5,272 llamadas
salientes.

• De las llamadas entrantes se
atendieron oportunamente 5,750 y
hubo 7,858 abandonadas sin embrago
se realizó retorno y de la devolución
de llamadas de los pacientes se
pudieron atender 7,748 solicitudes.

• Obtuvimos en promedio un TMO
(Tiempo promedio de llamada) de 240
seg. (4,005 min).
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· WWW LlANBPO.COM.CO 3. ATENCiÓN TELEFÓNICA: IMBOUND

• Podemos visualizar el
resultado de todas las
llamadas entrantes del
mes de Octubre.
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Mapa de calor por Hlora
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Mapa de calor por Dia
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• Podemos evidenciar en el mapa de C::511orque tuvimos mayor volumen de llamadas en la franja horaria de 8
a 9 de la mañana en donde encontramos nuestro pico más alto. siendo un12!c8L:3,9:39llamadas .

• Evaluando el volumen de llamada del mes Octubre evidenciamos que losqías 16 tuvimos el pico más alto
en volumen de llamadas de 1,199. llamadas.
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AGENDAMIENTO toORESPECIALIDAD
• De las citas realiz~adasen el mes de

Octubre se aqendaron en total 2503 de
la siguiente manera:

• GINECOLOGIA: 162

• MEDICINA GENERAL: 966

• NUTRICION: 39

• ODONTOLOGIA: 733

• ORTOPEDIA: 82

• PEDIATRIA: 357

• PSICOLOGIA:164

11Ginecología
11Odontología
11Psicología

11Medicina general. Nutrición
11Ortopedia 11Pediatría
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WWW.LlANBPOCOMCO 6. CANCELACiÓN
CITAS··CANCELADAS

• De las citas realizadas en el mes de
Octubre se cancelaron un total de 135:

• GINECOLOGIA: 4

• MEDICINA GENERAL: 59

• NUTRICION:6

• ODONTOLOGIA: 41

• ORTOPEDIA: 2

• PEDIATRIA: 12

• PSICOLOGIA: 10

• RIESGOCARDIOVASCULAR: 1

• Ginecología

111 Nutrición

• Ortopedia

• Psicología

• Medicina general

• Odontología

• Pediatría
• RIESGOCARDIOVASCULAR
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7. MENSAJERrA
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• En total se realizó 1,851 envíos de mensajes
de texto, de los cuales 1,785 fueron
recordatorio de citas, en donde se le notifica
en la fecha, hora y cita solicitada, y 66
fueron mensajes de cancelación de citas.

Encontramos los picos más altos de.~nvió
de mensajes fueron los días 12 y 19 del mes
deOctubre.

•

Envio de mensaje? ciet~xto
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1~1
Envíode SMS de cancelación de citas pór Dia
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WWW.LlANBPO.COM.CO 8. DEMANDA INSATISFECHA

• En el mes de Octubre tuvimos en total 337 pacientes en demanda insatisfecha distribuidos de
la siguiente manera

Demanda Insatisfecha

• GINECOLOGIA:3

• Ginecología

• Medicina General: 285

• Odontología: 7

• Ortopedia: 36

• Pediatría: 5

• Psicología: 1

• Medicina. general

111 Odontología

111 Ortopedia

Pediatría

.Psicología

LIAN
BPO

12

GS-2024-109936-DECAL

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

isabel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   is

abel.lopera   is
abel.lopera   

1372856045



WWW lIANBPO.COM.CO 9. OBSERVACIONES

• Observamos que en el mes de Octubre tuvimos un mayor volumen de llamadas comparados con el
mes de Septiembre.

• Mejoramos el TMO tiempo de llamada a 240 seg. (4,005 min) en donde podemos atendar las
solicitudes de los pacientes de una manera más ágil y así poder tener mayor cobertura al volumen
de llamadas.

• Observamos un número significativo en demanda insatisfecha general de 337 pacientes.

• Se realiza retroalimentación de manera semanal en los cuales se tienen en cuenta los siguientes
parámetros:
1. Expresarse de forma clara, precisa y ordenada.
2. Tono de voz, vocalización y velocidad de habla
3. Protocolo de la llamada, saludo y despedida.
4. Escucha atentamente y maneja inquietudes del paciente

• Se realiza acompañamiento en tiempo real para aclarar inquietudes a las agentes y así poder dar
respuestas inmediatas.
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Factura Electrónica De Venta No

LIAN
BPO

L__ ~~___ No. 10549
Documento Oficial de Autorización de Numeración Facturación Electrónica No.
18764059683117que habilita desde FE 10368hasta FE 20000.Vence 2024·11·10

LlAN BPO SAS Régimen Simple

Nit 900271394 Actividad Economlca CIIU 8291

CLIENTE IpOLlCIA METROPOLITANA DE MANIZALEZ UPRES CALDA POR CONCEPTO DE
NIT 1900805219 6 #$16-01-02-044;91-8-20046-

DIRECCiÓN I CIUDAD 1 TELÉFONO 24;isabel.lopera@correo.policia.gov.co#$
~ALLE 67 ESQUINA AV LA Sl Pereira 1 8889299

FECHA FACTURA 1 FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
01/11/2024 1 16/12/2024 YAMIR CORTES GARCIA Credito

Item Código D,scrij;?~lq!) Cltntldad U Medida Valor Unitado IVA ValorlVA Total
1 S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 3 Und. 3.675.970 19% 698.434 11.027.910

/Agente Central
2 S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 1 Und. 7.053.923 19% 1.340.245 7.053.923

Supervisor de servicios
3 S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 30 Und. 40.786 19% 7.749 1.223.580

Troncal SIP
4 S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 3 Und. 114.650 19% 21.784 343.950

Plataforma de centro de contacto para
agente

5 S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 1.851 Und. 5 19% 1 9.199
Mensaje SMS

6 S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 4.104 Und. 38 19% 7 156.034
Minutos de conexión

Total líneas o ítems: 6 SUBTOTAL 19.814.597

Valor en Letras ºt:_~_CUENJO_ ..._ ...._. --~----_. 1- --- ..-----º-
IVA 3.764.773

VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS SETENTA y NUEVE MIL TOTAL DE LA OPERACiÓN 23.579.370
TRESCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE RETE FUENTE O

RETEIVA O
RETEICA O
TOTAL MENOS RETENCIONES 23.579.370

Rej;?resentación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica

Fecha y Hora de Generación: 01/11/2024 11:19:24

CII9 7 59 Teléfono 3103157037 Neiva
Correo Electrónico contabilidad@lianbpo.com.co

Fabricantey ProveedorTecnológico:World Office Colombia SASNIT 900534356·3Software:WortdOffice (wo_2)
CUFE 20b1a939626f566b7cf2748fd6e2cbOc1fa2892dfe02aa5e6a65f3bbbb800geb2f491f0151f7f8f447eac7bf8d9c7e77-Fecha y Horade Expedición: 01/111202411:24:27
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LI Nepo
Neiva, 01 de noviembre de 2024

Señores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA, identificada con cédula de ciudadanía No.
1.082.215.054, en mi condición de Representante Legal, certifico que la empresa ha
realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos
por la ley y se encuentra al día y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Neiva - Huila, al primer (01) días del mes de noviembre de 2024.

VE V N ~~RVEGA
e.e 1.082.215.054
Representante legal

l.SEDe NEIVA.Calla 9 Na. 7-59 Centro
• SEDe PEREIRA.Calle 19 No.8-34 Piso 13 ose. 1304
Edificio Finandara d. Occidente

o SEDe BOGOTÁ, Calle 72b 1'10.101-18 BI Alomo. Norte

o SeDE CAlI. Colla 22Norl. No. 50-29
Oficina 204 -205 EdificioCasa versolles

• SeDE MEDElllN, Carrero 76 1'10.328·18
Barrio Belén ~ EdificioCc-work
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NIT 900271194 UAN BPO SAS B • MENOS DE 200 COTlZANTES PRINCIPAl Calle 9 7-59 Centro NEIVA-HUILA Si

Identificación Razon Sodal Clase Aportante Sucursal Principal ptrecctcn Ciudad~Departamento Exonerado SENAe
IC8F

AFP(ADMINISTRADORAS:4) 86 $20,503,600 $0 $0 $20,503,600

COLFONDOS 231001 800,227,940 6 4 $852,700 $0 $0 $852,700

COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 21 $6,859,200 $0 $0 $6,859,200

PORVENIR 230301 800,224,808 8 44 $9,362,700 $0 $0 $9,362,700

PROTECClON 230201 800,229,739 O 17 $3,429,000 $0 $0 $3,429,000

ARL(ADMINISTRADORAS:1) 89 $671,600 $0 $0 $671,600

ARlSURA 14-11 890,903,790 5 89 $671,600 $0 $0 $671,600

CCF(ADMINISTRADORAS:5) 86 $5,016,100 $0 $0 $5,016,100

COMFAMA CCF04 890,900,841 9 5 $278,800 $0 $0 $278,800

COMFAMIUARHUILA CCF32 891,180,008 2 55 $3,484,300 $0 $0 $3,484,300

COMFAMIUARRlSARALDA CCF44 891,480,000 6 $220,200 $0 $0 $220,200

COMFANDI CCF57 890,303,208 5 16 $825,800 $0 $0 $825,800

COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 4 $207,000 $0 $0 $207,000

EPS(ADMINISTRADORAS:12) 91 $5,781,500 $0 $0 $5,781,500

ASMETSALUDEPSSAS ESSC62 900,935,126 7 $162,500 $0 $0 $162,500

COMFENALCOVALLE EPS012 890,303,093 5 2 $104,000 $0 $0 $104,000

COMPENSAR EP5008 860,066,942 7 $55,200 $0 $0 $55,200

COOSALUDEPS EP5042 900,226,715 3 $52,000 $0 $0 $52,000

COOSALUDMOVILIDAD ESSC24 900,226,715 $52,000 $0 $0 $52,000

EPS SURA(ANTESSUSALUD) EPS010 800,088,702 2 12 $598,800 $0 $0 $598,800

FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 2 $104,600 $0 $0 $104,600

NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 47 $2,561,800 $0 $0 $2,561,800

NUEVAEPSMOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $104,000 $0 $0 $104,000

S.O.S. SERVICIOOCCIDENTALDESALUD EPS018 805,001,157 2 $52,000 $0 $0 $52,000
S.A.

SALUDTOTAL EPSOO2 800,130,907 4 2 $57,700 $0 $0 $57,700

SANITAS EPSOO5 800,251,440 6 19 $1,876,900 $0 So $1,876,900

TOTAL 91 $31,972,800 $0 $0 $31,972,800
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