FORMATO: INFORME DE GESTION CONTRATISTAS

Version: 2

Fecha: 31/07/2022
Fﬂﬂcumnunm PROCESO: FINANCIERA
GENERAL DE LA NACION Cadigo: FI-F-07
1. DEPENDENCIA PERIODO A COBRAR
. ) . Desde: 1 12 2024
OFICINA DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL
Hasta 31 12 2024
1.2. INFORME CONTRATO / ORDEN DE
No. 15 1.3. PARCIAL X 1.4. FINAL COMPRA No. 108-2023

1.5. OBJETO DEL
CONTRATO

PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS
PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS

QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.

1.6. CONTRATISTA:

BELLTECH COLOMBIA S.A.

Tipo de Documento:

NIT

IDENTIFICACION:

900180801-9

1.7. SUPERVISOR:

Andrea Blanco Zarate

IDENTIFICACION:

1.018.432.725

1.8. PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO (Marcar X seg(n) : 18 FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 1 11 2023
En meses (X) Endias ( )
1.9. VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 2.087.000.000 FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 30 4 2025
2. DOCUMENTOS PRESUPUESTALES
2.1. CONTRATO / . . - LIBERACION (ES)
ADICION / REDUGCION 2.2 RP No. FECHA VIGENCIA VALOR ADICION (ES) REDUCCION (ES) +SUSTITUCION(ES) VALOR DEFINITIVO
Contrato Inicial 689323 30/10/2023 30/10/2023 $ 220.062.439,37 $220.062.439,37
Contrato Inicial 7424 3/01/2024 3/01/2024 $ 1.387.713.746,32 $1.387.713.746,32
Contrato Inicial VF3323 23/11/2023 23/11/2023 $ 479.223.814,31 $479.223.814,31
TOTAL $  2.087.000.000,00 | $ $ $ $ 2.087.000.000,00
3. GARANTIAS
i ] Fecha Expedicion: | 23/10/2023
COMPANIA DE SEGUROS O SU EQUIVALENTE: SURAMERICANA Fecha Aprobacion: | 27/10/2023
No. De POLIZA O SU AMPARO % ASEGURADO / VALOR ASEGURADO VIGENCIA 3.1 MODIFICACIONES REALIZADAS A LAS POLIZAS
EQUIVALENTE ASEGURADO SMMLV Desde Hasta Desde Hasta Vr. ASEGURADO
3763956-0 CUMPLIMIENTO 20% 417.400.000,00 20/10/2023 31/08/2025
CALIDAD Y
CORRECTO
3763956-0 FUNCIONAMIENT 20% 417.400.000,00 20/10/2023 31/12/2025
O DE LOS BIENES
PAGO DE
SALARIOS,
PRESTACIONES
3763956-0 SOCIALES 5% 104.350.000,00 20/10/2023 20/10/2025
LEGALES E
INDEMNIZACIONE
S LABORALES
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4. MODIFICACIONES AL CONTRATO

4.1. TIPO MODIFICACION Y . FECHA
DESCRIPCION NUMERO SUSCRIPCION PLAZO FECHA INICIO FECHA FIN VALOR
5. TERMINACION Y LIQUIDACION ANTICIPADA
Fecha Valor Pagado Saldo a favor Contratista (valor) Saldo aliberar (valor)

6. RELACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS ADQUIRIDOS SEGUN CPC

. 6.2. DESAGREGACION A NIVEL DE PRODUCTO O SERVICIO
6.1. INFORMACION REGISTRO PRESUPUESTAL (USO PRESUPUESTAL)
. (1) Descripcién Rubro (2) Codigo del producto o servicio (Al L
(1;Cod|go ”iblro Presupuestal (3) valor méaximo nivel de desagregacion @ Defg{;'ﬁg;ggﬁ:}g{s) del (3) Valor
resupuesta (Nivel Ordinal) segun el CPC adaptado a CCP) P
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, Servicios De Tecnologia De La Informacién
A_02_02_02_008_003 CIENTIFICOS Y TECNICOS 21.167.012,10 A_02_02_02_008_003 01_3 (Ti) De Consultoria Y De Apoyo 21.167.012,10
TOTAL AFECTACION PRESUPUESTAL ESTA CUENTA: | $ 21.167.012,10 TOTAL AFECTACION USOS DESAGREGADOS ESTA CUENTA:| $ 21.167.012,10
7. INFORMACION FINANCIERA
Contrato $2.087.000.000,00 Adicién (es): $ - Base: Valor:
VALOR: ANTICIPO:
Oferta Reduccién (es): $ - Porcentaje: $ -
Vr Definitivo Contrato : $2.087.000.000,00 Liberacion (es): $ -
INFORME DE EJECUCION:
7.1. NUMERO DE G FASIURA© RS EKS IS EelH RO NS N 7.3. AMORTIZACION | 7.4. VALOR NETO 7.5. SALDO CONCEPTO
CERTIFICACION PREFIJO Y DEL ANTICIPO DE AMORTIZACION | POR EJECUTAR
FECHA 2 VALOR
NUMERO
1 15-dic-23 BECO4145 $ 20.139.877,73 | $ - $20.139.877,73 | $2.066.860.122,27 Soporte en sitio Noviembre
. Soporte en sitio diciembre, fabrica

2 15-dic-23 BECO4150 $ 199.922.561,64 | $ - $199.922.561,64 | $1.866.937.560,63 noviembre y diciembre
3 16-ene-24 BECO4233 | $1.133.709.601,09 | $ - |s1.133700.601,00 | $733.227.950,54 | SOPOMe fab"cad“etzggjro a diciembre
4 20-feb-24 BECO4367 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $712.060.947,44 Soporte en sitio enero 2024
5 18-mar-24 BECO4495 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $690.893.935,34 Soporte en sitio febrero 2024
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6 15-abr-24 BECO4631 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $669.726.923,24 Soporte en sitio marzo 2024
7 9-may-23 BECO4689 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $648.559.911,14 Soporte en sitio abril 2024
8 12-jun-24 BECO4821 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $627.392.899,04 Soporte en sitio mayo 2024
9 10-jul-24 BECO4964 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $606.225.886,94 Soporte en sitio junio 2024
10 8-ago-24 BECO5062 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $585.058.874,84 Soporte en sitio julio 2024
11 9-sep-24 BECO5205 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $563.891.862,74 Soporte en sitio agosto 2024
12 9-oct-24 BECO5344 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $542.724.850,64 Soporte en sitio septiembre 2024
13 12-nov-24 BECO5480 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $521.557.838,54 Soporte en sitio octubre 2024
14 5-dic-24 BECO5580 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $500.390.826,44 Soporte en sitio Noviembre 2024
15 12-dic-24 BECO5661 $ 21.167.012,10 | $ - $21.167.012,10 | $479.223.814,34 Soporte en sitio diciembre 2024

$ - $ - $ -

$ - $ - $ -

$ - $ - $ -

$ - $ - $ -

$ - $ - $ -

ACUMULADO: 77,04% $1.607.776.185,66 | $ - $1.607.776.185,66
Anticipo por amortizar $ - Valor de la presente certificacion| $21.167.012,10

8. INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

8.1. OBLIGACION CONTRACTUAL y/o ACTIVIDAD

8.2. DESCRIPCION

8.3. SOPORTES / OBSERVACIONES

Cumplir con el objeto del contrato en los términos y
condiciones establecidos en los estudios previos, en el
pliego de condiciones y su complemento SASI-001-2023,
sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la
subasta y los términos de la adjudicacion

Se cumple a cabalidad con el objeto del contrato en los
terminos de los documentos del proceso.

Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre
Cto 108_2023_2024

Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecucion
del contrato en condiciones de eficiencia y calidad, de
acuerdo con las especificaciones técnicas minimas exigidas
por LA PROCURADURIA en el Pliego de Condiciones y su
complemento y anexos, aceptadas por EL CONTRATISTA
con la suscripcion de la carta de presentacién de la oferta.

Se atendieron las solicitudes e incidentes en los tiempos
establecidos.

Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre

Cto 108_2023 2024

Presentar informes sobre el cumplimiento de las
obligaciones del contrato y el estado de ejecucién.

Informe del mes

Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre

Cto 108_2023 2024

Mantener durante la ejecucion del contrato, las condiciones
presentadas en la propuesta, en forma permanente y con
altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones,
respetando y cumpliendo con las condiciones establecidas
por la Entidad.

Se mantienen y cumplen las condiciones pactadas en la
propuesta

Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre

Cto 108_2023 2024

Atender las observaciones de quien ejerce control y
vigilancia del contrato

No aplica para este informe

Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre

Cto 108_2023_2024

Garantizar la confidencialidad e integridad de la informacién
ala cual llegare a tener acceso directamente o por
intermedio de terceros; en tal virtud, suscribird con la
Entidad junto con el acta de inicio, el documento
"ACUERDO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION"

Se suscribié acta de confidencialidad e integridad de la
informacion entre el contratista y el supervisor del contrato

Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre

Cto 108_2023 2024
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Responder por el pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales a que haya lugar del personal
que emplee en la ejecucion del contrato.

Se pagaron los salarios y prestaciones del personal seglin se
evidencia en el certificado de parafiscales.

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al
sistema de seguridad social integral y parafiscales. Para el
efecto, EL CONTRATISTA debe presentarle a la supervision
del contrato para el pago de este, la certificacién que
acredite el cumplimiento de estas obligaciones.

Se pagaron los salarios y prestaciones del personal segln se
evidencia en el certificado de parafiscales.

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Responder ante terceros por los dafios que se ocasioneny
que provengan de causas que le sean imputables.

No hubo dafios a terceros durante la ejecucién de actividades.

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Diligenciar al momento de la aprobacién del contrato el
formato beneficiario/cuenta, en el cual indicara el nimero de
cuenta corriente o de ahorros y la entidad bancaria en
donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta que
debe figurar a nombre y con el NIT de El CONTRATISTA. El
numero de identificacion debe ser el mismo en el contrato,
en el formulario beneficiario cuenta, en la certificacion del
banco y en la factura que posteriormente se presente.

Se diligenci6 el formato de beneficiario a cuenta solicitado por
la entidad.

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Anexar una certificacion de la entidad bancaria en la que
conste el nombre del cuentahabiente, su nimero de
identificacion, nimero de la cuenta, tipo de la cuenta 'y
constar que se encuentra activa.

Se anexo certificacion bancaria segun lo requerido por la
entidad

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Constituir las garantias solicitadas en un plazo no mayor a
dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de aprobacién del
contrato, asimismo restablecer el valor de la garantia
cuando éste se haya visto reducido por razén de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad, o cuando se
realicen modificaciones, adiciones o prérrogas.

Se contituyeron las garantias segin las condiciones del
contrato.

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Realizar todos los procesos y procedimientos necesarios en
la plataforma SECOP Il (la aprobacién del contrato, cargue
de pdlizas, facturas y demas que corresponda).

Se realizaron todos los procedimientos necesarios en la
plataforma Secop Il segln lo requerido por la entidad.

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

[ETaborar plan de trabajo cofrespondiente a las actuvidades
de mantenimiento que se realizaran durante la vigencia del
contrato, se debe incluir los SLA. Se entiende por
“Mantenimiento Preventivo” el conjunto de acciones
ejecutadas en forma preventiva por El Contratista, para la
evaluacion del estado de los equipos, con el propdsito de
mantener la solucién en éptimas condiciones, minimizando
asi el riesgo en la ocurrencia de futuras interrupciones de
servicios sobre el sistema. Los mantenimientos preventivos
tendran una periodicidad cuatrimestral, y seran
programados anualmente previo acuerdo de las partes.
Nota: Estos mantenimientos se realizaran: 1 remoto y 1 con
apagado de la maquina e ingeniero en sitio. Las labores de
" ) ) o

No aplica para este informe

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Las demas que se encuentren contempladas en los
estudios previos, en el pliego de condiciones del proceso
SASI-001-2023, sus anexos, en la oferta, especificaciones
técnicas, la subasta y los términos de la adjudicacion, asi
como las que se deriven de la suscripcion del negocio
juridico.

No aplica para este informe

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre

Garantizar que el personal que realice las actividades para
el desarrollo del contrato, cuente con cobertura en
seguridad social y con lo estipulado dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas
obligaciones seran de exclusiva responsabilidad del
contratista, relevando a la Procuraduria General de la
Nacién de toda relacién y compromiso de caracter laboral.

Se pagaron los salarios y prestaciones del personal segiin se
evidencia en el certificado de parafiscales.

Obligaciones del Contratista
Cto 108_2023_2024

a corte del 10 de diciembre
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Cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y
salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial y lo demés aspectos inherentes que
han sido establecidos o establezca la ley y los organismos
de control.

Se cumplen las normas reglamentarias sobre seguridad y Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre
bienestar en el trabajo. Cto 108_2023_2024

Las demas que se requieran para la adecuada ejecucion del|Se realizan las demés actividades solicitadas y que estuvieron |Obligaciones del Contratista a corte del 10 de diciembre
objeto contratado. dentro del objeto del contrato. Cto 108_2023_2024

NOTA: El recibo por parte de la supervision de los servicios prestados y/o interventoria de los trabajos ejecutados no exime al contratista de sus responsabilidades y obligaciones
contractuales.

9. DEPURACION DE LA BASE PARA EL CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE
Los aportes obligatorios y voluntarios establecidos por las normas vigentes que presento mensualmente son:
Aportes en Seguridad Social (Aplica s6lo a Personas Naturales)

CERTIFICACION IBC PENSION Y FSP SALUP ARL, Mes Cotizado No. Planilla | Fechade Pago
Aporte Aplicable | Aporte Aplicable Aporte Aplicable
Mensualmente, presento
1 $ - $ - % -1$ - la copia del pago de la
2 $ -1 $ -l $ -l $ S planilla por el pago
obligatorio al Sistema de
3 $ -8 ) -8 - Seguridad Social, en
4 $ -1 $ -1 $ -1 $ - cumplimiento del decreto
_ _ _ _ 1273 de 2018; y mis
5 $ $ $ $ aportes son derivados del
6 $ - $ - % - $ - ingreso facturado o
7 $ -1$ -1$ -1$ - cobrado mediante la
presentacion del
8 $ -1$ -1 % -1$ - documento equivalente y
9 $ -1 $ -1 $ -1 $ - en ejecucion del contrato
referido en la 1a seccion
12 z Z 2 z 2 z z ~ de la presente acta.
12 $ s s -Is -
ACUMULADO - - - -

Firma contratista (solo si es persona natural)

Para constancia de lo anterior, el presente informe se firma el dia: martes, 31 de diciembre de 2024

ESTADO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES O PRODUCTOS ENTREGADOS

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades anteriormente descritas por el contratista se ejecutaron conforme a lo establecido en las
obligaciones del contrato y que realizé los aportes al Sistema General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente. Por lo anterior autorizo el pago
correspondiente.

bl dect
nco Zarate C.C.

C.C.1.018.432.725 Supervisor o Interventor
Supervisor o Interventor

Anexos:

Factura(s) o Documento(s) de Cobro

Certificacién Aportes SS y Parafiscales firmada C.C.

Acta de Inicio Supervisor o Interventor

Acta de Recibo Parcial
Otras actas o documentos segun forma de pago
Otros documentos

C.C.
Supervisor o Interventor
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BELLTECH COLOMBIA S.A.
900180801-9
www.belltech.cl

B e I I te c h Regimen comun responsable de IVA - Gran contribuyente ICA

Bogota resolucion N° DDI-023769 del 29 de noviembre del
2021.

Carrera 7 # 155 C - 30 Torre E Piso 25
Oficina 2503

7424600
robinsson.zambrano@belltech.la
Bogota, D.c. ,Colombia

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA No:
BECO5661

Resolucidn DIAN Facturacidn Electronica No. 18764074480276 de 05/07/2024 hasta 05/07/2026 Rango Autorizado del BECO5001 al BECO7000

Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Fecha De Generacién
NIT: 899999119 12/12/2024 3:51 PM
Contacto: Fecha de Expedicion
Direccion:  CRA 51580 12/12/2024 3:52 PM
Teléfono: Fecha de vencimiento
Ciudad: BOGOTA 11/01/2025
Moneda: cop
Medio de Pago: Efectivo Forma de Pago: Crédito

ITEM CONCEPTO l;/:\lgl[?:)i CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR IVA VALOR TOTAL

1 Servicios De Soporte Técnico Y Mantenimiento UN 1.00 17,787,405.13 3,379,606.97 17,787,405.13

Observaciones: C0231003, SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL
NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONENY SERVICIOS CONEXOS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 108-2023

OC 4084 CUOTA 12/12

#$25-01-01-000; 108-2023; ablanco@procuraduria.gov.co#$( 4 | B'J"'kl""ﬁ

Son: VEINTIUN MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL DOCE CON DIEZ CENTAVOS PESOS COLOMBIANOS

Esta factura causara interés de mora a la tasa maxima permitia después de la fecha de vencimiento.

Favor hacer sus pagos a:

y/o servicios descritos en este Titulo-Valor.

SUBTOTAL 17,787,405.13
IVA 3,379,606.97
TOTAL 21,167,012.10

RETENCION FUENTE
TOTAL SUGERIDO

CUFE: 57cb52920c44fa528e7ed35d6ac96348591cfb6048b57d53323dc986f4d0256981baf276f5f6e9d81a1f90alcc9ac660

RETENCIONES SUGERIDAS
444,685.13
20,722,326.97

Cuenta nacional (COP): cuenta corriente N° 490004553 del banco BBVA a nombre de Belltech Colombia S.A. Identificada con NIT 900.180.801-9
Cuenta internacional (USD): N° 893464010 del banco Davivienda International, Swift code: CAFEUS3M Aba 066011389

Esta factura de venta aplica a las normas relativas a la letra de cambio (Art.5 Ley 1231 de 2018). Con esta el comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias

Firma E: eswd2WGWQwGaBLjh1eE5W7JvCTZ+OVEW2v1kKMS2CwGGSOyvxF1RghT9afWthPIcpNrYz5IFVagfynXOHHFXIdjQOzrcWrSOFo/jAZvu6jdoF/QMnGxb5rpXYvIwT2rCkv7aoHEuZ4axGNWTQc1FeCulfgAhFfMHewKIfbcKegsZaz8b9EduMrKGIkQfWecdp/hszTi/45m
+5EURVKYWvk6yal9s3pG2dOEo7wfoS6Fz+loEAjastoRck2p+DTgdebglS4VZ6aNexyHIaSS32EXbL25Y1/8eCebnDgafQcht9HBht T20fKtPhGyS30zap/Zx3e8rw+piz/sZ3Kd3RQ==

-ORIGINAL-

Elaborado Por: 901.108.864 - NOOVA- PT BIT Consulting




Belltech

Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto
108_2023_diciembre
Version no.1 fecha [10/12/2024]
Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

CONTENIDO
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6. CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ....ooiiiiiiiieee et 3
7. ANEXO 1 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA ... e 8

Procesos Auditados



A

Arplus

Belltech

Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto ‘ ~ D\ ¢
108_2023_diciembre : k § o0 1

Version no.1 fecha [10/12/2024] AP ~ A

Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

1. OBIJETIVO

Garantizar una presentacion completa y precisa de las obligaciones del contratista con el fin de
asegurar la transparencia, el cumplimiento contractual y la gestién eficiente de los recursos en todas
las etapas del servicio.

2. ALCANCE

2.1 Organizacion clara y estructurada de las obligaciones del contratista para facilitar su
comprension y seguimiento por parte de todas las partes interesadas.

2.2 Proporcionar acceso oportuno y adecuado a la informacion sobre las obligaciones del
contratista a todas las partes interesadas pertinentes, segun sea necesario.

2.3 Proporcionar informes periédicos sobre el estado y el cumplimiento de las obligaciones del
contratista

3. GESTION DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Version Fecha Descripcidn de los cambios

1 26/03/2024 Emision del documento.

4. RESPONSABLES A CARGO DEL DOCUMENTO

Responsable de la elaboracion del documento:
e Jefe de Area de Infraestructura - Belltech
e Supervisor de comunicaciones - Belltech
e Technical Account Manager
Responsable de la autorizacién del documento:

e Gerencia de GSS Comunicaciones Belltech
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Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto , . O\ % -
108_2023_diciembre HIREN- /< I i

Version no.1 fecha [10/12/2024] y 2 QA

Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

5. CLAUSULA SEGUNDA ALCANCE DEL OBJETO

Prestacidn de los servicios soporte técnico y mantenimiento, y demas conexos para la Plataforma
de Comunicaciones Unificadas Avaya Aura y IP Office de la Procuraduria General de la Nacion. El
alcance de los servicios contratados, protocolos y procedimientos para los servicios conexos se
encuentran descritos en el Anexo FICHA TECNICA - Especificaciones Técnicas Minimas del pliego
de conficiones, el cual hace parte integral del presente contrato y es obligatorio para el Contratista.

6. CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
1. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidos | Si

en los estudios previos, en el pliego de condiciones y su complemento SASI-108-
2023, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los
términos de la adjudicacion

Documento de referencia
> Anexo 1 - Proceso Cto 108-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
2. Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en | Si
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas
minimas exigidas por LA PROCURADURIA en el Pliego de Condiciones y su
complemento y anexos, aceptadas por EL CONTRATISTA con la suscripcion de la
carta de presentacion de la oferta.

Documento de referencia

» Anexo 1 - Proceso Cto 108-2023
> Anexo 6- Informe Service Delivery manager octubre 2024

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
3. Presentar informes sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato y el | Si
estado de ejecucion.

Documento de referencia
» Anexo 6 - Informe Service Delivery manager octubre 2024

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
4. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucion del contrato evitando dilacionesy | Si
entrabamientos innecesarios.
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Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto
108_2023_diciembre
Version no.1 fecha [10/12/2024]
Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

EMPRESA CERTIFICADA

Documento de referencia

» Anexo 2 - Carta de presentacion
» Anexo 3 - Acta Confidencialidad Cto 108-2023
» Anexo 4 - Certificacion garantia servicio

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No

5. Mantener durante la ejecucion del contrato, las condiciones presentadas en la | Si
propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender

sus obligaciones, respetando y cumpliendo con las condiciones establecidas por
la Entidad.

Documento de referencia

» Anexo 2 - Carta de presentacion
» Anexo 3 - Acta Confidencialidad Cto 108-2023
» Anexo 4 - Certificacion garantia servicio

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
6. No acceder a peticiones o0 amenazas, de quienes, actuando por fuera de la Ley, | Si

pretendan obligarlo a hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones
contractuales.

Documento de referencia

» Anexo 2 - Carta de presentacion
» Anexo 3 - Acta Confidencialidad Cto 108-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No

7. Avisar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan | Si
afectar el equilibrio financiero del contrato o su normal ejecucion.

Documento de referencia

» Anexo 2 - Carta de presentacion
» Anexo 3 - Acta Confidencialidad Cto 108-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
8. Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del contrato. Si
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Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto
108_2023_diciembre
Version no.1 fecha [10/12/2024]
Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Documento de referencia

» Anexo 6 - Informe Service Delivery manager octubre 2024

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
9. Garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion a la cual llegare a | Si

tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, suscribira
con la Entidad junto con el acta de inicio, el documento "ACUERDO DE
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD DE LA INFORMACION"

Documento de referencia

» Anexo 2 - Carta de presentacion
» Anexo 3 - Acta Confidencialidad Cto 108-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
10. Sufragar los gastos que legalmente haya lugar para la legalizacién y ejecuciéon | Si

del contrato.

Documento de referencia

> N/A
Observaciones: Se determina a través del centro de costos del proyecto a nivel interno de
Belltech
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple

Si/No
11. Responder por el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones | Si
laborales a que haya lugar del personal que emplee en la ejecucion del contrato.

Documento de referencia
» Anexo 4 - Certificacion garantia servicio

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
12. Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al sistema de | Si
seguridad social integral y parafiscal. Para el efecto, EL CONTRATISTA debe
presentarle a la supervisién del contrato para el pago de este, la certificacion que
acredite el cumplimiento de estas obligaciones.

Documento de referencia
» Anexo 7 - Aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales
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Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto
108_2023_diciembre
Version no.1 fecha [10/12/2024]
Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple

13. Pagar todos los impuestos, tasas y similares que estén a su cargo y se deriven | Si
de la ejecucién del presente contrato, de conformidad con la Ley que le sean
imputables, por lo tanto, la PGN, no aceptara reclamaciéon alguna por estos
conceptos.

Documento de referencia

» N/A
Observaciones: Se determina a través del centro de costos del proyecto a nivel interno de
Belltech
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple

Si/No
14. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de | Si
causas que le sean imputables.

Documento de referencia
> N/A
Observaciones: A través de los procedimientos internos se determinara el tramite que
corresponda para responder segun el caso.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
15. Diligenciar al momento de la aprobacidn del contrato el formato | Si
beneficiario/cuenta, en el cual indicara el nimero de cuenta corriente o de
ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato,
cuenta que debe figurar a nombre y con el NIT de El CONTRATISTA. El nimero
de identificacidon debe ser el mismo en el contrato, en el formulario beneficiario
cuenta, en la certificacion del banco y en la factura que posteriormente se
presente.

Documento de referencia
» Anexo 1 - Proceso Cto 108-2023
» Anexo 5 - Certificacién Bancaria y Beneficiario de Cuenta

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
16. Anexar una certificacion de la entidad bancaria en la que conste el nombre | Si

del cuentahabiente, su numero de identificaciéon, nimero de la cuenta, tipo de la
cuenta y constar que se encuentra activa.

Documento de referencia
» Anexo 1 - Proceso Cto 108-2023
» Anexo 5 - Certificacién Bancaria y Beneficiario de Cuenta
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Version no.1 fecha [10/12/2024]
Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple

17. Aceptar los procedimientos administrativos que determine la Procuraduria | Si
General de la Nacion - Oficina de Tecnologia para la ejecucion del contrato.

Documento de referencia
» Anexo 1 - Proceso Cto 108-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
18. Constituir las garantias solicitadas en un plazo no octubrer a dos (2) dias | Si
habiles siguientes a la fecha de aprobaciéon del contrato, asimismo restablecer el
valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad, o cuando se realicen modificaciones,
adiciones o prérrogas.

Documento de referencia
> Anexo 1 - Proceso Cto 108-2023
» Anexo 4 - Certificacion garantia servicio

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
19. Realizar todos los procesos y procedimientos necesarios en la plataforma | Si
SECOP II (la aprobacion del contrato, cargue de pdlizas, facturas y demas que
corresponda)

Documento de referencia
> Anexo 1 - Proceso Cto 108-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
20. Las demas que se encuentren contempladas en los estudios previos, en el | Si
pliego de condiciones del proceso SASI-108-2023 sus anexos, en la oferta,
especificaciones técnicas, la subasta y los términos de la adjudicacién, asi como
las que se deriven de la suscripcién del negocio juridico.

Documento de referencia
> N/A
Observaciones: segun la condicion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
21. Elaborar plan de trabajo correspondiente a las actividades de mantenimiento | Si

que se realizaran durante la vigencia del contrato, se debe incluir los SLA.
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Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto
108_2023_diciembre
Version no.1 fecha [10/12/2024]
Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Documento de referencia.

» Para el mes de diciembre, no aplica la ejecucién de labores de mantenimiento sobre la
plataforma de comunicaciones unificadas de la Procuraduria General de la Nacién, debido
a que no se encuentran updates pendientes por instalar liberados por el fabricante.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
22. Garantizar que el personal que realice las actividades para el desarrollo del | Si
contrato, cuente con cobertura en seguridad social y con lo estipulado dentro del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas obligaciones
seran de exclusiva responsabilidad del contratista, relevando a la Procuraduria
General de la Nacion de toda relacidon y compromiso de caracter laboral.

Documento de referencia
> N/A
Observaciones: A través de los procedimientos internos se determinara el tramite que
corresponda para responder segun el caso (RRHH)

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple
Si/No
23. Cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, | Si
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial y lo demas aspectos
inherentes que han sido establecidos o establezca la ley y los organismos de
control.

Documento de referencia
> N/A
Observaciones: A través de los procedimientos internos se determinara el tramite que
corresponda para responder segun el caso (RRHH).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Cumple

Si/No
24. Las demas que se requieran para la adecuada ejecucion del objeto | Si
contratado.

Documento de referencia
> N/A
Observaciones: segun la condicion.

7. ANEXOS - DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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ANEXO No. 2 - FICHA TECNICA ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS

LAS SIGUIENTES SON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, LAS CUALES
SE ENTENDERAN ACEPTADAS CON LA FIRMA DE LA CARTA DE PRESENTACION DE
LA OFERTA Y SERAN DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTOPARA EL FUTURO
CONTRATISTA.

A. CLASIFICACION DE ACUERDO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES YSERVICIOS
DE LAS NACIONES UNIDAS.

R GRUP SEGMENTO FAMILIA | CLASE PRODU
UNSPSC 0 cTO
E 43000000 43220000 | 43222800 43222805
43222805 : Equipo de telefonia| Equipo de central
43221522 Equipos o telefénica
43221519 _I?ifusic?n ) de| Plataforma privada PBX
ecnologias s Y 43221500 4322
43191511 Productos de Informacion y| accesorios 1522
43191514 Telecomunicaciones| de  redes
multimedia . :
Sistemas de Equipos de
g de voz y gestion de teleconferencia
atos llamadas 0
accesorios 43221519
Sistemas de correo de
voz
431900 43191500 43191511
00
(E)SISpOSItI(\jIe Teléfonos IP
comunicaci Dispositivos 5791574
on es y de comunicacién
accesorios personal Video teléfono
F 81000000 811600 81161700 81161708
00
81161708 - Entrega
Servicios basados en . .
Servic ingenierfa, de » Servicios Servicio  de
; . N servicios de soporte
los investigacion y de telecomunicaci telefénic
tecnologia tecnologia ones o]
de
informacié
n

B. IDENTIFICACION DE LOS BIENES REQUERIDOS

PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL NACIONAL
DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.

C. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

La garantia objeto del proceso de seleccion cubre los dafios que se presenten a los equipospara
mantenerlos en condiciones que permitan su adecuada operatividad, lo que implicaluego del
diagnodstico el cambio total de los mismos en caso de dafio o averia por hardwarey/o software,
soportey asistencia técnica en las condiciones que se enuncian a continuacion:

El CONTRATISTA, debe otorgar a favor de la Procuraduria General de la Nacidon una garantia sobre
los equipos objeto del contrato por el término acordado, contada a partir del 1de noviembre de 2023,
previa aprobacion de las pdlizas, y prestar por el mismo tiempo, derivado de la adquisicién de la
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garantia, laasistencia técnicay el suministro de equipos encaso de requerirse, que deberan adecuarse
a las condiciones para cada uno de los equiposy software, segun el caso.

EL CONTRATISTA debe garantizar el cambio de los equipos por fallas o defectos de fabricaciony
por un término no inferior al contratado bajo la modalidad ensitio, incluyendoremplazo de equipos
y mano de obra; actividad que incluye instalacién, configuracién y ajustes de los servicios
telefénicos que sean programables para la totalidad de elementosdescritos como objeto del
contrato y que hacen parte de las Plataformas de ComunicacionesUnificadas y de Contact Center de
la Entidad.

Se entiende EN SITIO uUnicamente a las instalaciones de la Procuraduria General de la Nacién
ubicadas en Bogotd y el Centro de Datos que disponga la Entidad en Bogotd y susalrededores.

El CONTRATISTA debe suscribir con el fabricante el respectivo acuerdo o contrato con elnivel de
servicio acordado especificando como beneficiario a la Procuraduria General de laNacién.

Elementos objeto de la garantia y servicios conexos, incluidos en la presente contratacion:

ELEMENTOS PLATAFORMA COMUNICACIONES UNIFICADAS
jtem | Cantidad Nm;:r';z de Descripcion
1 1 184048 MODULAR MESSAGING MODEL
2 1 259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT LIC:DS
3 1 262710 CONFERENCING STANDARD MODEL
4 1 270426 MSG MEDIA ENCRYPTION LIC:DS
5 3 302848 DL360PG8 SRVR AA MSG STD STRG
6 1 307098 AVAYA DIAGONSTIC SRVR SAL GATEWAY OVA LIC:DS
7 1 340057 SAL GATEWAY SMALL OVA FOR AVP LIC:DS
8 2 380002 SESSION MANAGER R8 VE VAPPLIANCE SYSTEM LIC:DS,NU,SR
9 2 380004 SESSION MANAGER R8 SYSTEM LIC:DS,NU,SR
10 1 380041 AURA R8 LARGE ENTERPRISE DUPLEX SOLUTION NEW TRACKING
5 380091 AVAYA AURA PRESENCE SERVICES R8.X VE VAPPLIANCE SYSTEM
11 LIC:DS,SR
12 2 380228 AURA SYSTEM MANAGER R8 VE VAPPLIANCE SYSTEM LIC:DS,SR
13 25 380349 AURA R8 CM VE VAPPLIANCE SYS LIC:DS,SR
14 1 380360 AURA R8 CM DUPLICATE MAC VE VAPPLIANCE SYS LIC:DS,SR
15 35 380361 AURA R8 UTILITY SERVICES VE VAPPLICANCE SYS LIC:DS,SR
16 3470 380398 AURA R8 CORE SUITE NEW SOFTWARE LIC:NU;CU;SR
17 974 380413 CORE SUITE R8 ASBCE R8 STD SVCS /E LIC:CU
18 487 380414 CORE SUITE R8 ASBCE R8 ADV SVCS /E LIC:CU
19 974 380415 CORE SUITE R8 ASBCE R8 STD HA LIC /E LIC:CU
20 487 380416 CORE SUITE R8 ASBCE R8 ADV HA LIC /E LIC:CU
21 3470 380418 CORE SUITE R8 AVAYA MULTIMEDIA MSG BASIC USER R6 /E LIC:NU
22 3470 380419 CORE SUITE R8 EQUINOX IPAD R3 /E LIC:NU
23 3470 380420 CORE SUITE R8 EQUINOX WIN R3 /E LIC:CU
24 3470 380421 CORE SUITE R8 EQUINOX MOBILE R3 /E LIC:NU
25 3470 380422 CORE SUITE R8 AES UNIFIED DESKTOP R8 /E LIC:CU
26 1 380423 CORE SUITE R8 INTG MGMT SITE ADMINISTRATION R6 /E LIC:DS
27 3470 380424 CORE SUITE R8 EC500 SINGLE MODE R9 /E LIC:NU
28 3470 380425 CORE SUITE R8 ONE-X CES R6 /E LIC:CU
29 3470 380426 CORE SUITE R8 VIDEO R8/E LIC:NU
30 3470 380429 CORE SUITE R8 PRESENCE SERVICES R8/E LIC:NU
31 3470 380430 CORE SUITE R8 AVAYA BREEZETM R3 USER /E LIC:CU
32 1 380431 CORE SUITE R8 BREEZE R3 SERVER PRESENCE INSTANCE /E LIC:DS
33 3470 380432 CORE SUITE R8 CMM R8 /E LIC:NU
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34 3470 380434 CORE SUITE R8 EQUINOX MAC R3 /E LIC:NU
35 3470 380435 CORE SUITE R8 ONE-X COMMUNICATOR R6 /E LIC:NU
36 3470 380436 CORE SUITE R8 COMMUNICATOR FOR MS LYNC R6 /E LIC:NU
37 869 380612 AURA R8 POWER SUITE NEW SOFTWARE LIC:NU;CU;SR
38 250 380628 POWER SUITE R8 ASBCE R8 STD SVCS /E LIC:CU
39 125 380629 POWER SUITE R8 ASBCE R8 ADV SVCS /E LIC:CU
40 250 380630 POWER SUITE R8 ASBCE R8 STD HA LIC /E LIC:CU
i1 |125 380631 POWER SUITE R8 ASBGE R8 ADV HA LIC /E LIC:CU
- 869 380633 EI%V’\GER SUITE R8 AVAYA MULTIMEDIA MSG ENHANCED USER R6 /E
43 869 380635 POWER SUITE R8 EQUINOX IPAD R3 /E LIC:NU
44 869 380636 POWER SUITE R8 EQUINOX WIN R3/E LIC:CU
45 869 380637 POWER SUITE R8 EQUINOX MOBILE R3 /E LIC:NU
ELEMENTOS PLATAFORMA COMUNICACIONES UNIFICADAS

item Car:jtida Nﬁg‘::; de Descripcion
46 869 380638 POWER SUITE R8 AES UNIFIED DESKTOP R8 /E LIC:CU
47 869 380640 POWER SUITE R8 EC500 SINGLE MODE R9 /E LIC:NU
48 869 380641 POWER SUITE R8 ONE-X CES R6 /E LIC:CU
49 869 380642 POWER SUITE R8 VIDEO R8 /E LIC:NU
50 869 380645 POWER SUITE R8 PRESENCE SERVICES R8 /E LIC:NU
51 869 380646 POWER SUITE R8 AVAYA BREEZETM R3 USER /E LIC:CU
52 869 380648 POWER SUITE R8 CMM R8 /E LIC:NU
53 869 380650 POWER SUITE R8 EQUINOX MAC R3 /E LIC:NU
54 |869 380651 POWER SUITE R8 ONE-X COMMUNICATOR R6 /E LIC:NU

3 381275 AV APPLICATION VIRTUAL PLATFORM R8 SINGLE CPU COMMON
55 SERVER
56 869 380652 POWER SUITE R8 COMMUNICATOR FOR MS LYNC R6 /E LIC:NU
57 |7 380935 AVAYA AURA MEDIA SERVER R8 VIRTUAL APPLIANCE OVA
ss |24 381276 AV APPLICATION VIRTUAL PLTFRM R8 SINGLE CPU EMBEDDED SERVER

6 381277 APPLIANCE VIRTUAL PLATFORM R8 DUAL CPU COMMON SERVER
59 ENABLEMENT
60 1 382283 ASBCE R8 ELEMENT MANAGER LIC:DS

14 381547 SM BRANCH SESSION MANAGER (BSM) VE VAPPLIANCE SYSTEM
61 LIC:DS,NU,SR
62 1 382284 ASBCE R8 HIGH AVAILABILITY LIC:DS
63 1 383528 DL360G9 SERVER AVAYA SCOPIA STREAMING AND RECORDING
64 2 383548 R630 SERVER MEDIUM APPLIANCE VIRTUALIZATION PLATFORM
65 2 383564 R630 SERVER EQUINOX
66 2 387361 EQNX R9 MEDIA SERVER VIRTUAL APPLIANCE SYS LIC:DS,SR
67 4 383552 R630 SERVER VLARGE APPLIANCE VIRTUALIZATION PLATFORM
68 869 387381 POWER SUITE R8 EQUINOX R9 CONFERENCING USER /E LIC:CU
69 2 387760 AURA R8 DEVICE SERVICES VE VAPPLIANCE SYSTEM LIC:DS;NU;SR
70 4 388048 R330 MID RANGE SERVER ASBCE

AVAYA MULTIMEDIA MESSAGING R3 VIRTUAL APPLIANCE LICENSE
71| 389354 LIC:CU
72 1 389637 AURA R8 SYSTEM MANAGER R8 LIC:DS
73 1 389687 SYSTEM MANAGER R8 REDUNDANCY LIC:DS,SR
74 2 389784 AVAYA AURA WEB GATEWAY R3 VIRTUAL APPLIANCE LIC:CU
75 2 389785 AVAYA AURA WEB GATEWAY R3 PER SERVER INSTANT LIC:CU
AVAYA MULTIMEDIA MESSAGING R3 PER SERVER INSTANCE LICENSE

76| 389355 LIC:CU

5 389893 APPLIANCE VRTL PLTFRM XL SERVER (GREATER THAN 32 vCPU)
77 ENABLEMENT

1 389962 EQNX R9 STREAMING RECORDING GATEWAY VIRTUAL APPLIANCE SYS
78 LIC:DS
79 3 390068 MESSAGING R8.X VIRTUAL APPLIANCE SYSTEM LIC:DS
80 140 390069 MESSAGING R6.X AVAYA STORE SEAT TRACKING LIC:CU
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o5 389900 SM BRANCH SESSION MANAGER (BSM) R8 SYSTEM LICENSELIC:DS,NU,SR]
81
82 869 390686 AVAYA AURA WEB GATEWAY CONCURRENT VIRTUAL ENDPOINT LIC:CU
83 11 391427 AVAYA AURA UTILITY SERVICES R8.1 AVP SYSTEM LIC:DS,SR
84 1 392863 EQNX R9 MANAGEMENT FOR POWER SUITE LIC:DS
85 1 393165 EQNX R9 STREAMING AND RECORDING 5 PORT ALL IN ONE LIC:CU
86 1 393301 EQNX R9 STREAMING AND RECORDING ALL IN ONE MGR LIC:CU /E
87 869 392257 AVAYA AURA WEB GATEWAY R3 AUDIO PORT /E LIC:CU
88 435 392258 AVAYA AURA WEB GATEWAY R3 VIDEO PORT /E LIC:CU
ELEMENTOS PLATAFORMA COMUNICACIONES UNIFICADAS
item Car:’tida Nﬁr;\: rrt?e de Descripcion
89 3470 392475 CORE SUITE R8 MESSAGING SEAT BASIC R8 /E LIC:NU
90 869 392477 POWER SUITE R8 MESSAGING MAINSTREAM SEAT R8 /E LIC:NU
91 2 700466618 MM714B ANALOG 4+4 MEDIA MODULE - NON GSA
92 22 700466626 MM711 ANALOG MEDIA MODULE - NON GSA
93 20 700466634 MM710B E1/T1 MEDIA MODULE - NON GSA
94 3 700504845 IP PHONE 9611G GLOBAL
95 27 700506956 G450 MP160 MEDIA GATEWAY NON GSA
96 4022 700505424 IP TELEPHONE 9608G GREY GIGABIT ETHERNET
97 6 700507187 H100 SERIES POWER SUPPLY
98 28 700507394 G450 R2 POWER SUPPLY
99 2 700508199 G450 160 CHANNEL DSP DAUGHTER BOARD NON GSA
oo |8 700508246 (|_3|1AK/I5E\I/R|2EO COLLABORATION STATION W/CORDLESS HANDSET WIFI
101 |25 700508955 S8300E SERVER - NON GSA
102 |38 700512392 J129 IP PHONE GLOBAL NO POWER SUPPLY
103 |12 39000-00005 SCOPIA PWR CORD 125V 1.83M PLUG 3 POLES UL817 CONN C13 USA
104 |12 55111-00056 SCOPIA XT SERIES CAMERA MOUNT
105 |12 55211-00005 WALL MOUNT KIT FOR XT5000 SERIES
106 |12 55211-00014 SCOPIA XT4300
107 |12 55211-00908 SCOPIA XT4300 GLOBAL/NE/TAA BASE LIC:DS
108 |72 700513905 IP PHONE VANTAGE
109 |204 N/A DIADEMA PLANTRONICS C310
110 875807-B21 HPE DL560 GN10 6130 2PROCESADORES INTEL XEON
111 |2 871429-B21 HPE ProLiant DL20 Gen9
112 |1 N/A SISTEMA DE TARIFICACION OVERCALL 4.8
ELEMENTOS PLATAFORMA CONTACT CENTER
item | Cantidad Descripcién
1 1 Licencias base Avaya Contact Center Select
2 1 Servidor LENOVO Ref. SR630 para Avaya Contact Center Select
3 23 Licencia agente Avaya Contact Center Select
4 4 Licencia agente multicanal Avaya Contact Center Select
5 Licencia supervisor Avaya Contact Center Select
6 Servidor DELL Ref. R440 para Avaya IP Office Server Edition. Incluye disco adicional de 1T para
almacenamiento de archivos de grabacién de llamadas
7 29 Licencias Softphone para agentes y supervisores
8 1 Licencia base Avaya IP Office Server Edition
9 60 Licencias de troncal SIP
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SERVICIOS CONEXOS

item

Descripcion

Garantia y soporte técnico

1.1

La garantia objeto del proceso de seleccion cubre los dafios que se presenten a los equipos para
mantenerlos en condiciones que permitan su adecuada operatividad, lo que implica luego del
diagndstico el cambio total de los mismos en caso de dafno o averia por hardware y/o software,
soporte y asistencia técnica en las condiciones que se enuncian a continuacion:

EL CONTRATISTA debe otorgar a favor de la Procuraduria General de la Nacion una garantia sobre
la totalidad de los componentes de Hardware, software y licenciamiento por el término acordado,
contado a partir del 1 de noviembre de 2023, previa aprobacion de las poélizas, y prestar por el mismo
tiempo, derivado de la adquisicién de la garantia, la asistencia técnica y el suministro de equipos en
caso de requerirse, que deberdn adecuarse a las condiciones para cada uno de los equipos y
software, segln el caso.

EL CONTRATISTA debe garantizar el cambio de los equipos por fallas o defectos de fabricacion y
por un término no inferior al contratado bajo la modalidad en sitio, incluyendo remplazo de equipos
y mano de obra; actividad que incluye instalacién, configuracién y ajustes de los servicios telefénicos
que sean programables para la totalidad de elementos descritos como objeto del contrato y que
hacen parte de las Plataformas de Comunicaciones Unificadas y de Contact Center de la Entidad.

Se entiende EN SITIO Unicamente a las instalaciones de la Procuraduria General de la Nacién ubicadas
en Bogota y el Centro de Datos que disponga la Entidad en Bogota y sus alrededores.

El CONTRATISTA debera suscribir con el fabricante el respectivo acuerdo o contrato con el nivel de
servicio acordado especificando como beneficiario a la Procuraduria General de la Nacién.

EL CONTRATISTA debe presentar una certificacién emitida por el fabricante, dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la firma del contrato, en donde se certifique la existencia del contrato y su
vigencia, contada a partir del 1 de noviembre de 2023.

1.2

EL CONTRATISTA debe garantizar asistencia técnica, la cual consiste en prestar un servicio de
apoyo, atencién y solucién a los incidentes que se presenten en el hardware y software de la
plataforma actual de la PGN, por un término minimo del periodo contratado, contado a partir del 1 de
noviembre de 2023, previa aceptacion de las polizas de legalizacién del contrato.

1.3

El CONTRATISTA debe contar con una mesa de ayuda 7X24, que reciba la totalidad de las solicitudes
de servicio y deben ser atendidas a través de llamada telefonica o correo electronico. El proponente

debe generar un nimero de ticket con el cual se pueda hacer seguimiento y mediciéon de cumplimiento
de ANS.

1.3.1

EL CONTRATISTA debe garantizar un Nivel uno (1) de atencién en las interacciones telefénicas, con
el objetivo de brindar una solucién en una Unica llamada, de no ser posible la solucién, el
CONTRATISTA debe contar con niveles superiores de atencion de forma remota o en sitio, si es
requerido por la Procuraduria General de la Nacion.

1.4

El CONTRATISTA debe contar con un recurso en la sede principal de la Procuraduria General de la
Nacion, el cual debera:

Ser profesional en Ingenieria Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas
o afines.

Contar con minimo 4 afos de experiencia contados a partir de la fecha de expedicién de la tarjeta
profesional.

Contar con experiencia certificada de mas de 2 afos en atencién de clientes en sitio. Contar con las
certificaciones vigentes expedidas por el fabricante en:

ACSS Avaya Aura Core Components
ACSS Avaya Aura Communication Aplications

Adicionalmente, el contratista debe certificar que al menos un ingeniero de su organizacién cuente con
la certificacién ACSS-Avaya IP OfficeTM Platform Support o similar de Avaya y otros ingenieros, con las
siguientes certificaciones, con el objetivo de garantizar que la empresa esta en la capacidad de asumir
tanto requerimientos de soporte como de implementacién, en caso de requerirse:

ACIS Avaya Aura Core Components
ACIS Avaya Aura Communication Aplications

Se deberan entregar los diplomas y certificados que permitan corroborar la informaciénpresentada.
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Descripcion

1.4.1

El recurso en la sede principal debe permanecer durante la vigencia de la garantia en las instalaciones
de la sede Principal de la PGN en Bogotd, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.y
con disponibilidad ante incidentes 7x24.

Adicionalmente, el contratista debe certificar que al menos un (1) ingeniero de su organizacioén, estara
disponible para brindar apoyo remoto al recurso en la sede principal o atender incidentes en las
plataformas Avaya IP Office / Contact Center Select o similar de Avaya, en los horarios de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y con disponibilidad ante incidentes 7x24.

1.4.2

El recurso en sitio debera cumplir con las siguientes actividades:

1.4.21

Actualizacion del inventario de forma mensual.

1.4.22

Administracién y gestion del sistema de video conferencia.

1.4.2.3

Control y gestion de las grabaciones en las salas de audiencia de la PGN.

1.4.2.4

Gestion y sincronizacién de usuarios de la plataforma Avaya con el Directorio Activo.

1.4.25

Administracién y actualizacion del sistema de tarificacion, entrega de reportes de llamadas internas y
externas cada vez que sea solicitado por los supervisores

1.4.2.6

Realizar backups diarios incrementales para evitar la pérdida de informacién.

1.4.2.7

Configurar y parametrizar los reportes y encuestas del Contact Center acorde a las solicitudes de los
administradores funcionales

1.4.2.9

Monitoreo semanal de ocupacién de los discos asociados a las camaras de Scopia.

1.4.21

Soporte sobre todos los componentes de la plataforma de Contact Center AVAYA.

1.4.21

Todas las demas actividades encomendadas por los supervisores del contrato, encaminadas a
mantener en correcto funcionamiento, la totalidad de los elementos que componen la solucion de
Comunicaciones Unificadas.

1.5

El CONTRATISTA debe garantizar que el servicio de soporte técnico comprenda:

1.5.1

Atender y solucionar los problemas del sistema operativo, de los productos de software instalados y
del hardware de las soluciones, asi como la aplicacién de los correctivos necesarios para reestablecer
y preservar el buen funcionamiento de estas.

1.5.2

Brindar la asistencia técnica en sitio a solicitud de la PGN. El hardware y software que comprende la
solucion a nivel central se deben atender mediante asistencia técnica en sitio. El proponente debera
presentar atencion remota en las demas sedes del territorio nacional.

1.5.3

Contar con personal calificado para brindar la asistencia en sitio en nivel central.

1.5.4

Identificar e informar al supervisor del contrato sobre la liberacion de nuevas versiones de software,
parches o fixes liberados por el fabricante que se recomienden instalar en los equipos, cuando se
obtenga la aprobacion del supervisor, el contratista realizara la instalacion, con el fin de mantener
plataforma actualizada.

1.5.5

Planear y realizar las labores de aseguramiento, asi como informar e implementar las directrices
recomendadas por el fabricante ante el surgimiento de debilidades de seguridad detectadas en las
soluciones, previa coordinacién con el supervisor del contrato.

1.5.6

Entregar al supervisor del contrato de la Procuraduria General de la Nacién un documento
consolidado el cual debe contener: los hallazgos; las acciones realizadas; los cambios aplicados en
la solucion (hardware, software o configuraciones); asi como las recomendaciones adicionales a que
haya lugar, por cada mantenimiento o soporte realizado.

1.6

Los elementos objeto del contrato y que hacen parte de la solucién que tiene implementada la
Procuraduria General de la Nacion, posterior al cumplimiento de los niveles de servicio que se
detallan a continuacion, seran objeto de cambio de todo el dispositivo segun el diagnéstico realizadoy
la necesidad de la Entidad y sin costo adicional alguno para la misma.

1.6.1

Para preservar la integralidad y correcto funcionamiento de los equipos objeto del contrato, el
CONTRATISTA debe contar con todo lo necesario tanto para la asistencia técnica, como para
suministrar los equipos que sean requeridos con ocasion de los cambios que por la garantia adquirida
se ocasionen.

1.6.2

Todos los equipos suministrados deben ser ORIGINALES, nuevos y de la misma marca de los
equipos adquiridos por la Entidad, garantizando caracteristicas iguales o superiores de los mismos.
Cuando el dafio del equipo es causado por mal manejo o uso inadecuado de este, el costo de este
no serd asumido por el contratista.

Niveles de Atencion y tiempos de respuesta

2.1

Ante un requerimiento de soporte por parte de la Entidad, el contratista esta obligado a brindar soporte
de los equipos adquiridos con un tiempo de respuesta segun los Acuerdos de Niveles de Servicio
establecidos a continuacion:
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Descripcion

2.1.1

Los equipos que presenten inconvenientes deberdn ser revisados y/o recogidos por parte del
contratista a mas tardar a las 24 horas siguientes de reportado el caso.

21.2

Los equipos que presenten dafo deberdn ser reemplazados o reparados en un maximo de tres (3)
dias habiles contados a partir del dia de recibido por parte del contratista, so pena de realizar las
actividades de mantenimiento correctivo correspondientes al equipo.

2.1.3

Los equipos nuevos deberan ser entregados por parte del contratista al supervisor del contrato,
directamente en la Oficina de Tecnologia Innovacién y Transformacién Digital de la Entidad ubicada
en la carrera 5 No. 15-80 Piso 05 en Bogota.

2.2

Los costos en que incurra el contratista para atender cualquier solicitud de soporte, mantenimiento
correctivo o preventivo, ya sea mano de obra, traslados, e insumos necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos, durante la ejecucién y el periodo de soporte técnico y
mantenimiento de los equipos, correran por cuenta del CONTRATISTA, por lo tanto, no tendra costo
adicional para la Procuraduria General de la Nacion.

Centros de servicio

3.1

El PROPONENTE deberd allegar con la oferta la informacién del centro de servicio para
Comunicaciones Unificadas, que atendera en la ciudad de Bogota D.C. los servicios técnicos
requeridos durante el tiempo de la garantia de los equipos y software objetos del presente proceso
de contratacion. El centro de servicio debe pertenecer al PROPONENTE o a terceros, pero que se
encuentre debidamente autorizado y/o avalado por escrito por el representante legal, para la
prestacion del soporte técnico de los equipos objeto de este proceso de seleccion. Para esto debe
relacionar la razén social, direccién, teléfonos, e-mail y nombre del contacto, del centro de servicio
ofrecido.

Asistencia remota por parte del fabricante y del contratista.

41

Comprendera siete (7) dias a la semana, veinticuatro (24) horas al dia, para lo cual el contratista debe
garantizar que cuenta con una mesa de ayuda, que permita la atencion y recepcion de los
requerimientos solicitados por la Entidad, cuyo idioma de atencién es el espafol y que cuente con
herramientas que garanticen el registro, seguimiento de las consultas y requerimientos generados
por parte del personal de ingenieros de la Procuraduria General de la Nacién, acorde con los niveles
de servicio aprobados entre la firma contratista y el supervisor del contrato. Este soporte incluye
configuracién y puesta en funcionamiento de la solucion de Comunicaciones Unificadas afectada.

4.2

EL CONTRATISTA debe garantizar la prestaciéon de este servicio los siete (7) dias de la semana y
veinticuatro horas al dia, durante el tiempo de la garantia.

Acuerdos de niveles de Servicio

5.1

Se acuerdan los siguientes tiempos de atencion una vez realizado el reporte telefénico o via correo
electrénico:

5.1.1

COMPORTAMIENTO TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA SOLUCION
Fallas o inestabilidades en el core central Inmediata Hasta 12 horas
Fallas o inestabilidades en la plataforma de | Inmediata Hasta 24 horas
comunicaciones unificadas ubicada a nivel
nacional

Se entiende como tiempo de respuesta al tiempo en que se realiza la apertura del caso y el soporte
telefonico con el contratista y/o fabricante. El tiempo de solucién corresponde al tiempo total en que
debe ser corregido el inconveniente y puesto nuevamente en funcionamiento el (los) servicio(s)
afectado(s).

5.2

Para soportar (por medio telefénico, electrénico o por remoto) la infraestructura que se encuentra
distribuida en las sedes diferentes al Core central de Bogota, el contratista debe brindar soporte
Modalidad 7x24, con tiempo de respuesta del fabricante maximo seis (6) horas posteriores al reporte
de requerimiento a los centros autorizados o linea Help Desk que incluya hardware y software.

Garantia

6.1

Ofrecer el servicio de Garantia con reemplazo de partes sobre todos los componentes de hardware
y software de la solucién, por el termino acordado, contado a partir del 1 de noviembre de 2023, previa
aceptacion de las polizas de legalizacién del contrato.
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En caso de que el fabricante por caso fortuito o de fuerza mayor no pueda garantizar los términos de
la presente garantia para todos y cada uno de los elementos de la Solucion de Comunicaciones
6.2 Unificadas, originalmente ofertada, EL CONTRATISTA debera subsanar esta condicién, con
elementos de iguales o superiores caracteristicas que sean compatibles con la solucién ofertada, sin
que esto conlleve a la Entidad a incurrir en gastos adicionales.

6.3 Parches y Hotfixes: el contratista deberd proporcionar, instalar y configurar todos los parches y
’ Hotfixes durante el periodo de la garantia y ciclo de vida del release de la plataforma.

El contratista debera garantizar el upgrade a nuevas versiones para la plataforma actual de la
Procuraduria General de la Nacién, siempre y cuando éste no requiera cambio de plataforma
6.4 (hardware) o nuevos sistemas operativos o la adquisicién de nuevo licenciamiento o elementos tales
’ como cableado estructurado y otros.

Si el fabricante genera actualizaciones de la plataforma de Comunicaciones Unificadas durante la
vigencia del contrato, el contratista debe instalarlas a la Entidad sin costo adicional.

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo, por el término minimo acordado en el nivel central,
contado a partir del 1 de noviembre de 2023, previa la aceptacion de las pélizas de legalizacién del
contrato. El cual consiste en la realizacion de chequeos técnicos periddicos proactivos (uno cada 3

6.5 meses) para prevenir fallas o problemas técnicos que puedan presentarse en los equipos, labor de la
cual debe dejar constancia a los supervisores del contrato. Este servicio serd prestado por
especialistas que deberan realizar las siguientes tareas:

6.5.1 Verificar y realizar las correcciones del caso para que todos los componentes y servicios de la

~ solucién operen correctamente.

6.5.2 Inspeccion visual completa de los equipos (ventiladores, conexiones, fuentes de alimentacion).

6.5.3 Control de desempefio del hardware y software.

6.5.4 Control de software, tamano de archivos y eliminacion de datos entre otros.

6.5.5 Verificaciéon de existencia y/o generacion de copias de seguridad actualizadas.

6.5.6 Validacion de la capacidad y desempefio de los componentes.

6.5.7 Recomendacién para la planeacion futura de la demanda de los recursos de la solucién.

Periodicidad de las visitas técnicas: las visitas para la realizacion de los soportes técnicos y los

6.6 mantenimientos preventivos se efectuaran entre semana en horario de 8:00 a.m. a 5:00p.m. Si el
’ mantenimiento requiere de una ventana de disponibilidad de los servicios, debera realizarse los fines

de semana, previo acuerdo con el supervisor y administrador del sistema.

7 Sistema de monitoreo y gestion

El proponente debe contar con una herramienta de monitoreo que permita la visualizacién del estado

74 .
de la telefonia de la PGN.
70 El proponente debe disponer de los recursos necesarios para que el personal en sitio cuente con un
) monitor para la visualizacion de las alarmas.
73 La herramienta debe tener la capacidad de generar diferentes perfiles de acceso para la visualizacion
) del dash board.
7.4 La herramienta debe tener la capacidad de escanear los dispositivos de la plataforma de telefonia.
8 Mejoras continuas del servicio
El contratista al identificar oportunidades de mejora que conlleven a resultados u operaciones mas
8.1 eficaces las debera incorporar durante la ejecucién del contrato, previo acuerdo con la PGN a través

del supervisor del contrato, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad.

El CONTATISTA debe contar con un lider técnico, que coordine los recursos y la operacién para dar
cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios y atenciones programadas, que permita generar
8.2 escalamientos administrativos internos de forma proactiva, generaciéon de informes y reuniones
periddicas que permitan conocer el estado de la plataforma y a su vez generar planes de mejora
continua para el aprovechamiento de los recursos, KPI's, seguimiento y calidad.
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HUGO FERNANDO VALDERRAMA SANCHEZ
C.C: 19.181.585 de Bogota

Apoderado General

BELLTECH COLOMBIA SA

NIT: 900.180.801-9

Cra 7 No 155C — 30 Piso 25 Of 2503

Teléfono 601742460
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ANEXO N° 4 - FORMATO DE EXPERIENCIA RELACIONADA

Numero
consecutivo que
obra en el RUPdel Contratante % de
reporte del Telé No y fecha participacion si

eléfono A . .

N° rela:ig:::(t)opara Ciudad dedseuif!(i:gggilgrr: Y OIz:lg:::ral: ° Valor del contrato ::L;g)?(::ligado er(n)
acreditar Contacto porcorreo electronico del contrato unién temporal
experiencia.
Biotoscana Farma S.A
Calle 1272 #532-45 -

1 16 6510900 D'C'enz‘gﬁzp’ de | oP00018920 $371.789.950,00 100%

Bogota

cristhian.castro@grupobiotoscana.com
Liberty Seguros S.A
Calle 72#10—-_07 Piso 7 Septiembre 15 d

2 19 +57 1310 3309 Ext 7242 eptlegwmrg € C0O2016015100827 $4,503,261,739.99 100%

Bogota

andres.soto@libertyseguros.co
Procuraduria General de la Nacion
Carrera 5 # 15-80 SASI-004-2020

3 48 +57 601 587 8750 Julio 16 de 2020 Contrato 175- $795.052.382,00 100%

Bogota 2020

ablanco@procuraduria.gov.co

ACEPTO QUE CON EL DILIGENCIAMIENTO DE ESTE ANEXO AUTORIZO LA VERIFICACION DE LA INFORMACION EN EL
CONTENIDA.

A

HUGO FERNANDO DERRAMA SANCHEZ
C.C: 19.181.585 de Bogota

Apoderado General

BELLTECH COLOMBIA SA

NIT: 900.180.801-9

Cra 7 No 155C — 30 Piso 25 Of 2503

Teléfono 6017424600
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CERTIFICACION

Por medio de la presente Belltech Colombia S.A. identificado con NIT
900.180.801-9, certifica que el contrato C0O2016015100827 celebrado con LIBERTY
SEGUROS S.A. identificado con NIT 860.039.988 donde se indica que el valor del
contrato es de USD $ 1,321,472.68 con IVA, y la TRM que se manejo corresponde a
la del dia 14 de Agosto del 2019 donde se da finalizacién del contrato por un valor
de $ 3,407.76 segun el banco de la republica, lo que nos da un monto total en pesos
de $4,503,261,739.99

La presente certificacion se expide a los 9 dias del mes de Octubre del 2023, por
solicitud del interesado.

Cualquier inquietud estaré para resolverla

Cordialmente,

it -

HUGO FERNANDO VALDERRAMA SANCHEZ
C.C: 19.181.585 de Bogota

Apoderado General

BELLTECH COLOMBIA SA

NIT: 900.180.801-9

Cra 7 No 155C — 30 Piso 25 Of 2503

Teléfono 6017424600
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FORMATO DE ACREDITACION - APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Bogota D.C.

Sefiores: ]
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Asunto: Ofrecimiento Apoyo a la Industria Nacional

Por medio del presente, presento ofrecimiento optando por el puntaje por apoyo a la industria nacional.

PROTECCION A LA OFRECIMIENTO DILIGENCIAR
INDUSTRIA CON X SEGUN
NACIONAL CORRESPONDA

Para la ejecucion del contrato, ofrezco vincular a
A) Servicio Origen minimo el 40% de empleados o contratistas por
Nacional o con trato prestacion de servicios colombianos del total de
nacional: empleados y contratistas  asociados  al
(10 PUNTOS) cumplimiento del contrato. Garantizo que en caso

de ser adjudicatario no disminuira dicho porcentaje X

durante la ejecucién del Contrato.

B) Servicios de origen De conformidad con lo establecido en la Ley 816
extranjero que incorporen | de 2003, se otorgara puntaje para incentivar la
componente colombiano incorporacién de bienes y servicios, profesionales

de bienes y/o servicios | técnicos y operativos, al proponente que vincule
profesionales, técnicos y minimo el 90% de personal colombiano en la

operativos (5 PUNTOS). prestacion de servicio. Garantizo que en caso de
ser adjudicatario no disminuira dicho porcentaje
durante la ejecucién del Contrato.

Atentamente

A

HUGO FERNANDO VALDERRAMA SANCHEZ
C.C: 19.181.585 de Bogota

Apoderado General

BELLTECH COLOMBIA SA

NIT: 900.180.801-9

Cra 7 No 155C — 30 Piso 25 Of 2503

Teléfono 6017424600

N—
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CERTIFICACION CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIO

Bogota, D.C.

Senores

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cra. 52. No. 15-80

Bogota D.C.

Ref.: Seleccion Abreviada con Subasta Inversa N° SASI-006-2023

El suscrito actuando en calidad de apoderado General de BELLTECH COLOMBIA
S.A, de acuerdo con las condiciones que se establecen en los documentos de la
presente seleccion, me permito certificar que BELLTECH COLOMBIA S.A cuenta
con un centro de servicio propio para Comunicaciones Unificadas, el cual atendera
en la ciudad de Bogota D.C., los servicios técnicos requeridos durante el tiempo de
soporte técnico y mantenimiento de los equipos y software objetos del presente
proceso de contratacion.

La presente certificacién se emite a los 09 dias del mes de Octubre de 2023.

Atentamente,

Atentamente,

Py

HUGO FERNANDO VALDERRAMA SANCHEZ
C.C: 19.181.585 de Bogota

Apoderado General

BELLTECH COLOMBIA SA

NIT: 900.180.801-9

Cra 7 No 155C — 30 Piso 25 Of 2503

Teléfono 6017424600

Nombre del Contacto: Nicolas Mufoz

Correo Electrénico: Fernando.munoz@belltech.la
Celular: 3104608614

Argentina ¢ Brasil ® Chile ¢ Colombia ¢ Ecuador ¢ Peru ¢ Uruguay

www.belltech.la
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VIGILADO

SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(GARANTIA UNICA)

Ciudad y Fecha de Expedicion Péliza Documento
BOGOTA D.C., 05 DE OCTUBRE DE 2023 3752170-1 15325965
Intermediario Cédigo Oficina Referencia de Pago
JORGE DELGADO JARAMILLO Y CIA. LTDA ASESORES DE SEGU 20707 2613 01215325965
TOMADOR
NIT Razén Social y/o Nombres y Apellidos
9001808019 BELLTECH COLOMBIA S.A.
Direccién Ciudad Teléfono
CR 14 # 85 68 OF 301 BOGOTAD.C. 7424600
GARANTIZADO
NIT Nombres y Apellidos
9001808019 BELLTECH COLOMBIA S.A.

BENEFICIARIO Y/0 ASEGURADO
NIT | Nombres y Apellidos
8999991197 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

COBERTURAS DE LA POLIZA

COBERTURA FECHAINICIAL  [FECHA VENCIMIENTO [VALOR ASEGURADO | PRIMA
SERIEDAD DE LA OFERTA 10-0CT-2023 31-ENE-2024 208.794.420,00 521.986,00
VIGENCIA DEL SEGURO VIGENCIA DEL MOVIMIENTO VLR. PRIMA SIN IVA VLR. IMPUESTOS (IVA TOTAL A PAGAR
Desde Hasta Dias | Desde Hasta
10-0CT-2023| 31-ENE-2024 113 10—OCT—2023| 31-ENE-2024 $521.986 $99.177 $621.163

VALOR A PAGAR EN LETRAS
SEISCIENTOS VEINTI UN MIL CIENTO SESENTAY TRES PESOS M/L

Documento de: Valor Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
POLIZA NUEVA $208.794.420 $521.986 $208.794.420,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA )
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009961

103 - NEGOCIOS MEDIANA Y PEQUENA EMP

RAMO PRODUCTO OFICINA USUARIO OPERACION MONEDA COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER
012 NDX 2613 904966 01 PESO COLOMBIANO DIRECTO
'@70;_ 3 Py B
FIRMA AUTORIZADA FIRMA TOMADOR

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS

CODIGO |NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPANIA CATEGORIA %PARTICIPACION|PRIMA

20707 JORGE DELGADO JARAMILLO Y CIA. LTDA ASES SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. AGENCIAS 100,00 521.986
DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacion Interna de la proforma
CODIGO CLAUSULADO 01/01/2017 13-18 P 05 F-01-12-084
CODIGO NOTA TECNICA 25/06/2017 13-18 NT-P 5 N-01-012-011

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

SELECCION ABREVIADA CON SUBASTA INVERSA ELECTRONICA SASI-006-2023.
GARANTIZAR LA SERIEDAD DE LA OFERTA PRESENTADA A LA SELECCION ABREVIADA CON
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA SASI-006-2023 PARA PRESTAR A LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS
PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL
NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.

LA PRESENTE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA CUBRE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

[. LANO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3] MESES.

Il EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACIOO DE LAS OFERTAS.

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL

DIRECCISN DE LA COMPARIA ES: CODIGO: 1206365765 SEGUROS GENERALES SURAME@%@%@,(}S&@
CARRERA 11 # 93-46 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN

BOGOTAD.C.
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. — CLIENTE - www.suramericana.com Pégina 1



SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES suramericana
(GARANTIA UNICA)

‘\\\\W/

Ciudad y Fecha de Expedicion Péliza Documento
BOGOTA D.C., 05 DE OCTUBRE DE 2023 3752170-1 15325965
Intermediario Cédigo Oficina Referencia de Pago
JORGE DELGADO JARAMILLO Y CIA. LTDA ASESORES DE SEGU 20707 2613 01215325965

TOMADOR
NIT Razdn Social y/o Nombres y Apellidos
9001808019 BELLTECH COLOMBIA S.A.
Direccién Ciudad Teléfono
CR 14 # 85 68 OF 301 BOGOTA D.C. 7424600
TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
[II. LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL ADJUDICATARIO.
IV. LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DENTRO DEL PLAZO SENALADO EN EL MISMO
i
o
5
4 DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL
PARAETOS U CUaLOUER KOTRAN L
CARRERA 11 # 93-46 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN

BOGOTAD.C.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. — CLIENTE - www.suramericana.com

Pagina 2



AVAYA

Bogota, 26 de septiembre de 2023

Senores:

BELLTECH COLOMBIA

Cra 7 No. 155C-20, Piso 25 - Oficina 2503, Usaquén,
Bogota, Colombia

Link ID: 158987

REF: PROCESO SASI-006-2023

Por medio de la presente AVAYA informa que a la fecha de esta comunicacion la compania
BELLTECH COLOMBIA (En adelante el “Canal’) es un Canal Autorizado desde noviembre de
2007, partner que goza de buen estado para ofertar los productos y soluciones de Avaya en el
nivel DIAMOND.

Como socio autorizado de Avaya en el nivel DIAMOND, BELLTECH COLOMBIA, esta autorizado
para revender y ofrecer servicios de disefio y soporte de Avaya:

Avaya Spaces, Salesforce Connector, SME Communications, Avaya Midsize Solutions CC,
Avaya Experience Platform & Avaya Enterprise Cloud Wholesale.

Adicionalmente BELLTECH COLOMBIA, esta autorizado para proveer instalacion y servicios de
mantenimiento para Comunicaciones Unificadas en conjunto con Avaya.

Instalacion: Avaya Messaging, Avaya Aura CM, CM Messaging, Avaya IP Office Platform,
Application Enablement Services (AES), Avaya Aura Experience Portal with Proactive Outreach
Manager, Avaya UC Soft Clients, Avaya Meetings Server, Avaya Aura Session/System Manager,
Avaya Call Center Elite, Avaya Session Border Controller Enterprise, Avaya Video Conferencing
Endpoints, Avaya Breeze.

Mantenimiento: Avaya Messaging, Avaya Aura CM, CM Messaging, Avaya Aura Session/System
Manager, Avaya Aura Messaging, Avaya Scopia Solution, Foundation Suite, Avaya Aura Power
Suite, Avaya Aura Core Suite, Application Enablement Services (AES), Avaya UC Soft Clients,
Avaya Meetings Server, Avaya Session Border Controller Enterprise, Mobility Suite, Collaboration
Suite, Avaya Video Conferencing Endpoints, Avaya Breeze.

BELLTECH COLOMBIA, como socio autorizado de Avaya, estd aprobado para proporcionar los
siguientes servicios para los productos de Avaya:
v Adquirir productos y servicios de Avaya o sus Distribuidores (segtn lo aprobado) para

su reventa a usuarios finales.

v Extender las licencias de software de Avaya y las garantias de fabrica a los usuarios
finales.



AVAYA

v Obtener servicios de soporte técnico de Avaya.

v' Obtener y licenciar las actualizaciones de software de Avaya, para los usuarios
finales.

v' Acceder a la ingenieria de Avaya, la configuracion del sistema, las herramientas de
fijacibn de precios y los cursos de capacitacién (ventas, técnicos, instalacién y
mantenimiento).

v’ Participar en los programas de marketing y eventos de productos patrocinados por Avaya.

Esta declaracién se emite exclusivamente para ser presentada por BELLTECH COLOMBIA a la

Procuraduria General de la Nacion para el requerimiento de la referencia y en ningin caso crea
obligaciones o responsabilidades en nombre de AVAYA.

Atentamente,

Angeélica Delgado
Andean Region Channel Leader
Avaya Communication de Colombia S.A.



e
Be"tech Proceso: Informe Obligaciones del Contratista Cto
108_2023 marzo
Version no.1 fecha [9/04/2024]
Cliente: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Anexo 2 - CARTA DE
PRESENTACION
PROCESO CTO 108-
2023



Belltech

ANEXO N° 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Bogot4, D.C.

Senores

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cra. 52. No. 15-80

Bogota D.C.

Ref.: Seleccion Abreviada con Subasta Inversa N° SASI-006-2023

El suscrito HUGO FERNANDO VALDERRAMA SANCHEZ, actuando como apoderado de BELLTECH
COLOMBIA S.A segun poder debidamente conferido y que adjunto a la presente, de acuerdo con las
condiciones que se establecen en los documentos de la presente seleccion abreviada con subasta
inversa, cordialmente me permito presentar propuesta para PRESTAR A LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS
PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL
NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.

En caso resultar adjudicatario, me comprometo a aprobar el contrato en el sistema SECOP Il y a
efectuar los tramites de legalizacion del mismo a cargo del contratista, dentro del término senalado
para el efecto.
Asi mismo declaro:

a) Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete al oferente.

b) Que ninguna otra persona fuera del proponente tiene interés comercial en esta propuesta ni
en el contrato que de ella se derive.

c) Que, si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el contrato y constituir la
garantia requerida dentro del término sefalado para ello.

d) Que conozco la informacion general y especial y demas documentos que integran el pliego
de condiciones y acepto los requisitos en ellos contenidos.
e) Que el suscrito afirma bajo la gravedad del juramento, que no existe ninguna causal de inhabilidad,
incompatibilidad y/o prohibicion, de las sefialadas en la Constitucion Politica, en la Ley, especialmente
en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007, la ley 1474 de 2011 y demas normas
concordantes, que impidan la participacion del oferente en el presente proceso de seleccion y en la
celebracion y ejecucién del respectivo contrato.
f) Que los activos y recursos que conforman el patrimonio del proponente provienen de actividades
licitas.
g) Que declaro que conozco, entiendo y acepto las especificaciones técnicas, que cuento el personal
necesario para ejecutar el contrato.
h) Que autorizo a la Procuraduria a verificar toda la informacién incluida en la propuesta y a solicitar a
las autoridades competentes o a los particulares correspondientes, informacién relacionada con el
contenido de la misma.
i) Que la Procuraduria General de la Nacién puede notificar sus actos a través del buzén de correo
electrénico sefialado en esta carta de presentacion (ley 1437 de 2011, Articulo 56)
j) Que toda la informacién que se allega al proceso de seleccién es publica, salvo las excepciones
previstas en la ley. Con la presentacidn de la oferta, acepto tal condicién.
k) Que me comprometo a garantizar que el objeto contractual se prestara en la ciudad de Bogoté de
acuerdo con las disposiciones del pliego de condiciones.

Argentina e Brasil ® Chile ® Colombia ¢ Ecuador e Perd ¢ Uruguay

www.belltech.la
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Atentamente,

HUGO FERNANDO VALDERRAMA SANCHEZ
C.C: 19.181.585 de Bogota

Apoderado General

BELLTECH COLOMBIA SA

NIT: 900.180.801-9

Cra 7 No 155C — 30 Piso 25 Of 2503

Correo Electrénico: Fernando.munoz@belltech.la
Celular: 3104608614

Teléfono 6017424600

Argentina e Brasil ® Chile ® Colombia ¢ Ecuador e Perd ¢ Uruguay

www.belltech.la
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Sobre electrénico E359CA2E3-4ECF-494C-B03D-41B83495DD4B

GENERAL DE LA NACION
ACTA PARA LA DETERMINACION DEL ALCANCE DEL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD E
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION, ADQUIRIDO EN VIRTUD DE LA CELEBRACION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 108 de 2023 SUSCRITO ENTRE BELLTECH
COLOMBIA S.A. Y LA PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Entre los suscritos a saber, de una parte, LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
representada por ANDREA BLANCO ZARATE, quién actta en calidad de supervisora del
contrato y la empresa BELLTECH COLOMBIA S.A. representada por ALEXANDRA MARIA
RANGEL CEPEDA, en su calidad de Representante Legal, identificada con la Cédula de
ciudadania No. 52.008.195, proceden a suscribir la presenta acta de acuerdo de confidencialidad
sobre el manejo de la informacion, previos los siguientes considerandos: 1) Que LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y la empresa BELLTECH COLOMBIA S.A., el 1
de noviembre de 2023 inician la ejecucion del contrato 108 de 2023, cuyo objeto en su orden sefala
lo siguiente: EL CONTRATISTA se obliga a PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS
PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL
NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.
2) Que la presente acta se rige por las siguientes clausulas: PRIMERA. ALCANCE EN LA
IDENTIFICACION DE LAS PARTES.- Para todos los efectos del compromiso de confidencialidad
la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION tendra la calidad de PARTE REVELADORA,
y como PARTE RECEPTORA fungira la empresa contratista BELLTECH COLOMBIA S.A., y
sus asociados de negocios, subcontratistas y cualquier otra persona natural y/o juridica que en
virtud de las obligaciones contenidas en el Contrato No. 108 de 2023 tengan acceso a la
informacién confidencial a la cual se refiere el compromiso de Confidencialidad. PARAGRAFO:
Se entiende como PARTE REVELADORA aquella que entrega la informacién para la realizacion
de la labor encomendada y por PARTE RECEPTORA aquella que recibe la informacién que tiene
caracter de confidencial, para su uso exclusivo en desarrollo del objeto de los citados contratos
y el compromiso de confidencialidad. SEGUNDA. - INFORMACION CONFIDENCIAL. - Las
partes REVELADORA Y RECEPTORA acuerdan que la siguiente informacion se considerara de
caracter confidencial y sera mantenida y tratada estrictamente ental calidad: a) Toda informacién
intercambiada, facilitada o creada entre ellas con ocasion de la ejecucidn del citado contrato, bien
sea que dicha informacion sea revelada de forma oral, escrita, grafica demostrativa, reconocible
mecanicamente o en la forma de una muestra. b) Toda la informacién de la PARTE
REVELADORA derivada de sus macroprocesos estratégico, misional, conexo misional y de
apoyo; la informacion técnica relativa a las configuraciones y parametros de configuracién del
software y hardware de la infraestructura informatica (comunicaciones unificadas, redes, sistemas
operativos, computadores de escritorio y portatiles, servidores, bases de datos, Sistemas de
informacion misional y de apoyo administrativo, Directorio Activo, servicios de red, Internet y
correo electrénico, seguridad informatica); las estrategias, mecanismos y procedimientos de
seguridad, de aseguramiento y de respuesta aincidentes informaticos, tanto de las/los existentes
al momento de ejecucion de los contratos como de las/los resultantes de ésta; los resultados del
andlisis de las vulnerabilidades detectadas, de las pruebas de penetracidn y del aseguramiento,
incluyendo las estrategias, mecanismos y procedimientos adoptados paratales actividades porlas
partes en la gestion de seguridad informética. c¢) Todas las estrategias, mecanismos vy
procedimientos de seguridad, de aseguramiento aceptados por la PARTE RECEPTORA. d) la
informacidn técnica, comercial, financiera, de conocimientos, sobre métodos y procesos, asicomo
los disefios, esquemas, arquitecturas y estrategias que cualquiera de las partes suministre a la
otra para el cumplimiento del objeto del contrato No. 108 de 2023. e) Cualquier informacion
revelada sobre terceras personas. f) Toda la demas informacién que al momento de revelarse a
la PARTE RECEPTORA sea catalogada como confidencial. TERCERA. - EXCEPCIONES. - No
habra deber alguno de confidencialidad cuando la PARTE RECEPTORA pueda demostrar: a)
Que la informacion era del dominio publico en el momento de haberle sido revelada. b) Que
después de haberle sido revelada, fue publicada sin ninguna accion de la PARTE RECEPTORA,
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INTEGRIDAD DE LA INFORMACION, ADQUIRIDO EN VIRTUD DE LA CELEBRACION DEL
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oque de otraforma paso a ser de dominio publico. ¢) Que tuviera consentimiento escrito previo de
la otra parte para desvelar lainformacién. e) Que la revelacién y/o divulgacion de la informacién se
realice en desarrollo o por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad
competente en ejercicio de sus funciones legales; en cuyo caso, la parte que tenga que realizar la
presentacion debera comunicarselo a la otra con caracter previo a que dicha presentacién tenga
lugar. f) Que el periodo de confidencialidad haya terminado, y g) Que la informacién haya dejado
de ser confidencial por ser revelada por la Procuraduria General de la Nacion. CUARTA. -
OBLIGACIONES DE LAS PARTES RESPECTO AL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD.
- En virtud del caracter confidencial que tiene la informacién a que se ha hecho referencia en este
documento, las partes se obligan a: 1) No revelar ni distribuir bajo forma alguna, directa y/o
indirectamente, la informaciéon e impedir que las personas vinculadas a ella y que en virtud del
compromiso y el desarrollo de el (los) contrato(s) No(s). 108 de 2023 tenga(n) o haya(n) tenido
acceso a tal informacién, la revelen o distribuyan por algun medio. 2) No duplicar por medio alguno
la informacion e impedir que las personas vinculadas al desarrollo del contrato No. 108 de 2023, y
que en tal virtud tengan o hayan tenido acceso a dicha informacion, la dupliquen poralgdn medio.
3) No usar la informacién, directa o indirectamente a través de personas naturales o juridicas
vinculadas y/o relacionadas, con otro objeto que el previsto en el compromiso de confidencialidad y
el contrato No. 108 de 2023. 4) Proporcionar la informacién solo a las personas que sean
estrictamente necesarias para los fines previstos en el contrato No. 108 de 2023. 5) Devolverse
mutuamente la informacién que hubiere sido intercambiada cuando una de las partes asi se lo
solicite a la otra. 6) Tomar todas las medidas necesarias para que la informacion mantenga el
caracter confidencial y se eviten situaciones y actos que puedan producir un perjuicio ala PARTE
REVELADORA y/o a las personas vinculadas a tal informacién. 7) La PARTE RECEPTORA
informara a cada uno de sus empleados que de manera forzosa deban conocer la informacion
confidencial olahayan conocido, de la existencia del Compromiso de Confidencialidadylosinstruira
paramanejartalinformacién enlostérminos delmismo por lo cual seran responsables de cualquier
uso inadecuado de la informacién confidencial. 8) Comunicar a la otra parte toda filtracion de
informacién de la que tengan o lleguen a tener conocimiento, producida por la vulneracion del
compromiso de Confidencialidad e Integridad, o por la infidelidad de las personas que hayan
accedido ala informacion confidencial, bien entendido que esa comunicacién no exime a la parte
que haya incumplido el compromiso de confidencialidad, de responsabilidad, pero si la incumple,
daré lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omisién en particular. PARAGRAFO.
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. Se convierte en obligacion de las partes y como
consecuencia hace parte del compromiso de confidencialidad e integridad de la informacion, la
informacion contenida en el complemento al pliego de condiciones del proceso de seleccion y
demas documentos precontractuales que dieron origen a la adjudicacion del contrato No. 108 de
2023, los cuales forman parte integral de este, razén por la cual en caso de incumplimiento del
mismo, se podran adoptar las medidas legales o procedimientos de requerimiento y sancion
establecidos en la ley o en el Contrato suscrito. QUINTA. - INTEGRIDAD. - La PARTE
RECEPTORA se obliga a conservar la integridad de la informacion confidencial que le sea
suministrada por la PARTE REVELADORA, en tal virtud, impedira que la misma sea alterada,
cancelada, modificada, eliminada, suspendida o borrada por su parte o por parte de terceros.
SEXTA.- PROPIEDAD.- La PARTE RECEPTORA acepta y declara que toda informacién
confidencial dela PARTE REVELADORA es de propiedad exclusiva de ésta, y que se le revela o
revelo Unicamente con el propdsito de facilitar el desarrollo de las actividades necesarias en
ejecucion del contrato No. 108 de 2023; por lo tanto, una vez efectuado el levantamiento de
informacion de la plataforma corporativa, la PARTE RECEPTORA devolverd a la PARTE
REVELADORA toda la informacién confidencial en forma tangible, dejando constancia escrita de
la entrega. PARAGRAFO. Ni el compromiso de confidencialidad ni el suministro de cualquier
2
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informacioén, se interpretard como otorgamiento de derecho alguno a la PARTE RECEPTORA
para utilizar la informacién confidencial en su propio beneficio, o en el de cualquier otra persona
natural o juridica. SEPTIMA. - CUSTODIA: La PARTE RECEPTORA se compromete a aplicar
todas las medidas de seguridad necesarias para evitarladivulgacion, fuga, alteracion, duplicacion o
uso no autorizado de la informacion confidencial recibida, y acepta que protegera la informacién
confidencial propiedad de la PARTE REVELADORA, de la misma manera y en el mismo grado en
que protege su propia informacién confidencial. PARAGRAFO: Se conviene que toda la
informacion confidencial serd guardada por la PARTE RECEPTORA, en un lugar con acceso
limitado Unicamente a las personas que la utilizan y requieran conocerla en desarrollo de sus
obligaciones. OCTAVA.- VIGENCIA DE LAS OBLIGACIONES: Las obligaciones de las partes
derivadas del compromiso de confidencialidad e integridad de la informacién, que se pacté y
empezd a regir entre las partes con la suscripcion del contrato No. 108 de 2023 y cuyo alcance se
precisa en el presente documento, se extendera por el plazo de ejecucién, liquidacion y hasta
trascurridos diez (10) aflos mas, contados a partir de la fecha de vencimiento de la vigencia de
los amparos de la garantia Unica constituida por el contratista para garantizar el cumplimiento del
Contrato. PARAGRAFO. En las actas de liquidacién del contrato No. 108 de 2023, si el (los)
mismo(s) requiere(n) de dicha liquidacion, se dejara constancia de lavigencia y alcance del
compromiso de confidencialidad e integridad de la informacién, que se entenderd como una
obligacion pendiente entre las partes hasta la expiracion del plazo pactado en el presente
documento. NOVENA.- MODIFICACION DEL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: Las
partes acuerdan que de mutuo consenso podran agregar puntos adicionales que aseguren la
confidencialidad de la informacion objeto del compromiso, o modificar este documento de manera
escrita. La presente Acta forma parte integral del contrato No. 108 de 2023.

En constancia de lo anterior y en prueba de conformidad, se suscribe la presente Acta por las

partes que en ella han intervenido, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Bogota,
el primer (1) dia del mes de noviembre de 2023.

LA PARTE REVELADORA,

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, SUPERVISORES DEL CONTRATO

Aég\éfﬁco ‘X;ATE

Supervisor Contrato 108-2023

LA PARTE RECEPTORA,

BELLTECH COLOMBIA S.A.

ALEXANDRA MARIA RANGEL CEPEDA
Apoderada General

Archivo: Carpeta contrato 062-2022
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Sobre electrénico EAF76102C-DD3E-45B1-8468-1CDD3FQOCC1CA
RO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

(GARANTIA UNICA)

Ciudad y Fecha de Expedicion Péliza Documento
BOGOTA D.C., 23 DE OCTUBRE DE 2023 3763956-0 15354306
Intermediario Cédigo Oficina Referencia de Pago
JORGE DELGADO JARAMILLO Y CIA. LTDA ASESORES DE SEGU 20707 2613 01215354306
TOMADOR
NIT Razén Social y/o Nombres y Apellidos
9001808019 BELLTECH COLOMBIA S.A.
Direccién Ciudad Teléfono
CR7#155C 20T E PISO 25 OF 2503 BOGOTAD.C. 7424600
GARANTIZADO
NIT Nombres y Apellidos
9001808019 BELLTECH COLOMBIAS.A.

BENEFICIARIO Y/0 ASEGURADO
NIT | Nombres y Apellidos

8999991197 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
COBERTURAS DE LA POLIZA
COBERTURA FECHA INICIAL |FECHA VENCIMIENTO |VALOR ASEGURADO | PRIMA
CALIDAD DEL SERVICIO 20-0CT-2023 31-DIC-2025 417.400.000,00 2.571.184,00
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20-0CT-2023 31-AG0-2025 417.400.000,00 2.180.543,00
PAGO DE SALARIOS,PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 20-0CT-2023 30-ABR-2028 104.350.000,00 1.324.016,00
VIGENCIA DEL SEGURO VIGENCIA DEL MOVIMIENTO VLR. PRIMA SIN IVA VLR. IMPUESTOS (IVA TOTAL A PAGAR
Desde Hasta Dias Desde Hasta
20-0CT-2023| 30-ABR-2028 1654 | 20-0CT-2023 | 30-ABR-2028 $6.075.743 $1.154.391 $7.230.134

VALOR A PAGAR EN LETRAS
SIETE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL CIENTO TREINTA'Y CUATRO PESOS M/L

Documento de: Valor Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
POLIZA NUEVA $939.150.000 $2.629.620 $939.150.000,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA )
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009961

103 - NEGOCIOS MEDIANA Y PEQUENA EMP

RAMO | PRODUCTO OFICINA | USUARIO OPERACION | MONEDA COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER
012 NDX 2613 979637 01 PESO COLOMBIANO DIRECTO
FIRMA AUTORIZADA FIRMA TOMADOR

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS

CODIGO |NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPANIA CATEGORIA %PARTICIPACION|PRIMA

20707 JORGE DELGADO JARAMILLO Y CIA. LTDA ASES SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. AGENCIAS 100,00 6.075.743
DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacion Interna de la proforma
CODIGO CLAUSULADO 01/01/2017 13-18 P 05 F-01-12-084
CODIGO NOTA TECNICA 25/06/2017 13-18 NT-P 5 N-01-012-011

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
NRO. DE CONTRATO 108-2023.

c1a
DF COLOMAIA

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NO. 108-2023, LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES DEL PERSONAL EMPLEADO PARA
PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA
COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS DEFINIDOS EN EL ALCANCE DEL OBJETO.

VIGILADO

: DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL
PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA
DIRECCISN DE LA COMPARNIA ES: CODIGO: 2575253412 SEGUROS GENERALES SURAME@%ﬁ(’]\‘ﬁ%_A:;
CARRERA 11 # 93-46 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN

BOGOTAD.C.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - CLIENTE - www.suramericana.com

Pagina 1
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COMPROBANTE DE PAGO ~\..\\
Seguros Generales Suramericana S.A. S U ra =
890.903.407-9 —7

Referencia de pago 550145332091

Informacién del cliente
Nombre Identificacion
BELLTECH COLOMBIA S.A. 9001808019

Estado de transferencia

Descripcion Aprobada Estado Aprobada

Fecha de pago 2023-10-25 18:23:46 Forma de pago PSE
Banco PSE Descripcion IP 10.201.138.7

Resumen de pago

Numero de recibo Numero de pdliza Monto
15354306 012003763956 $7,230,134
Total $7,230,134

Si tienes alguna inquietud podras contactarnos en los siguientes teléfonos, para Medellin, Cali y Bogota: 347 88 88. En el resto del pais: 01800 051
8888 o0 envianos un correo electrénico a pagoexpress@sura.com.co.
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BBVA

BBVA COLOMBIA
NIT 860.003.020-1

CERTIFICA

Que BELLTECH COLOMBIA S.A identificado(a) con numero 900.180.801 se encuentra
vinculado(a) a nuestra entidad a través de la Cuenta Corriente Remunerada No
00130490000100004553 aperturada el 31 de octubre de 2007, cuenta activay que a la fecha ha
presentado un manejo conforme a lo establecido contractualmente.

El nimero de cuenta podra ser utilizada en nuestros canales como se indica a continuacion:
9 digitos: 490004553

10 digitos: 0490004553
16 digitos: 0490000100004553

Recuerde que para pago en némina a través de Net Cash, el formato a utilizar es de 16 digitos.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular el dia 19 de abril de 2023 a las 09:10, con destino a
Quien Interese.

FIRMA AUTOGRAFICA

35 FIRMA AUTORIZADA
E* BBVACOLOMBIA

§I BBVA COLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO

Powered by CamScanner



Version: 2

FORMATO: BENEFICIARIO CUENTA
Fecha: 31/07/2022

R PROCESO: FINANCIERA
T

[ —

Cadigo: FI-F-06

INFORMACIGN sOBRE CUENTA Y ENTIDAD BANCARIA PARA CONSIGNACION DE OBLIGACIONES DE LA PROCURADURIA A

MI FAVOR.

NOTA: REPORTE SOLO UN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION, ESTE DEBE SER EL MISMO EN LA COTIZACION,
|FORMULARIO BENEFICIARIO CUENTA, CUENTA BANCARIA, CONTRATO Y FACTURA.
.-‘_‘_‘_‘———_

IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

PERSONA NATURAL [ persoNa surioicA] x| uTEMPORAL/CONsORCIO ]

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
CONTRATISTA O BENEFICIARIO DEL

PAGO: Belllech Colombia S.A.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

CEDULA DE CIUDADANIA ] PASAPORTE[ ] marsgra DEDENTOADL ]
NIT C.EXTRANJERIA[ | oro[___]
NUMERO DOC. IDENTIFICACION 900.180.801-9

NOMBRE Y CEDULA DEL REPRESENTANTE NOMBRE: ALEXANDRA MARIA RANGEL CEPEDA

LEGAL DE PERSONA JURIDICA - 59008195 REG.MERCANTIL: 1745371

DOMICILIO DEL BENEFICIARIO

DEPARTAMENTO: - Bogota CIUDAD Bogotda

TIPO DE DIRECCION/DOMICILIO: Civil___ Contractual ___ Fiscal _x___ Residencial __ Procesal ____
DIRECCIQN Carrera 7 # 155C - 20 Torre E Piso 25 Oficina 2503

TELEFONO FIUO/FAX: 6017424600 CEL:

CORREO ELECTRONICO facturaelectronica.colombia@belltech.la

NOMBRE Y CARGO DEL CONTACTO E-vMaria Fernanda Alfaro Tesoreria
El coreo electrénico gue informe serd utilizado para nofificar los pagos que se realicen al beneficiario

ENTIDAD BANCARIA Y CUENTA DEL BENEFICIARIO:

NOMBRE ENTIDAD FINANCIERA: EBVA ]

NUMERO DE LA CUENTA BANCARIA CLASE: CORRIENTE AHORROS
onis C
i

S| POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA EL PAGO NO DEBE CONSIGNARSE EN LA CUENTA REPORTADA ME COMPROMITO A
[NFORMARLO OPORTUNAMENTE A LA PROCURADURIA.

CONSTANCIA DE DILIGENCIAMIENTO

FIRMA QEL BENEFICIARIO O REPRESENTANTE LEGAL

c.C. No. 52008195 Q d FECHA: 23/10/2023

: o CERTIFICACION BANCARIA EN LA QUE CONSTE Q
NTE: ESNECESARIO ADJUNTAR QUE CONSTE QUE LA CUENTA EST
MPORTAMNF FRSONA CON LA QUESE VA A CONTRATAR DE LO CONIRARIO EL SISTEMA LARECHAZA, o CTVA

y PERTENECE A

R veriflaue que ésta es la versldn comecta anles de utilizar el documento

e

Powered by CamScanner
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PRINCIPALES

SOCIOS ECONOMICOS

que entienden el comportamiento de tus clientes en tiempo real, mediante una estrategia basada en datos
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UN PORTAFOLIO AMPLIO CON SOLUCIONES WORLD CLASS

Disenamos e integramos soluciones tecnoldgicas para conectar personas colaborarando

con el logro de tu estrategia hacia la omnicanalidad.
o
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Gestion de Canales Biometria de Voz Analitica Automatizacion Gestion de filas
Digitales Inteligente Digiturnos
Y e C &

Comunicaciones WorkForce Grabacion Contact Center IA & Asistentes

Unificadas Management como Servicio Virtuales
UCaas WFM CCaas
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Disponibilidad diciembre del 2024
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I C / I
COR AVAYA Dias en operacion Evento Duracion del evento [Horas de afectacion
CM1172.16.9.27 @ 223 0
CM2 172.16.9.35 @ 223 0
Session Manager 172.16.9.29 Q 223 0
System Manager 172.16.9.40 Q 150 0
SBC1172.16.9.77 Q 128 0

Uptime Core avaya para el Mes de diciembre




GW A Nivel Nacional

o

fas en operacion

—

Fecha ultimo Boot

Manizales Q 93 28/08/2024
Monteria - @ 93 28/08/2024
Pereira s @ 93 28/08/2024
Sincelejo (] 93 28/08/2024
Tunja Q 93 28/08/2024
Pasto Q 93 28/08/2024
Arauca @ 69 21/09/2024
Villavicencio @ 3 26/11/2024
Cali @ 25 4/11/2024
Armenia Q 48 12/10/2024
Yopal @ 9 20/11/2024
Bucaramanga Q 107 14/08/2024
Mocoa Q 93 28/08/2024
Santa Marta Q 63 27/09/2024
Ibague Q 93 28/08/2024
Barranquilla @ 70 20/09/2024
Neiva @ 1 28/11/2024
Popayan @ 8 21/11/2024
Florencia @ 2 27/11/2024
Riohacha @ 2 27/11/2024
Valledupar @ 10 19/11/2024
Cucuta @ 19 10/11/2024
Cartagena @ 0 No hay Conexién
Leticia @ 0 Desconectado
Medellin @ 13 16/11/2024

Uptime avaya para el Mes de diciembre
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PRINCIPALES

SOCIOS ECONOMICOS

que entienden el comportamiento de tus clientes en tiempo real, mediante una estrategia basada en datos
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UN PORTAFOLIO AMPLIO CON SOLUCIONES WORLD CLASS

Disenamos e integramos soluciones tecnoldgicas para conectar personas colaborarando

con el logro de tu estrategia hacia la omnicanalidad.
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Unificadas Management como Servicio Virtuales
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CERTIFICADO DE APORTES AL
compensc" | mlplani"a.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

El aportante BELLTECH COLOMBIA S.A., identificado con NI nimero 900180801, aporté por GLORIA DAMARIS
VELASQUEZ RODRIGUEZ, identificado(a) con CC numero 53155579 en su condicién a la fecha como tipo de cotizante
1 - Dependiente por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social, mediante la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes, para los periodos comprendidos en pension 2024-11 y salud 2024-12 de la
siguiente manera:

<
g = 5 3 > Z £
(o] z z (7] ) 4
fota) kel 3 3 & o 8< ES 8i 4 2 E2
we 9 5 o @ 5 o2 w 535S 3 & ]
£5 2 g S 8 g i = ug2 e = Sk
Se @ = = o i =3 < At [ s 2Qa
o= Q o o) 7] a Sao 5 2< < = Sw
zZ= O 8} @ o z i} we - < =
2 @ w @ = 2
25-14 Administradora X 0 30 $616.100 $0 $0 | Noviembre - | 82090915 | 29/11/2024 S 0 0,16000
Colombiana de 2024
Pensiones -
Colpensiones
14-11 ARL SURA X 0 30 $20.100 $0 $0 | Noviembre - | 82090915 | 29/11/2024 S 0,0052200 0
2024
CCF24 Compensar X 0 30 $154.100 $0 $0 | Noviembre - | 82090915 | 29/11/2024 S 0 0
Cajade 2024
Compensacion
Fliar
EPS017 Famisanar X 0 30 $154.100 $0 $0 | Diciembre - | 82090915 | 29/11/2024 S 0 0
EPS Cafam 2024
Colsubsidio

El presente certificado se expide a los 3 dias del mes Diciembre de 2024

Este documento esta clasificado como privado por parte de Compensar Operador de Informacion.
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Belltech Colombia S.A.
3 de diciembre de 2024

En mi calidad de Revisor Fiscal de Belltech Colombia S.A., identificada con NIT. 900.180.801-9,
he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacién con el propésito de
verificar el pago efectuado por la Compafia por concepto de aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el mes de
noviembre de 2024. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracién de la
Comparnia como parte de su gestién. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la
reglamentacion colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de tal obligacién.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compania para el mes
de noviembre de 2024.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compariia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de noviembre de 2024, la Compania efectu6 el pago de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 100 No. 11A-35, Bogot4, Colombia
Tel: (57-601) 743 1111, www.pwc.com/co

© 2024 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de
las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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3 de diciembre de 2024

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacién y legalizacion de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.
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GENERAL DE LA NACION

ANEXO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 108-2023

Entre LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, representada por CARLOS ALBERTO CASTELLANOS
ARAUJO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.140.827.574 de
Barranquilla (Atlantico), quien actia en calidad de Secretario General, segin consta en el Decreto No. 1554 del 13
de diciembre de 2021 y Acta de Posesion No. 584 del 13 de diciembre de 2021, debidamente facultado para
celebrar contratos, segun Resoluciéon No. 200 del 17 de mayo de 2017, expedida por el Procurador General de la
Nacion, de una parte, quien en adelante se denominara LA PROCURADURIA, y de la otra, BELLTECH
COLOMBIA SA, identificada con NIT. 900.180.801-9, representada legalmente por HUGO FERNANDO
VALDERRAMA SANCHEZ identificado con la cédula de ciudadania No. 19.181.585, quien actta en calidad de
representante legal de acuerdo con el poder general otorgado mediante escritura publica No. 14608 del 05 de
diciembre de 2022, otorgada en la Notaria 38 de Bogota D.C., tal como consta en el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, el 10 de octubre de 2023y quien en adelante
y para los efectos de este contrato se denominard& EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de PRESTACION DE SERVICIOS, previas las siguientes consideraciones: 1) Que conforme al desarrollo
del proceso de Seleccion Abreviada con Subasta Inversa Electronica SASI-006-2023 y conforme con la
Resolucion No. 75 del 19 de octubre de 2023, el Secretario General de la Entidad como ordenador del gasto
adjudicé el proceso de seleccion al proponente BELLTECH COLOMBIA S.A. 2) Que el contrato se regira por las
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011y 1882 de 2018, el Decreto 1082 de 2015y las demas disposiciones
gue regulan la materia y las estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas: PRIMERA. - OBJETO:
PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER
AVAYA A NIVEL NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.
SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO: prestacion de los servicios soporte técnico y mantenimiento, y demas
conexos para la Plataforma de Comunicaciones Unificadas Avaya Aura y IP Office de la Procuraduria General de la
Nacién. El alcance de los servicios contratados, protocolos y procedimientos para los servicios conexos se encuentran
descritos en el Anexo FICHA TECNICA - Especificaciones Técnicas Minimas del pliego de conficiones, el cual hace
parte integral del presente contrato y es obligatorio para el Contratista. TERCERA. - VALOR: Para todos los efectos
legales y fiscales el valor total de este contrato es por la suma de hasta DOS MIL OCHENTA Y SIETE MILLONES
DE PESOS ($2.087.000.000) M/CTE incluido el valor del IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones y
deducciones a que haya lugar, valor que corresponde a 1.799,13 SMMLV para el presente afio. CUARTA. -
APROPIACION PRESUPUESTAL Y PLAN DE ADQUISICIONES: El valor de este contrato se cancelara con
recursos provenientes del presupuesto de la actual vigencia segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
22023 del 6 de septiembre de 2023, por valor de $ 220.162.000 expedido por el Grupo de Ejecucion Presupuestal
para la vigencia 2023. Para las vigencias 2024 y 2025, con cargo a la aprobacién de vigencias futuras con oficio
2-2023-043577 del 17 de agosto de 2023 y la autorizacion SIIF No. 37923 de la misma fecha, por medio de las
cuales la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional, comunica a la Procuraduria General de la Nacion la
aprobacion y autorizacion de cupo de vigencia futura ordinaria, para la vigencia 2024 por valor de $3.433.107.649
y 2025 por valor de $479.440.623. La adquisicion se encuentra revista en el Plan de Adquisiciones segun el
Certificado No. 2023-124 del 6 de junio de 2023 expedido por el Administrador del Plan. QUINTA. - FORMA DE
PAGO: LA PROCURADURIA pagara el valor del contrato de la siguiente forma: 1. Un pago por el valor del soporte
y mantenimiento otorgado por el fabricante Avaya o casa matriz, previo recibo a satisfaccion del tercer (3) mes
objeto del contrato. 2. El valor de los servicios prestados por el contratista sera cancelado en mensualidades
vencidas iguales, previo recibo a satisfaccién y aprobacion por parte del supervisor del contrato, del informe de
gestiény ejecucion de actividades mensuales, incluidas en el objeto y alcance de este y prestadas por el contratista.
Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de radicacién de la factura
en la Divisién Financiera -Grupo de Cuentas de la Procuraduria General de la Nacién con los respectivos soportes,
y si el CONTRATISTA est& obligado a facturar electrénicamente sera dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en la que la supervision del contrato apruebe la factura electrénica en la herramienta del
operador tecnolégico utilizado por el SIIF Nacion. PARAGRAFO PRIMEROQ: Para que LA PROCURADURIA
proceda a realizar los pagos de la facturacion, EL CONTRATISTA debera haber cumplido satisfactoriamente con
las condiciones contractuales y compromisos asumidos en el contrato y oferta durante cada periodo a legalizar.
PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la
fecha en la que la supervision del contrato radique definitivamente la factura en la Division Financiera - Grupo de
Cuentas de LA PROCURADURIA con los respectivos soportes, previa revision y aprobacion de los documentos
entregados por EL CONTRATISTA. El proceso de aceptacion de la factura se surtird en un término no mayor a tres (3)
dias habiles siguientes a la fecha de su entrega por parte de EL CONTRATISTA, periodo en el cual la supervision
realizara las reclamaciones en contra de su contenido, bien sea mediante la devolucién de la misma, o por medio de
reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor de la factura. En todo caso el pago del contrato se encuentra sujeto a la
disponibilidad del PAC. PARAGRAFO TERCERO: La factura debe ir acompafiada del formato de recibo a
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satisfaccion expedido por la supervision del contrato e informe de ejecucion de acuerdo con el formato establecido
por la Entidad y de la certificacion de cumplimiento con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. El cumplimiento de esta obligacion, por
parte de EL CONTRATISTA, se acredita, mediante certificacion suscrita por el revisor fiscal de la empresa.
PARAGRAFO CUARTO: La factura o documento equivalente, si aplica, debera ser enviada al correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, de conformidad con las instrucciones de la supervision.
PARAGRAFO QUINTO: Cuando la Entidad no cancele al CONTRATISTA la suma pactada, dentro de los términos
estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la Entidad cuente con la disponibilidad
del PAC, ésta reconocera al CONTRATISTA como intereses de mora el incremento mensual promedio del indice
de Precios al Consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio anterior.
SEXTA. - PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera de dieciocho (18) meses,
sin exceder el 30 de abril de 2025, contados a partir de la fecha de suscripcidén del acta de inicio. En todo caso, el
presente contrato Unicamente podrd iniciar ejecucion a partir del 1 de noviembre de 2023. A la firma del acta de
inicio, el contratista debe entregar el certificado que acredite a la Procuraduria General de la Nacién como
beneficiaria del soporte técnico y mantenimiento de todos los equipos de la Solucion de Comunicaciones Unificadas
Avaya Aura e IP Office, incluyendo los servicios conexos, dicho certificado estara vigente hasta el 30 de abril de
2025. Tanto el mantenimiento de los elementos, el soporte técnico y los servicios conexos, deben iniciar a partir
del 1 de noviembre de 2023, teniendo en cuenta que el contrato actual No. 010-2023, termina el 31 de octubre de
2023. El lugar de ejecucion del contrato sera la Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacion Digital de la
Procuraduria General de la Nacion, ubicada en la Carrera 5 #15-80 Piso 5°, las demas sedes ubicadas en la ciudad
de Bogota D.C. y el centro de datos que disponga la Entidad en Bogota y sus alrededores. PARAGRAFO
PRIMERO: Siempre que cualquiera de los plazos en dias calendario sefialados en el presente contrato, tenga
vencimiento en dia no habil, se entendera que dicho plazo vence el dia habil inmediatamente siguiente.
PARAGRAFO SEGUNDO: No se concederan prorrogas salvo causas de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobadas, o cuando LA PROCURADURIA lo considere necesario. Las circunstancias que
impidan la ejecucion oportuna del objeto del contrato deberan ser comunicadas por escrito y en forma inmediata a
LA PROCURADURIA - SECRETARIA GENERAL para que se adopte la decision sobre el particular. A falta de
prorroga y ante el incumplimiento del objeto del contrato, LA PROCURADURIA procedera a hacer efectivas las
sanciones establecidas en el contrato. SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto
del contrato en los términos y condiciones establecidos en los estudios previos, en el pliego de condiciones y su
complemento SASI-001-2022, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los términos de la
adjudicacién. 2. Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecucién del contrato en condiciones de
eficiencia y calidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas exigidas por LA PROCURADURIA en
el Pliego de Condiciones y su complemento y anexos, aceptadas por EL CONTRATISTA con la suscripcion de la
carta de presentacion de la oferta. 3. Presentar informes sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato y
el estado de ejecucién. 4. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucién del contrato evitando dilaciones y
entrabamientos innecesarios. 5. Mantener durante la ejecucién del contrato, las condiciones presentadas en la
propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones, respetando y
cumpliendo con las condiciones establecidas por la Entidad. 6. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes,
actuando por fuera de la Ley, pretendan obligarlo a hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones
contractuales. 7. Avisar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio
financiero del contrato o su normal ejecucion. 8. Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del
contrato. 9. Garantizar la confidencialidad e integridad de la informacién a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, suscribira con la Entidad junto con el acta de inicio, el
documento "ACUERDO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD DE LA INFORMACION". 10.
Sufragar los gastos que legalmente haya lugar para la legalizacion y ejecucién del contrato. 11. Responder por el
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales a que haya lugar del personal que emplee en
la ejecucion del contrato. 12. Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al sistema de seguridad social
integral y parafiscales. Para el efecto, EL CONTRATISTA debe presentarle a la supervision del contrato para el
pago de este, la certificacion que acredite el cumplimiento de estas obligaciones. 13. Pagar todos los impuestos,
tasas y similares que estén a su cargo y se deriven de la ejecucién del presente contrato, de conformidad con la
Ley que le sean imputables, por lo tanto, la PGN, no aceptara reclamaciéon alguna por estos conceptos. 14.
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables. 15.
Diligenciar al momento de la aprobacion del contrato el formato beneficiario/cuenta, en el cual indicara el nUmero
de cuenta corriente o de ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta
gue debe figurar a nombre y con el NIT de El CONTRATISTA. El nimero de identificacién debe ser el mismo en el
contrato, en el formulario beneficiario cuenta, en la certificacion del banco y en la factura que posteriormente se
presente. 16. Anexar una certificacion de la entidad bancaria en la que conste el nombre del cuentahabiente, su

2



mailto:siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.coc

GENERAL DE LA NACION

ANEXO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 108-2023

numero de identificacion, nimero de la cuenta, tipo de la cuenta y constar que se encuentra activa. 17. Aceptar los
procedimientos administrativos que determine la Procuraduria General de la Nacion — Oficina de Sistemas para la
ejecucion del contrato. 18. Constituir las garantias solicitadas en un plazo no mayor a dos (2) dias hébiles siguientes
a la fecha de aprobacion del contrato, asimismo restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto
reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la Entidad, o cuando se realicen modificaciones, adiciones
o prorrogas. 19. Realizar todos los procesos y procedimientos necesarios en la plataforma SECOP Il (la aprobacion
del contrato, cargue de pdlizas, facturas y demas que corresponda). 20. Las demas que se encuentren
contempladas en los estudios previos, en el pliego de condiciones del proceso SASI-006-2023, sus anexos, en la
oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los términos de la adjudicacion, asi como las que se deriven de la
suscripcion del negocio juridico. 21. Elaborar plan de trabajo correspondiente a las actividades de mantenimiento
que se realizaran durante la vigencia del contrato, se debe incluir los SLA. Se entiende por “Mantenimiento
Preventivo” el conjunto de acciones ejecutadas en forma preventiva por El Contratista, para la evaluacion del
estado de los equipos, con el propésito de mantener la solucién en 6ptimas condiciones, minimizando asi el riesgo
en la ocurrencia de futuras interrupciones de servicios sobre el sistema. Los mantenimientos preventivos tendran
una periodicidad cuatrimestral, y seran programados anualmente previo acuerdo de las partes. Nota: Estos
mantenimientos se realizaran remotamente de la maquina e ingeniero en sitio. Las labores de mantenimiento que
El contratista realiza dentro de este servicio se resumen a continuacion: Correr las rutinas de diagnéstico del
Equipo; Monitorear y solucionar, alarmas y errores generados por la plataforma en el momento del mantenimiento
preventivo; Solucionar los eventos de falla menor y mayor detectados en la realizacion del mantenimiento a través
de la apertura de los casos respectivos en nuestro Service Desk (“SD”) en horario habil; Verificar el estado de los
enlaces que utiliza el sistema para monitorear; Diagnostico posibles eventos de fallas; Verificar la operacion general
de los equipos y su Programacidn; Elaboracién del reporte de las actividades realizadas y la condicién final del
sistema; Durante la ejecucion del Mantenimiento légico se aplicara los hotfix o update que haya publicado el
fabricante durante la vigencia del contrato. 22. Garantizar que el personal que realice las actividades para el
desarrollo del contrato, cuente con cobertura en seguridad social y con lo estipulado dentro del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas obligaciones seran de exclusiva responsabilidad del contratista,
relevando a la Procuraduria General de la Nacion de toda relacion y compromiso de caracter laboral. 23. Cumplir
con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial y lo demas aspectos inherentes que han sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control.
24. Las demas que se requieran para la adecuada ejecucién del objeto contratado. OCTAVA. - OBLIGACIONES
DE LA PROCURADURIA: 1) Mantener una comunicacion permanente con el CONTRATISTA para la atencion de
requerimientos del servicio. 2) Efectuar los pagos que se genere en cumplimiento de la ejecucién del contrato
dentro de los plazos establecidos en el mismo. 3) Facilitar al CONTRATISTA el desarrollo del objeto contractual.
4) Tener en cuentas las observaciones y recomendaciones pertinentes que EL CONTRATISTA le formule en
relacion con el objeto del contrato. 5) Ejercer la supervision del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion
de este. 6) Tener a disposicion los funcionarios de las &reas que estén involucrados en el proceso a desarrollar. 7)
Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucion del contrato. 8) Informar oportunamente al CONTRATISTA
sobre las dificultades que se presenten en la ejecucién del contrato para que el CONTRATISTA pueda
solucionarlos en forma oportuna. 9) Solicitar los informes acordados sobre el desarrollo del contrato. 10) Atender
oportunamente las solicitudes o recomendaciones del CONTRATISTA a través del supervisor. NOVENA. -
CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna, natural o juridica sin
autorizacion previa, expresa y escrita de LA PROCURADURIA. DECIMA - RELACION LABORAL: EL
CONTRATISTA manifiesta que la ejecucioén del contrato la realizara por su propia cuenta, por lo que las relaciones
laborales que adquiera con el personal que emplee en la ejecucién del contrato y las obligaciones surgidas de
éstas no comprometen de ningin modo a LA PROCURADURIA. DECIMA PRIMERA - SUBCONTRATACION: El
CONTRATISTA puede subcontratar con cualquier tercero la ejecucién de las actividades relacionadas con el objeto
del presente contrato; sin embargo, EL CONTRATISTA responde directamente a la Entidad por el cumplimiento
del contrato y la mantendra indemne de cualquier dafio o perjuicio debidamente demostrado, de conformidad con
las normas generales de responsabilidad y el estatuto general de contratacién publica, originado en reclamaciones
de terceros que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. DECIMA
SEGUNDA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: Para el contrato que se derive del presente proceso no se requiere
de interventoria externa: En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011,
la Entidad considera que no se requiere de interventoria externa debido a que se cuenta con personal de planta
idoneo y suficiente para realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del contrato. La supervision debera ser llevada a cabo por quien designe el Ordenador del Gasto una
vez cumplidos los requisitos de ejecucién del contrato. Los funcionarios designados como supervisores deberan
cumplir con las funciones sefialadas en el contrato, en el Manual de Contratacion de la Entidad y las que se
mencionan en la Ley 1474 de 2011 articulos 83 y 84. DECIMA TERCERA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:
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En caso de presentarse por parte del CONTRATISTA incumplimiento parcial, total y/o se declare la terminacion
del contrato, éste pagard a titulo de clausula penal pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato. PARAGRAFO: La suma resultante de la clausula penal se hara efectiva directamente por
LA PROCURADURIA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, hacer
efectiva la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccién coactiva.
En todo caso se aplicara lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.3.1.1.9. del
Decreto 1082 de 2015, o la norma que los modifique, sustituya o adicione. DECIMA CUARTA - MULTAS: En caso
de retardo o mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente
contrato, éste pagara a LA PROCURADURIA, una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor del contrato
por cada dia de retardo en el cumplimiento del contrato, sin que el total del mismo exceda el diez por ciento (10%)
del valor del contrato. PARAGRAFO: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por LA
PROCURADURIA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la
efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante
la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendrd en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
y el articulo 2.2.1.2.3.1.1.9. del Decreto 1082 de 2015 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.
DECIMA QUINTA - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: Dentro del presente
contrato se entienden incluidas las clausulas establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. DECIMA
SEXTA - CADUCIDAD: Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencia que puede
conducir a su paralizacion, previo al debido proceso LA PROCURADURIA por medio de acto administrativo motivado
lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre. Declarada la caducidad del contrato
no habra lugar a indemnizacion para EL CONTRATISTA, quien se hard acreedor a las sanciones e inhabilidades
previstas en el Estatuto General de Contratacion. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de
incumplimiento. De igual forma LA PROCURADURIA podra declarar la caducidad del contrato, de llegarse a presentar
el evento contemplado en la Ley 40 de 1993. DECIMA SEPTIMA-POLIZA DE CUMPLIMIENTO: EL CONTRATISTA
constituird a su costa y a favor de LA PROCURADURIA como mecanismo de cobertura del riesgo, cualquiera de
las garantias que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2., y concordantes del Decreto 1082 de 2015 sean
aplicables, con las siguientes coberturas:

PORCENTAJE (%) SOBRE

AMPARO EL VALOR TOTAL DEL VIGENCIA
CONTRATO
20% Tiempo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas, contados

Cumplimiento a partir de la fecha de aprobacion del contrato.

Tiempo de ejecucion del contrato y ocho (8) meses mas, contados

. . o
Calidad del servicio 20% a partir de la fecha de aprobacion del contrato.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e Indemnizaciones 5%
laborales

PARAGRAFO PRIMEROQ: EL CONTRATISTA se compromete a ajustar la vigencia de los amparos de la garantia
a partir de la suscripcion del acta de inicio, asi como a ampliar el valor de la misma o su vigencia, en el evento en
gue se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo consagrado en el articulo
2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se presente alguno de los eventos
de incumplimiento cubiertos por la garantia, LA PROCURADURIA procedera a hacerla efectiva de la forma como
se consagra en el Decreto 1082 de 2015 y deméas normas que lo adicionen, modifiquen, o sustituyan. DECIMA
OCTAVA- CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES: EL CONTRATISTA debera cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral
y parafiscales conforme a lo previsto en las normas aplicables a la materia. En el evento que EL CONTRATISTA
se encuentre incurso en alguna de las causales de exoneracidn previstas en la ley, deberd hacer esta
manifestacion por escrito. EI cumplimiento de esta obligacion se acredita mediante certificacion suscrita por el
Revisor Fiscal de la sociedad contratista. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debe allegar este documento para la
firma del contrato y para el tramite de los pagos que se deriven de la ejecucion del mismo. DECIMA NOVENA-
LEGALIZACION: Para todos los efectos legales a que hubiere lugar, se entendera que el presente contrato se
encuentra legalizado con la suscripcion por las partes contratantes y una vez LA PROCURADURIA efectue el
correspondiente registro presupuestal. VIGESIMA-EJECUCION: La ejecucion del contrato sélo podra efectuarse
una vez se haya legalizado y se encuentre constituida y aprobada la garantia Unica. VIGESIMA PRIMERA-
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI Representante Legal del CONTRATISTA declara bajo la
gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que ni él, ni la sociedad y los
socios que la conforman se hallan incursos en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad y

Tiempo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas, contados a
partir de la fecha de aprobacion del contrato.
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prohibiciones para contratar al tenor de lo consagrado en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones vigentes sobre
la materia. VIGESIMA SEGUNDA-INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA esta en la obligacion de mantener a LA
PROCURADURIA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes con ocasion de la ejecucion del contrato. LA
PROCURADURIA una vez tenga conocimiento de la reclamacion, se la comunicara de manera oportuna al
CONTRATISTA, para que éste adopte las medidas necesarias de defensa ante el tercero de manera judicial o
extrajudicial, cumpliendo con esta obligacién en los términos de Ley. VIGESIMA TERCERA - SOLUCION DE
CONTROVERSIAS Las partes contratantes acuerdan que para la solucion de controversias o diferencias que se
presenten entre EL CONTRATISTA y LA PROCURADURIA con ocasion de la suscripcion, ejecucion,
interpretacién, prérroga, terminacion, liquidacién o cualquier otro asunto relacionado con el contrato, se resolveran
en primer término mediante arreglo directo; de no ser posible, las partes acudiran a los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos establecidos en la ley. De no llegar a un acuerdo la controversia serd competencia de la
jurisdiccién la Contencioso Administrativa. VIGESIMA CUARTA - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se
entiende prestado con la aprobacién del contrato a través de la plataforma SECOP II, que los recursos que
componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion
ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita y que los dineros recibidos como pago de este contrato,
no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. VIGESIMA QUINTA - LIQUIDACION: La
liquidacion del contrato que resulte del proceso de contratacién directa se llevara a cabo bajo los parametros
establecidos en la Ley 80 de 1993, articulo 60 y Ley 1150 de 2007, articulo 11, modificado por el articulo 217 del
Decreto Ley 19 de 2012. La liquidacion por mutuo acuerdo podra efectuarse dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de terminacién del plazo de ejecucion del contrato. En aquellos casos en que el Contratista
no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que haga la Entidad, o las partes no lleguen a un
acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses
siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Los amparos de la garantia Unica que se constituyan, relacionados con las obligaciones a cargo
del contratista, que queden pendientes a la fecha de la suscripcién del acta de liquidacion, deberan permanecer
vigentes hasta la satisfaccion total de las mismas. VIGESIMA SEXTA- NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las Partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar
por escrito y se entenderan debidamente efectuadas soélo si se entregan personalmente o por correo electrénico a
la persona y direcciones indicadas a continuacion: i) PROCURADURIA, en la Carrera 5 No. 15-80 Piso 7 - Bogota,
D.C, o al correo electrénico grupocontratacionPGN@procuraduria.gov.co. ii) EL CONTRATISTA, en la direccion y
en el correo electrénico para notificaciones registrados en el formato Carta de Presentacion de la Oferta.

Proyect6: Andrés Francisco Zapata Sossa — Asesor Secretaria General
Revis6é: Lorena Patricia Sanchez Huertas — Coordinadora Grupo de Contratacion
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MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 108 — 2023 CELEBRADO ENTRE
LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y BELLTECH COLOMBIA S.A.

Entre LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, representada por CARLOS ALBERTO CASTELLANOS
ARAUJO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No.1.140.827.574
expedida en Barranquilla, quien actia en calidad de Secretario General, segin consta en el Decreto No. 1554 del
13 de diciembre de 2021 y Acta de Posesion No. 584 del 13 de diciembre de 2021, debidamente facultado para
celebrar todos los actos y tramites inherentes a los contratos, segun Resolucion No. 200 del 17 de mayo de 2017,
expedida por el Procurador General de la Nacién, de una parte, quien en adelante se denominard LA
PROCURADURIA, y de la otra, la empresa BELLTECH COLOMBIA S.A., identificada con NIT. 900.180.801-9,
representada legalmente por ALEXANDRA MARIA RANGEL CEPEDA identificada con la cédula de ciudadania
No. 52.008.195 expedida en Bogota D.C., quien actta en calidad de representante legal de acuerdo con el poder
general otorgado mediante escritura publica No. 11682 del 09 de octubre de 2023, otorgada en la Notaria 38 de
Bogotéd D.C., tal como consta en el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Cadmara de
Comercio de Bogot4, el 14 de diciembre de 2023 y quien en adelante y para los efectos de esta modificacion se
denominara EL CONTRATISTA, se ha convenido suscribir el presente documento, referente a modificar el
Contrato de prestacién de servicios No. 108-2023, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el 23 de octubre
de 2023, se suscribid el Contrato de prestacion de servicios No. 108-2023 entre LA PROCURADURIA y EL
CONTRATISTA, cuyo objeto se pacté de la siguiente manera: “PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS
EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS”. 2) Que de acuerdo con lo establecido en la clausula
tercera, el valor del contrato “es hasta DOS MIL OCHENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS ($2.087.000.000)
M/CTE incluido el valor del IVA y demés impuestos, tasas, contribuciones y deducciones a que haya lugar, valor
gue corresponde a 1.799,13 SMMLYV para el presente afio”. 3) Que en virtud de lo estipulado en la clausula quinta
“LA PROCURADURIA pagaréa el valor del contrato de la siguiente forma: 1. Un pago por el valor del soporte y
mantenimiento otorgado por el fabricante Avaya o casa matriz, previo recibo a satisfaccién del tercer (3) mes objeto
del contrato. 2. El valor de los servicios prestados por el contratista sera cancelado en mensualidades vencidas
iguales, previo recibo a satisfacciéon y aprobacién por parte del supervisor del contrato, del informe de gestién y
ejecucion de actividades mensuales, incluidas en el objeto y alcance de este y prestadas por el contratista. Los
pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de radicacion de la factura en
la Divisién Financiera -Grupo de Cuentas de la Procuraduria General de la Nacion con los respectivos soportes, y
si el CONTRATISTA esta obligado a facturar electronicamente sera dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en la que la supervisidn del contrato apruebe la factura electrénica en la herramienta del
operador tecnolégico utilizado por el SIIF Nacién.”. 4) Que en virtud de lo estipulado en la clausula sexta del
contrato, el plazo de ejecucién se pacté de la siguiente manera: “El plazo de ejecucién del contrato sera de
dieciocho (18) meses, sin exceder el 30 de abril de 2025, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de
inicio. En todo caso, el presente contrato Unicamente podra iniciar ejecucion a partir del 1 de noviembre de 2023.
A la firma del acta de inicio, el contratista debe entregar el certificado que acredite a la Procuraduria General de la
Nacion como beneficiaria del soporte técnico y mantenimiento de todos los equipos de la Solucién de
Comunicaciones Unificadas Avaya Aura e IP Office, incluyendo los servicios conexos, dicho certificado estara
vigente hasta el 30 de abril de 2025.”. 5) Que el acta de inicio fue suscrita entre el supervisor del contrato y EL
CONTRATISTA el dia 1 de noviembre de 2023. 6) Que el 13 de diciembre de 2023, la Oficina de Tecnologia,
Innovacion y Transformacion Digital remitio al Grupo de Contratacion el formato de solicitud de modificacion,
suscrito por la supervision del contrato y el Coordinador del Grupo, en el cual solicitan modificar el Contrato de
prestacion de servicios No. 108-2023, solicitud que se fundamenta en la siguiente justificacion: “Actualmente el
Contrato de Prestacién de Servicios N0.108-2023 fue acordado con la siguiente forma de pago: "QUINTA. -
FORMA DE PAGO: LA PROCURADURIA pagara el valor del contrato de la siguiente forma: 1. Un pago por el
valor del soporte y mantenimiento otorgado por el fabricante Avaya o casa matriz, previo recibo a satisfaccion del
tercer (3) mes objeto del contrato. 2. El valor de los servicios prestados por el contratista sera cancelado en




mensualidades vencidas iguales, previo recibo a satisfaccién y aprobacién por parte del supervisor del contrato,
del informe de gestion y ejecucion de actividades mensuales, incluidas en el objeto y alcance de este y prestadas
por el contratista. (...)”. No obstante, esa forma de pago fue planteada en los estudios previos del proceso de
seleccion SASI-006-2023 sin tener conocimiento exacto de los valores que regirian la ejecucién contractual, toda
vez que el proceso de seleccion se adelanté bajo la modalidad de seleccién abreviada con subasta inversa
electrénica, en virtud de la cual se espera obtener precios inferiores a los obtenidos en el estudio de mercado.
Teniendo en cuenta que ya la entidad conoce los valores antes mencionados (en virtud de la oferta econdmica del
actual contratista) se ha considerado pertinente adecuar la forma de pago a esos montos para facilitar el
seguimiento financiero del proyecto. En consecuencia se solicita que la forma de pago se ajuste de acuerdo a lo
descrito en el acapite denominado “DETALLE SOLICITUD REQUERIDA” del presente documento. Se precisa que
el valor mensual para la prestacion de los servicios por parte del contratista no se modifica. De conformidad con
lo establecido en los estudios previos, el valor mensual Gnicamente presenta un incremento correspondiente a los
porcentajes autorizados por el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico sobre el calculo de la variacion del IPC.”.
7) Que el contrato se encuentra en ejecucién y EL CONTRATISTA durante el término de ejecucién ha cumplido
sus obligaciones contractuales y no se han impuesto multas. 8) Que de acuerdo con lo establecido en el inciso
tercero del articulo 40 de la Ley 80 de 1993 "En los contratos que celebren las entidades estatales podran incluirse
las modalidades, condiciones y, en general, las clausulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y
convenientes, siempre que no sean contrarias a la Constitucién, la ley, el orden publico y a los principios y
finalidades de esta ley y a los de la buena administracién”. 9) Que de acuerdo con lo sefialado por la Corte
Constitucional en Sentencia C-300 del 25 de abril del 2012 referente a la Modificacion de los contratos estatales
“Por regla general, los contratos estatales pueden ser modificados cuando sea necesario para lograr su finalidad
y en aras de la realizacion de los fines del Estado, a los cuales sirve el contrato. Asi lo prevén por ejemplo los
articulos 14 y 16 de la ley 80, los cuales facultan a las entidades contratantes a modificar los contratos de comun
acuerdo o de forma unilateral, para “(...) evitar la paralizacion o la afectacion grave de los servicios publicos a su
cargo y asequrar la inmediata, continua y adecuada prestacion”, entre otros”. 10) Que en virtud de lo expuesto, las
partes acuerdan modificar el Contrato de prestacion de servicios No. 108-2023, en las condiciones que se regiran
por el Estatuto General de contratacion, sus disposiciones reglamentarias, las demas normas que regulan la
materia y las estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas: PRIMERA: Modificar la clausula quinta del
Contrato de prestacion de servicios No. 108-2023, la cual quedara de la siguiente manera: “QUINTA. - FORMA
DE PAGO: LA PROCURADURIA pagara el valor del contrato de la siguiente manera: 1. Soporte y mantenimiento
otorgado por el fabricante Avaya o casa matriz: « Un primer pago por la suma de $179.782.683,33, previo recibo a
satisfaccion durante el mes de diciembre de 2023 y aprobacién por parte del supervisor del contrato del informe
de gestién y ejecucién de actividades incluidas en el objeto y alcance de este por los meses de noviembre y
diciembre de 2023. « Un segundo pago por la suma de $1.133.709.601,09 durante el mes de enero de 2024. « Un
tercer pago por la suma de $391.507.715,58 2025 durante el mes de enero de 2025; 2. El valor de los servicios
prestados por el contratista serd pagado en mensualidades vencidas iguales, previo recibo a satisfaccion y
aprobacion por parte del supervisor del contrato, del informe de gestion y ejecucion de actividades mensuales,
incluidas en el objeto y alcance de este y prestadas por el contratista. Los pagos se efectuaran dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la fecha de radicacién de la factura en la Divisién Financiera - Grupo de Cuentas
de la Procuraduria General de la Nacion con los respectivos soportes, y si el CONTRATISTA esta obligado a
facturar electronicamente serd dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en la que la
supervisidn del contrato apruebe la factura electrénica en la herramienta del operador tecnolégico utilizado por el
SIIF Nacién. PARAGRAFO PRIMERO: Para que LA PROCURADURIA proceda a realizar los pagos de la
facturacion, EL CONTRATISTA debera haber cumplido satisfactoriamente con las condiciones contractuales y
compromisos asumidos en el contrato y oferta durante cada periodo a legalizar. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha en la que la supervision del
contrato radique definitivamente la factura en la Division Financiera - Grupo de Cuentas de LA PROCURADURIA
con los respectivos soportes, previa revision y aprobacion de los documentos entregados por EL CONTRATISTA.
El proceso de aceptacion de la factura se surtird en un término no mayor a tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha de su entrega por parte de EL CONTRATISTA, periodo en el cual la supervisién realizara las reclamaciones
en contra de su contenido, bien sea mediante la devolucion de la misma, o por medio de reclamo escrito dirigido
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al emisor o tenedor de la factura. En todo caso el pago del contrato se encuentra sujeto a la disponibilidad del
PAC. PARAGRAFO TERCERO: La factura debe ir acompafiada del formato de recibo a satisfaccion expedido
por la supervision del contrato e informe de ejecucion de acuerdo con el formato establecido por la Entidad y de la
certificacién de cumplimiento con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, conforme
lo previsto en las normas aplicables a la materia. El cumplimiento de esta obligacion, por parte de EL
CONTRATISTA, se acredita, mediante certificacion suscrita por el revisor fiscal de la empresa. PARAGRAFO
CUARTO: La factura o documento equivalente, si aplica, deberd ser enviada al correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, de conformidad con las instrucciones de la supervision.
PARAGRAFO QUINTO: Cuando la Entidad no cancele al CONTRATISTA la suma pactada, dentro de los términos
estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la Entidad cuente con la disponibilidad
del PAC, ésta reconocerd al CONTRATISTA como intereses de mora el incremento mensual promedio del indice
de Precios al Consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio anterior.
PARAGRAFO SEXTO: en caso de que la PGN haga efectiva la clausula de terminacion unilateral del contrato, la
entidad debera realizar previamente el pago del saldo restante del contrato”. SEGUNDA: ContinGan vigentes los
demas términos y estipulaciones contenidas en el Contrato de prestacion de servicios No. 108-2023, no
modificadas por este documento. TERCERA: La presente modificacién al Contrato de prestacion de servicios No.
108-2023, se entiende perfeccionada a partir de la aceptacién electrénica de la misma por las partes en la
plataforma virtual del SECORP II.

Proyect6: Andrés Francisco Zapata Sossa — Asesor Secretaria General
Revis6: Lorena Patricia Sdnchez Huertas — Coordinadora Grupo de Contratacion




PROCURADURIA
GENERAL DE LA ACION

PROCESO:

Version

FORMATO: ACTA DE INICIO

Fecha 25/11/2022

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Cddigo AB-F-04

No. DEL CONTRATO

108-2023

OBJETO

PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL
NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y
SERVICIOS CONEXOS

CONTRATISTA BELLTECH COLOMBIA S A,
IDENTIFICACION 900180801-9
PLAZO DESDE EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2023 HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2025
VALOR $ 2.087.000.000 , ,
No. POLIZA No. POLIZA RCE
, ASEGURADORA CUMPLIMIENTO (cuando aplique)
POLIZAS SURAMERICANA 3763956-0

En Bogot4, a los treinta

y un (31) dias del mes de octubre de 2023, ALEXANDRA MARIA RANGEL CEPEDA

identificada con la cédula de ciudadania No. 52.008.195 de Bogota, actuando como APODERADA GENERAL
DE BELLTECH COLOMBIA S.A. y ANDREA BLANCO ZARATE, Profesional Universitario Gr17, adscrita a la
Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacion Digital de la Procuraduria General de la Nacién, designada

como supervisora del

contrato de la referencia, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion del contrato 108-2023 (contrato activo con fabricante y hojas de vida de
ingenieros), procedemos a dar inicio a su ejecucion a partir del 1 de noviembre de 2023. El contratista debera
dar estricto cumplimiento a lo sefialado en el contrato (aceptacion de oferta) y en los documentos del proceso
de contratacion los cuales hacen parte integral del mismo.

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta

(;A%Wﬁlwf‘@»ﬂ

o

AﬂgkéA‘ g @’QNJCQEZA RATE

ALEXANDRA MARIA RANGEL CEPEDA

Cédula de ciudadania 1

.018.432.725 Cédula de ciudadania 52.008.195

Profesional Universitario Gr17

Teléfono: 6017424600

Oficina de Tecnologia, |
Digital

nnovacion y Transformacion | Correo electrénico: alexandra.rangel@belltech.la

Supervisora Cto. 108-2023

Apoderada General BELLTECH COLOMBIA S.A.

Verifique que ésta es la version correcta antes de utilizar el documento
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