SENA

IN

PROCESO

NOMBRE DEL FORMATO

Publica

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada Publica Reservada

L]

PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION ACTIVIDADES

DIFERENTE A INSTRUCTOR

OBJETO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion en el manejo y seguimiento de las
comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al
Ciudadano.

EDUCACION Y/O

Opcién 1. Aprobacién de cinco (5) afios de educacidn
superior/ o aprobacién total del plan de estudios en areas
relacionadas con la administracion, economia, ingenieria,

FORMACION derecho y afines. Opciéon 2. Titulo de Tecndlogo + especializacién
tecnoldgica en dreas relacionadas con la administracién, economia,
ingenieria, derecho y afines

EXPERIENCIA

RELACIONADA:

Opcidn 1: 25 meses de experiencia laboral.  Opcidon 2: 6 meses de

experiencia relacionada.

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y DOS
MILLLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS
M/CTE.($42.642.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de

VALOR Y FORMA DE la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente al mes de enero

PAGO: de 2025 por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
PESOS M/CTE. (5$1.854.000), b) Once (11) pagos iguales por los meses de
febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS
OCHO MIL PESOS M/CTE. ($3.708.000) cada uno.

PLAZO: 11,5 Meses sin exceder el 31 de diciembre de 2025

LUGAR DE EJECUCION:

Armenia, Quindio

SUPERVISOR:

La supervision del contrato estara a cargo del Coordinador de Relaciones
Corporativase Internacionales o quien haga sus veces.

ORDENADOR DEL GASTO:

Director Regional (E)
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De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 20 del Decreto 1510 de 2013 Decreto compilado por el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, asi como lo dispuesto en el literal h) del numeral 4
del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto 1082 de 2015, articulo 2.8.4.4.5 y subsiguientes del Decreto 1068 de 2015, articulo
32 del Decreto 371 de 2021 y de la Ley 2013 de 2019 entorno a la integralidad de la entidad,
la, Direccién Regional del SENA, requiere contratar los servicios personales para atender la
necesidad que a continuacion se describe:

1. Justificacion de la necesidad de la contratacion:

Atendiendo a la necesidad que tiene la entidad de promover los servicios de la oferta
institucional SENA, con el fin de identificar las necesidades de los diferentes clientes y
grupos de interés que atiende el SENA, y gestionar de manera oportuna la atencion de las
mismas. lgualmente, gestionaralianzas y proyectos de cooperacion internacional para
generar transferencia de conocimientos y tecnologia; como lo registra en los procesos y
procedimientos de entidad registrados en el sistemade gestion de calidad de la entidad en
cuanto a:

1. Ladivulgaciéon de informacidn a través del Contac Center es a nivel nacional.

2. El Centro de Contacto (Contac Center) es un servicio que se presta a través del canal de
comunicacion telefénico prestado, por un grupo de agentes especialmente capacitados,
con el propdsito de responder y gestionar eficazmente las consultas y requerimientos
desde y hacia clientes externos, socios comerciales y sedes del SENA, a nivel nacional, a
través de una plataformatecnoldgica integrada, que contempla telefonia, Chat. Correo,
SMS y MMS.

3. Lainformacién que se maneja a través del centro de contacto se clasifica en dos grupos:
Informacién de gestidon diaria: que corresponde a todas aquellas consultas,
requerimientos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que son formuladas por los
clientes internos y externos.Informacidn de campafias: que corresponde a toda la
divulgacidon de informacion para y desde la entidad, en fechas especificas como:
campanas de actualizacidn de datos, campafias dedivulgacién de eventos, campanas de
convocatorias y encuestas de satisfaccidon entre otras.

4. La solicitud de divulgacién de informacién de parte de todos los procesos de la
entidad se realizara por medio del correo electrénico.

Ademas de la gestion de aplicativos en los que fuere necesario el registro de
informacién o documentacién del proceso de ampliacion de cobertura.
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De acuerdo con lo anterior y una vez realizado lo determinado en el Decreto 371 del 8 de
abril de 2021 en su articulo 3 “Las entidades que hacen parte del Presupuesto General de
la Nacidn debenrealizar una revisién previa y rigurosa de las razones que justifiquen la
contratacién de personal para la prestacidon de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion” y la Circular SENA No. 120 del 7 de julio de 2020, firmada por el Director General
en la cual se menciona que la contratacion de prestacion de servicios debe realizarse
Unicamente con relacién al personal indispensable parasuplir actividades donde la planta
de personal es insuficiente, por lo tanto, resulta necesaria la contratacién puesto que la
Regional Quindio necesita de (1) persona idénea con un perfil para brindar el apoyo a la
determinacién de necesidades de la estrategia de PQRSD, la cual cuenta con dos
aplicativos llamados Report Services y On-base para la realizaciéon del debido control y
seguimiento diario de las PQRSD que ingresan a la entidad, para el aino 2024 ingresaron
mas de 4.090 PQRS, y se generaron reportes permanentes a los competentes de la
Regional, con el fin dedar claridad y seguimiento del tiempo de respuesta con la que
cuenta una PQRS por promesa de servicio del SENA, la verificacidon de las respuestas de
fondoy asi mismo la generacion de informestanto internos como externos que soliciten en
la Regional, es por esto que se requiere apoyo en el proceso de Servicio al Ciudadano.

Conforme la descentralizacién administrativa y la estructura organizacional del SENA, la
funcién citada ha sido delegada en los Directores Regionales a fin de atender proceso de
soporte de gestidoncontractual, procedimiento que tiene por objeto Adquirir Bienes, obras
y Servicios a través de las diferentes modalidades de contratacién con el cumplimiento de
la normatividad vigente para garantizar el adecuado funcionamiento de la entidad y en
especial los desarrollados especificamente en el grupo de Relaciones Corporativas e
Internacionales de la Regional Quindio.

"Segun la Resolucién 63 01562 del 2020 el grupo interno de Relaciones Corporativas cuenta
con Cinco (5) cargos de planta: 1 Secretaria G-02, 2 profesionales G-03 y G-08, 1 técnico G-
02 y 1 oficinista G-02, por lo tanto, debido a la inexistencia de personal suficiente para
atender los compromisos de esta dependencia para el 2025, se hace necesario contratar
una (1) persona natural, que cuente con la experiencia, idoneidad y capacidades especificas
para brindar apoyo de caracter temporal a la gestion en el proceso de realizar seguimiento a
la atencion oportunade las Peticiones Externas — PQRS que reciban las Dependencias de la
Regional y Centros de Formaciéon Profesional adscritos, de acuerdo con la normatividad
vigente y garantizando que las respuestas sean de fondo, apoyar al Grupo de Relaciones
Corporativas e Internacionales en la elaboracién de informes, reportes, alertas tempranas
sobre las Peticiones Externas — PQRS y los requerimientos que se soliciten, acompafiado de
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un analisis cuantitativo y cualitativo para la generacidn de acciones de mejora, para lograr el
cometido del plan estratégico del SENA, las metas estratégicas para la Direccidon de
Promocién y Relaciones Corporativas e Internacionales y los compromisos de Relaciones
Corporativas en la vigencia 2025, en ese sentido el plazo para cubrir la necesidad planteada
se surte en la vigencia enunciada.

Tratandose de actividades en las que prima el intelecto y requiriendo personal con un grado
de conocimiento especializado o no existiendo o siendo insuficiente la planta de personal
adoptada por el Gobierno Nacional y asignada a la Direccion Regional Quindio, la alternativa
legal con que cuenta la entidad para suplir la necesidad temporal que tiene, es mediante la
celebracién de un contrato de prestacion de servicios personales con una persona natural,
que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la
experiencia directamente relacionada, conforme a las especificaciones que se indican en
este documento, lo anterior conforme al articulo 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, que
establece: “Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales
para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la
entidad. Estos contratos sélo podrdn celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimiento
especializados. // En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones
sociales y se celebrardn por el término estrictamente indispensable”.

Para el efecto, La regional incluyd este gasto dentro del Plan Anual de Compras, Resolucion
No. 63-00003 del 07 de enero del 2025.

La contratacion se requiere hasta el 31 de diciembre de 2025.

Bajo este esquema el presente documento tiene como finalidad la busqueda de un
profesional con las calidades y especialidades necesarias para brindar un soporte adecuado
y oportuno a los intereses del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, que nos permitan
contar con los servicios de apoyo a esta Direccidn Regional.

Teniendo en cuenta el objeto contractual y las obligaciones que se describen a
continuacion, esta dependencia manifiesta que el futuro contratista no ejercera funcién
publica, ni prestara servicios publicos y tampoco administrara bienes y recursos publicos,
en tal sentido no es sujeto obligado a declarar bienes y rentas en el marco de la Ley 2013
de 2019.

Nota: Sin embargo, si el futuro contratista ejercerd actividades relacionadas con la funcién
publica, servicios publicos y administracién de bienes y recursos publicos, estara sujeto a
4
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declarar bienes y rentas en el marco de la Ley 2013 de 2019.

2. Obligaciones Especificas:

1. Apoyar con la ejecucién de actividades definidas por la Coordinacion de
Relacionamiento con la Ciudadania para mejorar la gestién de las PQRSD en las
Regionales.

2. Apoyar en la formulacién de recomendaciones para las areas de la regional con
mayor incidencia de temas recurrentes, basadas en el informe de tipologias;
remitiendo un informe trimestral a la Coordinacién de Relacionamiento con la
Ciudadania.

3. Apoyar con la generacion de acciones que promuevan la importancia de una
respuesta oportuna y de fondo, tanto en las comunicaciones internas como
externas.

4. Apoyar con la generacidn de informes periddicos sobre la gestidn de peticiones,
incluyendo estadisticas de respuestas, tiempos de atencién y variables de OnBase
y CRM.

5. Apoyar con la elaboracién y socializacion de alertas tempranas, reportes y
notificaciones de vencimientos semanales para el seguimiento al interior de la
regional y reportarlo en la herramienta destinada por la Coordinaciéon de
Relacionamiento con la Ciudadania.

6. Apoyar con la revision mensual de las respuestas emitidas a las PQRSD al interior
de la regional, generando espacios de socializacidn de resultados para la
retroalimentacion con las areas.

7. Apoyar con la realizacidén de transferencias de conocimiento sobre el
procedimiento de PQRSD

8. Brindar acompanamiento a las dependencias y centros de formacién profesional
de la regional sobre el proceso de gestion de las PQRSD.
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9. Apoyar con la revision de la matriz de tematicas establecidas en el portal PQRSD,
remitiendo un informe mensual sobre los cambios que se deben efectuar a la
Coordinacién de Relacionamiento con la Ciudadania.

10. Apoyar en la proyeccion de las respuestas a las comunicaciones que se le asignen.

11. Asistir a las reuniones, actividades, mesas de trabajo convocadas por la
Coordinacién en el marco del cumplimiento del objeto contractual.

3. Identificacion del Contrato a Celebrar:

El contrato por suscribir es de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestién
teniendo en cuenta los articulos 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 2 — literal h) del
numeral 4 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con las normas mencionadas, este contrato en ningun caso genera relacién
laboral ni prestaciones sociales, no tiene subordinacion y se celebrard por el término
estrictamente indispensable.

4. Competencias Técnicas y Personales:

La persona natural deberd ejecutar el objeto del contrato a partir de los conocimientos y
experiencia relacionada descritos en el presente estudio previo, ademas de contar con
buenas relaciones interpersonales con clientes internos y/o externos, uso eficaz de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, capacidad de trabajo en equipo vy
liderazgo.

5. Domicilio Contractual:

El domicilio contractual sera la ciudad de Armenia, Quindio.

6. Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion:

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacidn de servicios personales, que
de conformidad con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y el
literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto 1082 de 2015, se celebrara bajo la modalidad de Contratacion Directa.
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7. Justificacion valor del contrato:

El valor de los honorarios se determina de acuerdo con los criterios de seleccidn objetiva
establecidos conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en este
documento, la formacion académica y la experiencia exigida para la idonea ejecucién del
contrato, en concordancia con el Plan de Accidn de la Entidad, el presupuesto asignado a la
dependencia, el Plan Anual de Adquisiciones, la tabla de honorarios vigente y demas
lineamientos emitidos por la Direccién General.

Para poder adelantar por parte del SENA los tramites administrativos de pago, el contratista
debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la
certificacién expedida por el supervisor del contrato en la que acredite el cumplimiento del
objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la cancelacidn de los aportes
a la seguridad social como salud, pensiéon y riesgos laborales y demdas documentos
necesarios para el pago.

En caso de requerirse el desplazamiento del contratista a otras ciudades o municipios
diferentes al domicilio contractual para el cumplimiento del objeto contractual, el SENA
pagarad los gastos que cause el desplazamiento de conformidad con lo establecido en el acto
administrativo vigente.

8. Analisis de riesgos y forma de mitigarlos:

Una vez analizada la matriz de riesgos anexa a este estudio previo respecto del
cumplimiento del contrato a celebrar, y en aras de salvaguardar el interés patrimonial, la
Entidad solicitara al futuro contratista constituir una garantia de cumplimiento del contrato.

9. Garantias que debe asumir el contratista:

El contratista debera constituir a su costa y a favor del SENA, una garantia de cumplimiento
sobre el 10% del valor total del contrato, en los términos sefialados en el decreto 1082 de
2015.

10. Supervision:

La supervision del contrato estara a cargo del: Coordinador de Relaciones Corporativas e
Internacionales o quien haga sus veces.

En caso de ausencia parcial o total del supervisor, la misma sera asumida por quien ocupe
el cargo, sin necesidad de documento adicional alguno. Si no se da la situacién anterior, el
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ordenador del gasto, el Director Regional, designara uno nuevo, para lo cual no se requerira
de modificacion contractual y la nueva designacidn se debera realizar en la plataforma de
SECOP II.

11. Proceso de contratacion incluido en el plan de adquisiciones: SI__X NO

12. Criterios para seleccionar la oferta mas favorable:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, “por tratarse de
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido varias ofertas”.

13. Anadlisis del Sector:

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la
Elaboracion de Estudios de Sector G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente, el analisis del
sector en un contrato de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestién,
depende del objeto y de las condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a contratar
a la persona natural, conforme a lo indicado en la primera parte del presente documento.

Clasificacion UNSPSC

SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE

80000000 80110000 80111600 Servicios de Personal Temporal

SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

SECTOR ECONOMICO

Sector terciario o de
servicios

Servicios profesionales

En el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes
materias que prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto obligaciones son
similares a las que aqui se pretenden contratar.
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El Estado, para cumplir con los fines esenciales establecidos en la norma Superior, necesita
celebrar contratos que apoyen e impulsen la consecucidon de estos; no obstante, es
imprescindible garantizar una contratacion sin detrimento de los recursos publicos, que
ademas cumplan con el objeto pactado y que los resultados obtenidos sean de calidad.

No obstante, la justificacién de la suscripcién del contrato y de la determinacién de su valor,
no surgen de manera automatica por el analisis de la planta de personal existente. Por una
parte, es posible que aun existiendo funcionarios con tareas afines, sea necesario contratar
un prestador de servicios externo.

Por otra parte, las condiciones personales profesionales del contratista (formacién,
especialidad, experiencia, etc.) pueden justificar una remuneracion mas significativa que la
establecida para los funcionarios con labores afines. En fin, es también necesario tener en
cuenta que el contrato excluye una relacién laboral con el contratista, lo que significa que
en la comparacién de valores la administracién debe tener en cuenta el factor prestacional,
existente en la vinculacion laboral y adicional al salario del empleado, factor inexistente en
el contrato de prestacién de servicios, en el que la remuneracién pactada no comporta
complemento alguno.

En cuanto a los contratos de prestacién de servicios, en particular los profesionales, estos
no tienen los mismos pardmetros de evaluacidn de los servicios corrientes cuyas referencias
de precios pueden encontrarse en el SICE, como tampoco estadisticas actualizadas.

En los servicios profesionales es necesario hacer una valoracién individual dependiendo de
multiples factores particulares, cuya descripcidon resulta dificil establecer de manera
general. En la medida en que la administracién acude a estos contratos por la ausencia de
personal disponible en la administracién contratante o por la necesidad de contar con
calidades profesionales particulares del contratista, es necesario analizar las exigencias
propias del contrato, que tendrdan incidencia directa sobre el valor pactado.

Asi pues, los contratos de prestacidn de servicios, son celebrados para desarrollar
actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos
contratos sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no
puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

En los contratos de prestacion de servicios la forma de determinar el valor de los honorarios,

y por ende el valor del mismo, puede darse usando, entre otros, cualquiera alguno de estos
criterios:
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1. Tablas de honorarios

2. Equivalencia con el salario de un funcionario de planta
3. Estimativo con sondeos de mercado

4. Oferta del contratista.

Ahora, puede tenerse en cuenta las calidades del sujeto contratado, no necesariamente un
valor de contrato elevado corresponderia a un sobre costo. Pero, segun la norma vigente
en ningun caso el contratista podra ganar mas que el representante legal de la entidad.

La contratacion estatal es un drea del derecho que reviste especial importancia, por cuanto
a través de ella se invierten recursos publicos en todo el engranaje del Estado mediante
obras, servicios o suministros. A través de los contratos estatales debe buscarse el
cumplimiento de los fines estatales, la continua, real y eficiente prestacion de los servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

Asi las cosas, es importante cuantificar en cada contrato si los bienes, obras o servicios
recibidos son proporcionales al dinero entregado al contratista por los mismos, pues de
romperse esa ecuacion a favor del contratista, lo recibido en exceso puede constituir un
detrimento al patrimonio publico, generado por una conducta antiecondmica e ineficiente
de la entidad.

13.1 Idoneidad y experiencia.

De acuerdo con los soportes de idoneidad y experiencia allegados por la sefora ISABEL
CRISTINA AGUDELO BETANCOURT, identificada con la cedula de ciudadania No.
1.094.932.943 de Armenia se procede al analisis y verificacién de los documentos y en
consecuencia se certifica lo siguiente:

IDONEIDAD

FORMACION ACADEMICA
CUMPLE NO CUMPLE

X

La siguiente verificacidn, se realiza atendiendo lo
establecido en los estudios previos.
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EXPERIENCIA
EXPERIENCIA ‘ RELACIONADA
Fecha de Ingreso Fecha de Retiro B
ENTIDAD Meses Dias Sl NO
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
SENA 23/01/2024 31/12/2024 11 8 X
SENA 06/02/2023 31/12/2023 10 25 X
SENA 19/01/2022 31/12/2022 11 12 X
SENA 22/01/2021 31/12/2021 11 9 X
CUMPLE CU’;\ln‘)I’LE
TOTAL, EXPERIENCIA 43 54 X

13.2 Estudio de la Oferta.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-614 del 2009, seialé que el ejercicio de funciones
permanentes en la Administracion Publica debe hacerse con personal de planta y que todo
vinculo contractual para el desempefio de funciones permanentes y propias del objeto de
la entidad contratante debe ser retirado de la dindmica laboral administrativa, debido a que
desdibuja el concepto de contrato estatal, vulnera derechos laborales y el articulo 125 de
la Constitucion Politica que exige el mérito para el ingreso y permanencia al empleo publico.

El uso de la modalidad del contrato de prestacidn de servicios resulta adecuado si se celebra
en total observancia a la normativa que la regula, en el marco de la jurisprudencia de las
Altas Cortes, pero también es cierto que, a pesar de las multiples medidas adoptadas en
materia de gestidn y normativas, persiste el uso de esta modalidad para cumplir funciones
de caracter permanente.

Es por ello que en el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en
diferentes materias que prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y
obligaciones son similares a las que aqui se pretende contratar.

Sin embargo, una vez analizada la hoja de vida de la sefiora ISABEL CRISTINA AGUDELO
BETANCOURT, frente al objeto contractual, las obligaciones y la necesidad que se pretende
satisfacer, el ordenador del gasto, el Director Regional establece que cumple con los
requisitos sefialados anteriormente.

11
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Estudio de la Demanda.

De conformidad con la informaciéon presentada por la Contraloria General de la Republica
el 18 de noviembre de 2018 en el encuentro nacional para la formalizacidn para el empleo
publico, a 31 de agosto de 2022, las entidades publicas contaban con 885.740 contratos
prestadores de servicios personales.

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histéricos de la
Entidad, en los que se desarrollaron objetos y honorarios similares:

No. y aiio

Contratista

Objeto del contrato

Plazo

Valor contrato y forma de
pago

Modalidad de
seleccion

Prestar sus servicios en la

Se fija como valor total

para el contrato la suma de

CUARENTA MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA
MIL PESOS M/CTE.

($40.680.000). Esta suma
serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente

implementacion de la| Once .
" . manera: a) Un (1) primer
Politica de Servicio al|(11) :
CO1.PCCNTR. |[Juliana Garcia | Ciudadano en particular en | meses pago correspondiente al Contratacion
5773971/2024 | Garzén la linea estratégica del|y mes de enero de 2024 por Directa
gestion de  peticiones | Nueve valor de UN MILLON
externas e internas de la | (9) dias OCHENTA ~MIL ~ PESOS
regional. M/CTE. ($1.080.000), b)
Once (11) pagos iguales
por los meses de febrero a
diciembre de 2024, por
valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS
M/CTE. ($3.600.000) cada
uno.
Se fija como valor total del
contrato la suma de
VENTISEIS MILLONES
Prestar los servicios de CIENTO VEINTINUEVE MIL
CO1.PCCNTR. [Juliana Garcia fa\poyo para d?,rsoporteala Once OCHOCIENTOS SIETE Contratacion
4485679/2023 | Garzon implementacion de la {11} - PESOS M/CTE | birecta
Politica de Servicio al|meses |(526.129.807). Esta suma

Ciudadano en la Regional.

serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente
manera: a) Once (11) pagos
iguales por los meses de
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(Febrero) a (Diciembre) de
2023, por valor de DOS
MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS
TREINTA Y SIETE PESOS
M/CTE ($2.375.437) cada
uno.

CO1.PCCNTR.
3302564/2022

Juliana Garcia
Garzon

Prestar los servicios de
apoyo para dar soporte a la
implementaciéon de la
Politica de Servicio al
Ciudadano en la Regional

Once
(11)
meses
y Once
(11)
dias

VENTISIETE MILLONES
OCHOCIENTOS DOCE
PESOS M/CTE.

(527.000.812.00). Esta
suma sera pagada por el
SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un
primer pago
correspondiente al mes de
enero de 2022 por valor de
OCHOCIENTOS  SETENTA

MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE.

(5870.994.00), b) 11 pagos
iguales por los meses de
(Febrero) a (Diciembre) de
2022, por valor de DOS
MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS TREINTA
Y OCHO PESOS M/CTE.
($2.375.438.00) cada uno.

Contratacion
Directa

14. Decision de contratacion:

Tras revisar y validar la documentacién presentada por el futuro contratista en el SIGEP 1I,
y verificar el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia
necesarios para la prestacidn del servicio y la satisfaccidon de la necesidad reportada, se
considera vdlida la contratacidn resefiada. Ademas, se destaca que no era necesario
obtener previamente varias ofertas.

Asimismo, se verific6 el cumplimiento de los topes, alternativas o exoneraciones
establecidas en la tabla de honorarios vigente y demas lineamientos emitidos por la
Direccién General.

GTH-F-075 V09
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Se expide en la ciudad de Armenia Quindio a los quince (15) dias del mes de enero de
2025.

Henry Fer/ardez Hernandez
Director Regional (E)

Proyectd: Angela Maria Mufioz Torres, Secretaria G02 A
Cargo: Secretaria Relaciones Corporativas e Internacionale NecLh M. g

Revis6: John Freddy Veldsquez Beltran, Profesional GO3 pe @'—\
Cargo: Coordinador Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales—= H_)AD,/
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CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE
PLANTA PARA SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
EL DIRECTOR REGIONAL DEL SENA QUINDIO

CONSIDERANDO:
Que la Direccién Regional requiere contratar la prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para ejecutar
el objeto y las obligaciones descritas en el estudio previo que soportard la futura contratacion.

Que en consecuencia, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1737 de 1998,
modificado por el articulo 12 del Decreto 2209 de 1998 y compilado en el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto
1068 de 2015, la Resolucidén No. 2154 de 2024 y la Directiva Presidencial 08 de 2022;

CERTIFICA

Que revisada la planta de personal del Despacho Regional, lo indicado en las anteriores consideraciones y la
justificacion realizada por el area o dependencia en el estudio previo, en virtud del articulo 2.8.4.4.5 del
Decreto 1068 de 2015, este Despacho Regional acredita la inexistencia de personal suficiente que cuente con
la idoneidad que requiere el desarrollo de las actividades principales demandadas, lo que implica la
contratacion del servicio cuyo objeto es: “Prestar servicios de apoyo a la gestién en el manejo y seguimiento
de las comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al Ciudadano”.

Que por lo anterior, se cumple con el referido supuesto de hecho establecido en la normatividad vigente
para justificar la contratacion de los servicios requeridos.

Que la expedicidén de la presente certificacion no exime de cumplimiento y aplicacién de las normas de
contratacion que regulan la materia.

Dada en Armenia Quindio, a los trece (13) dias del mes de enero de 2025.

HENRY FERMWANDEZ HERNANDEZ

Director Regional (e)
VoBo. Sebastian Herrera Beltran
Coordinador grupo Regional de Gestidn del Talento Humano

—

Proyecté: Angela Maria Mufioz Torres, Secretaria G02 AWL‘\ MM

Cargo: Secretaria Relaciones Corporativas e Internacionales

f;

Revisd: John Freddy Velasquez Beltran, Profesional GO3
Cargo: Coordinador Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Anexo: Estudio Previo y Analisis del Sector

GTH-F-327 VO3



L ' _J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHcburgos CLAUDIA MARCELA BURGOS ALZATE
B 1

A 1 Unidad 6 Subunidad 36-02-00-063- SENA REGIONAL QUINDIO-DIRECCION
"i'" i Ejecutora Solicitante: 000000 REGIONAL
Fecha y Hora Sistema: 2025-01-08-2:28 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 325 Fecha Registro: 2025-01-08 Unidad / $u bunidad 36-02-00-063-000000 SENA REGIONAL QUINDIO-DIRECCION REGIONAL
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor |Ninguno
Valor Inicial: 644.989.896,00 | Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 644.989.896,00 Saldo x 644.989.896,00 vr. 0,00
’ R ’ ! o TEETEETET Comprometer: TUETTTYT  Bloqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 325 Fecha Registro: 2025-01-08 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.
C-3603-1300-16-53105B-3603026-02 ADQUIS. DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
BYS - SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO A OPERACION COMPROMETER
LA FORMACION PARA EL TRABAJO -
R e oaCHO | ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE NIVEL | Propios 27 CSF
ESTRATEGICO Y TACTICO QUE SOPORTAN LOS
PROCESOS MISIONALES DE LA ENTIDAD
NACIONAL
Total: 644.989.896,00 0,00 644.989.896,00 644.989.896,00 0,00

SERVICIOS PERSONALES: ATENDER LA CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES DEL EQUIPO DE RELACIONES CORPORATIVAS E INTERNACIONALES DE LA REGIONAL QUINDIO, PARA LA VIGENCIA 2025. RAD

Objeto: 63-9-2025-000044

Firma Respomsable

Pagina 1 de 1



MATRIZ DE RIESGOS PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION SENA DIRECCION GENERAL
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General

Interno

‘Operacional

El no cumplimiento de las
obligaciones contractuales

Demandas

Medio

Contratista

Poliza de cumplimiento
el contrato

Bajo

E

Contratista

[Acta de inicio
aprobacion de
las polizas

Liquidacion del
contato

Acta de supenision

Mensual

General

Externo

EJECUCION

Riesgo Operacional

Contagio coronavirus

Demandas, indemnizaciones
del personal falecido

Alto

Contratista.

ETerenory
conuratista del suministro
deben dar estricto
cumplimiento a la.
Resolucion No. 000666
el 24 de abril de 2020
expedida por el Ministeriol
e Salud y Proteccion
Social: “por medio de la
cual se adopta el
protocolo general de

bioseguridad para mitigar]
1

alto

Interventor del Contrato / Contratista

44013

44196

[Ermerventor esta obigado ar
seguimiento y cumplimiento del
protocolo de bioseguridad

Diario

* Entodo caso, la Oficina ylo Direccion donde nace la necesidad es responsable de analizar la contratacion a realizar y ajustar la presente matriz de

riesgos de acuerdo a su contexto,
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO MIXTO
CERTIFICA:
Que después de revisar el Plan de Compras del Despacho de la Regional para el afio 2025, en el
anexo PAA Vigencia 2025_Quindio_MOD 01, de la Resolucién No. 63 00003 del 7 de enero de 2025,
se encuentra registrada la contratacion de servicios personales para Servicio al Ciudadano - PQRSD,

asi:

8680111600 63 66 Prestar servicios de apoyo a la gestion en el manejo y seguimiento de las
comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al Ciudadano.

@ Autoguardade @ ) Y~ ' % pAAVigencia 2025 Quindio_MOD 01 (2) () Publica v £ Buscar a4 - a X
Archivo Inicio  Insertar  Disposicidn de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat = (nmentarms.\
A [arial A = o) ] Formato condicional ~ = p 3 ) )
R CEI— % = S i 2 2
Pegar m ~ N K 5§ ~ A=) © Nimero [ Darformatocomotabla ™ | cogas | Edicisn  Confidencialidad Complementos | Analizar CrearPDFy  Crear PDF y compartir
M- 1 . o A = E (P ~ 7 Estilos de celda ~ - ~ - datos  compartirvineulo  con Outlook
Portapapeles 1S Fuente =1 Alineacién 5} Estilos Confidendialidad = Complementos Adobe Acrobat ~
B70 v Jx~ 6366 Prestar servicios de apoyo a la gestion en el manejo y seguimiento de las comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al Ciudadano. ~
c D E F G H | J K L M a
7n|801 11600 |637667Prestar senvicios de apoyo |1 1 350 0 CCE-16 0 42642000 42642000 g 0 co-c

Dada en Armenia Quindio, a los quince (15) dias del mes de enero de 2025.

CLAUDIA ISABEL PARRA ORTIZ

Proyectd: Angela Maria Mufioz Torres, Secretaria G02 AWL‘( M Mo
Cargo: Secretaria Relaciones Corporativas e Internacionales

Revisé: John Freddy Veldsquez Beltran, Profesional GO3 -
Cargo: Coordinador Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales_/:" -

—
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