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CONÍRATO D€ PRESTACIÓN DE SERUCIAS DE APOYO A LA GETSTÓN
AD202501-05

GONTRATANTE: E.S.E, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ITUANGÓ
CO¡ITRATISTA: XENCO S.A.
OBJE¡O ACfUALIZACION Y SOPORTE TELEFÓÑIEO OE SX

ADVANCFD PARA LOS MODULOS DE CONTABILIOAD,
ÍNVENTARIOS, NÓMINA, CARTERA, TESORERÍA,
PRESUPUESTO, ACf IVOS FIJOS, GESTIÓN HOSPITALARTA.
COSTOS, GESTION DE

GLOSAS E HISIORIA CL¡NICA (CONSULTA EXÍERNA,
HOSPITALIZAC'ON . ENFERMERIA, URGENCIAS, PYP,
QQQIIQ!139¡A, q\BORAroRto y pstcoLoc¡A).

VALOR $36.068.809 (TREINTA y SEIS MTLLONES SESENiÁ YoCHO
M¡L OCHOCIENfOS NUEVE PESOS).

DURACION
SUPERV|StO¡¡

319_oBEqcrENrqtc@
SILVIA iTERCEOES LOPEM LOPERA - Subdir€ctorá
Admin¡strativa v F¡nsr¡cierc

Enlre los susorilos a saber: L CAROLINA RAMIREZ OUI}¡TE
cédula de c¡udadanfa No. 1.082.937.098 expedida en Sanla lvlarla en calidad de Gerenle y
Rep.e66ntanl€ Lsgal de la ESE HOSPIÍAL SAN JUAN DE D|OS DE ¡TUANGO, quien
para los efectos de éste conlrato se denominará EL CONTMTANTE y de ta otra LUZ
rrARtNA ButLEs vELAsetrEz máyor de €dad, idenÍfoad¿ con ta cédula de c¡udaoanra
número 42.088.22,{, deb¡damenle facultada para conlratar y actuando en nombre y
rcpresentiáción de la soci€dad XENCO S.A., NlT. 811,009.452-9 con domic¡ljo Drlnc¡Oalen
la c¡udad d€ Mede¡lln y que en lo sucesivo se ltarnará EL CONTRATISTA. acordarnos
suscr¡bh el prcBente contrato, previas las sigu¡entos consider6c¡ones: 1. Quo la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS D€ ITUANGO. de contorm¡dad
con lá ley t00 de 1993 artfello 194 és u¡a ent¡dad públicá de catsgoria especial
descent¡alizacfa del ordon ten¡toial, que cuenta con autonomla fnancieaa, admjnistaaüva y
con personerÍa jur¡dica. dirjgida a la atenc¡ón en séguridad Social en salud prev¡sta €n la
Léy 100 de 1993, Ley 1122 del 2007, Ley 1438 de 2011 y sus nornas de carac¡er
reglamonlario. 2 Que para dar cumplimionlo a¡obj€to socie¡y al rnejoreñiento de la cslidad
dS SEMC|OS IA ESE. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS OE ITUANGO. TEAI|ZAfA |é
contratac¡ón que consid€r€ pelinente ten¡endo en cuenta las necesid¿d€9 a lin ds reáliza¡
u¡a adecuada prestación del servicio médico ssastencial y el cabal funcionam¡€nto
adm¡n¡skativo, r€oordando qué la ESE no s6 encu€ntra obljoada a aplicar el régimen d6
cont€tac¡ón ostatal contamp¡ado en el Estatuto Geneaal d€ Contrát¿c¡ón de lá
ActministÉción pública ley 80 de 1993 y lo hará en al€nc¡ón a su manuetde contÉtiac¡on.
3. Que la ESE c¡rno entidad descentral¡zada del nivel lerritoÍ¡al v g¡estadora de sorvicros
d6 salud sn ls jur¡sdicción d€l Mun¡ci9io de tluango debo disponer de sof¡ware llcenctaqo
con módulos de Contabilidad, Invontarios, Nómina, Cart€ra, fesorerla. presupuesto,
Aclivos F¡jos, G€stión Hospitalar¡a, Costos, Gestión de Glos¿s o Historia Cllnicá (Consurla
Extsma. flospitalizac¡óh -Entonneria, Urgencias, pyp, Odontologia y Labor¿torio) que le
permite desanollar su objéto r¡isionat. 4. Q¡re se requiere contratar dicho seNjcjó con la
peGona jurldica titular de los derechos de áutor. 5. eue e¡ presente contrato se encu€nÍa
dentro d6l Plan anual de adquisÍciones.6. eue t¿ gerente, una vez analizados los
documentos prosenledos por el conlratsta, considera que es la persoña ¡dónea pa¡a el
contralo. T. Qúe el conhalo se ¡ige por el Estatuto Cont€ctual de la €ntidad el contrato a
suscribi¡. es de mín¡ma cuantla y por tanto, se celebra baio la modalidad de contratac¡ón
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dkecta, habiendo presentado el conkaüsta ¡a respectiva propuesta. la cual es aceptada y
hace part€ integ€l del présénté contrato, disponiendo la ESE de los rscursos según CDP
No. 25 del 02 do enero de 2025 adjunto para cubrir le erogación y con el REGISTRO
PRESUPUESTAL No 25 por el m¡smo valor y demás d¡sposicionos que r€gulan la mateda
y ql]o le sean aplicables y las ostipulacones conlenidas €n las sigulsnles cléusulas;
CLAUSULA PRIMERA. OBJEÍO DEL CONTRATO: ACTUALIZACION Y SOPORTEffióDuLos DE coNTABrLrDAo.
rNvENTARros, NóMtNA, caRTERA, TEsoRERfA, pREsupuEsfo, lcrvos ruos,
GESÍIÓN HOSPTTALARIA. COSTOS. GESTIÓN DE GLOSAS E HISTORIA CLINICA
(coNsuLTA EXTERNA, HosptrAllzActóN - ENFERMER¡i\ URGENGüAS, pyp.
oooNloloclA, LABORATORTO Y PSTCOLOGTA)..CLAUSULA SEGUNOA: TÉRM|ñO.
E¡ tém¡ino de duración d€l cont€to es de 349 IÍRESCIENTOS CUARENÍA Y NUEVE
OIAS), contados a p€rlü de la firma delacla de inic¡o y stn sobrepasar et 31 de drciembrc
de 2025. CLAUSULA TERCERA: VALOR Y FORMA DE PAGO, La E.S.E Hospital San
Juan de o¡os de {tuango, dispone de un presupuesto oficial eslimado de 336,06¡,809
(TRE|Nf,A Y SE|S MTLLONES SESENTA y OCHO MIL OCHOCTENfOS NUEVE
PESOS). Ahora bien, los pagos al coñtratista se harán en 12 per¡odos contractuales el
prinér págo por un valor de y $ 3.005.735 {TRES MILLONES CINCO MIL SETECIENTOS
TREINTA Y CINCO PESOS) y 11 pagos por un valor de ¡3,005.734 ffRES MILLONES
CINCO MIL SETECIENTOS ÍREINTA Y GUATRO PESOS). EL CONTRATA TE se
compror¡ete a canc€lar pl valor del presente contÉto en honoÉtlos, sl€ndo el último pago
a la fr^ellzeción del contreto, previa presentación de factura cámbiada de ventB
acompañada de lodos los documentos que l6galmonto cofrespond6 y previa aprobación
del superv¡sor clel contralo. PARAGRAFO'1. El valor del presento conLato se hará con
cargo Cert¡ficado de Disponib¡l¡dad Presup!estal adjunto, tados los valores li€nen
¡ncremento IPC a parl¡r del primero de enero del s¡0ujenle añ0., E¡ conhato cubre v¡s¡tas de
consultoria técn¡ca y soporte en las instalac¡ones de la E.S.E o en las oficinas de XENCO
cuando asl se requ¡era, el tiempo ¡nvertido seé deseontado de las ho¡es a l¿s que EL
CONTMTANTE tiene derecho, en caso de requerirse horas edrcionates estas seaán
facluradas a la6 taífas vigentes en la forma térm¡nos Contenida 6n la Oroouesta.
Entiéndase por consultoría técnioa el ti€mpo que se ¡nvierta en asesoria prcsenc¡at con EL
CONTRATANTE e¡ la operación do los módulos d€scritos en la cláusula pdmera.*
cLAusuLA cuARTA. oBLtcActONEs DE LAs paRTEs: En dssanolto del ob.ieto
conlractual EL CONÍRATISTA doberá: a. Reslizar las vis¡¡as técnicas de soporte y las
con€xiones .emotas según la propuesta preseñtada. b. Prestar serv¡c¡o de soporte 9l cual
incluye: El serv¡cio de sopono incluy€: 1) SeNicio Telefónico: Hasla 30 stencjon€s
telefónicas m€nsuales no acurnulabtes cada un€ de hasta 30 minútos para un usuarlo ¡ídef
eutor¡zado por ¡a ESE eñ los s¡guientes aspeclos: a) As¡stenc¡a en la ¡dentif¡cáción y
v€r¡ficación de iñcidéntee o duclas sobre la funcionaljdád dol Sjstema Administratvo y
Financiero ma.ca XENCO en los módulos definidos en ta cláusula primera. b) Sopode para
la solución do dudas sobae el funcionamiento de los módutos def¡ñldo9 en la cláusuH
pr¡mera. nasta clonde el sopor¡e teletónrco lo permita. c) Solucjón a ¡nteÍoganles sobro tas
caraclerlstlcas, operación y mateJo det Sistema Adrninistrativo y Finenc¡e¡o marca XENCO
en ¡os módulos definidos en la cláusula prmer¿. Et servtcio teletónrco especjl¡c€do, se
encuentra disponible de E a 12 m y de 2 a 6 p.m. dlas hábiles de lunes á üemes, y está
diseñado para responde¡ a consultas bás¡cas de EL CONfRATANTE y no pára capaq ar
telefón¡camente al personal de EL CONTRATANTE.2) Comunlcac¡ón con Sooorte
Técn¡co: EL CONTRATANTE debe comu¡¡car at Oepartamenlo de Soporte de proveedor
las aituacaones en los módulos descitos en la clár¡sula primera. Esta información débe ser
¡eportade por escnto o via coreo eleclrónico a fioveedor, según lo oons¡dero necesario EL

,A¡ENCION CON CALIDAD f T,IAS HWANA"
CARREa/ QUTNDIO N' 25 -s. fEL: 864 31 OO - EOl 31 E5

FAX ¿613Q 50 EXf. 201 ElrAlL: J'.':¡t;.,.).ansbotq talittengo@gn.I.con



CONTRATANTE 3) Correcciones, mejoras que solicite LA ESE, stempre y cuando estas
no impl¡quen modlflc€ciones que sean contrar¡os a la integridad det produclo o cambios en
las estruclu€s de archivos que no alteren la filosofía det ploducto, En los €ventuales casos
en quo las condiciones inici€les hayan v€riado y sg requ¡€ra d€ la aslgtencia téonic€ oe¡
personal dsl prov€edor, LA ESE asume el costo d€ tas tadfas qus on el momento oe |a
intervonción se tengan establec¡dss.4) Actuaüzaoón cle los prograrnas sln costo para la
ESE; siempre que s6 r¡anlengañ todas lás condiciones de estt conhato, qu€ no havan
surg¡do problemas d6 incompatbitidad, daños del sisl€ma operativo o c€mbios 6n la
c¿ntldád de usuários. 5) Forma de Enlrega: Las actuetizaciones serán onv¡adas via @rreo
electrónico o on 6u defecto s6rán ¡ecogidas por LA ESE €n las olc¡nas dE prove€dor, €)
Los üempo6 Invédidos en sopoñe presencral y coñexión remoia s6rán descontados de las
hol¿|s a las que LA ESE tione derecho, €n caso de r€qu€rirce hor€s o co¡exiones
adicionales 6stas serán facturadas a las lelfas v¡gontes, ssgtl¡ contonido dé ¡a propu€sta
7) AREA DE PRESTAC|óN DEL SERVtctO: En ¡a sotuc¡ón ofrecida, e$tán cons¡d;rados
los costos de v¡áticos y transpo.te Medetlín - ttuángo - Medollin para un viaje de S días,los cuales se consjderan ásí: Almentación alojamiento y transportg. 8)
RESPONSABILIDAD DE LA INFORÍ\¡AC|óN: La inforñac¡ón es resoonsabitidad
únicamento del CONÍRATANTE quién deb€ veril¡car ta confabitidad de ésú. del¡nr ros
perfles y aútoridades de los usuarios según sus necesidadñ, asf como de tener |as
respectives copias do soporte de lodos sus datos_ Sl EL CLIENTE ¡o d¡soone. XENCO dará
soporte par¿ la recuperación de dalos, s¡empre y 6ua¡do €stia fuere poslble. caso €¡ 9l
cual EL CONTRAfANTE pa96rá él liempo empleada, d€ acuerdo con las tarifas vigentes
en ol momonto.9) INFORMACION DEL CONTMTANTE: Si en el desarollo del pr€sent€
contrato XENCO llegare a requed. acceso a informac¡óñ prop¡a del CLIENTE o eue esre sn
sus bases de datos, dicha solicitrd d€berá ser suscrita por €l r€presentanle lggal dA
XENCO y ¡a rospu€sta a ¡a misma deberá ser suscdta por el representahte l€gal del
CONÍRATANfE. El comunicado qu€ solicita la información deberá señalar en su tCto de
forma precisa y concrota la lnformación que se ¡€qu¡ere y para que será ut¡l¡zad6; y e,
comun¡c€do do respuesta deberá señalar en su texto clé foÍná préciss v conclé¡a ta
infomeción enkegada y la dgstinación para que puede ser ut¡lizáda. Pá;a efootcs Oe
conlrol y seguimienlo por les pades, los pr€citados comúnicsdos, déb6aán omitirsg desdé
los coneos instrtucionales señelándose en los mismos sila informeción que 6e solicilg o s€
enlr€ga y que se €nvía tiene el carácter de confic,€nciál o no. D€ otro ládo, serán
obllg¡cion€€ del CONTRATANTE. 1. Entregar de manora oportuna la jnformac¡ón
rcquer¡da por el contralista para cumpitr con el objeto del contrato. 2. Dgsigñár ¡¿
superyisión d6l Conlralo. 3. El 6uperv¡sor designado el cr¡al ejercerá fuñciones ds v¡g¡tancia
lécnica, administratava, juridica y linanciera d€l d€sarrollo del Contrato, asl como la revjs¡ón
y validacaón de los avances y ajustes. aJ igual que los docum€ntros producto del mismo_ El
Supervisor lendrá la facultad de inspeccionar sn cualquier liempo el desarollo del contrato.
¡ncluyendo lás espec¡ficaciones lécnicas, así como la calidad de los productos ofrecldos. 3.
Comunica. de manora oponuna al CONTRATISTA los requ€rimientos a qu€ haya lugar sn
la 6j€cuc¡ón del coñtraio 4. Ejercer ol controt y v¡gilancia de¡ curnplimiento del objeto.
actividadss y obl¡gáciones coñsigñáda5 en el conkalo. S. Cancelar los honoraños en la
forma y lirm¡nos psctedos- 5. Brindar el acompañemjento necesarjo para adelanlaa Jas
acüv¡dades r€lec¡onadas con el objeto del contrato.6. Atender de manera oportun¿ las
consultas y requeriñientos d€l CONTRATISfA que se presenten durante la ejecuclón dél
objeto del pr€senle contrato,7. informar oportuñamente al contratlsta sobre cualquier
decis¡ón administrativa que tenga incidéncia eñ el objoto del conlralo. B. y en g6néral,
lodas que conespondao €n consideración a ta naturale¿a del contrato. Obl¡gaclon€g
genelales de las partes: Son obligaciones det CONTRATISTA. a). Dar ate¡ción a ras
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consullas le¡efónicas con el fin de resolv€r dudas de operación del slslem¿ según la
propuesta presentada. b). Da. fiel y cabal cumplimienlo a las obligacionea del presente
confato. c). Con los produclos objsto de e3te confalo, s€ €ntregará: una (1) copia del
aplicstivo en USB que coñtengan los p¡ogramas 6j6cutables objeto do ost6 contralo. d).
XENCO ofrece a EL CONTMTANTE garantía lim¡lada directá por un (1) mes para los
nu€vos desarrollos r€alizados duranle la vig€ncie del contralo 6n cuanlo a la corecta
ejecuc¡ón según las especificac,ones defi¡idas en la coiización dol m¡smo. Duranle la
v¡gencra d¿ Ia garanila XENCO dará soluc¡ón a los problemás que se presenten por está
circunstanc¡a, sin coslo para EL CONIMfANTE. e). Realizar l¿s actualizacion€s que
coÍesponda eñ los dif€rentes módulos, en especial el de presupueslo. PARAGRAFO 1: La
Garantla cubre. 1) Comunicación con Soporle Técnico: EL CONTRATANTE debe
comunicar al Oeparlamsnto cle Sopole de XENCO las saluaciones p.esentiaatas en el
desarrollo r€alizado. Esta información debe ser repodada por escrito reportando el caso de
pruoba sobre el cual debórá ser rev¡sada la garantla. 2) Forms de enlr€ga. Las
correcc¡ones de los nuevos desarrollos realizados a que haya lugar por garantía, serán
enviadas por X€NCO via correo eloclrónico o en su defecto serán €cog¡das por EL
CONTRATANTE en las instalaciones de XENCO. PARAGRAFO 2: En ningún caso la
gárantÍa oírecide se convert¡rá en una garantia extendida de contralos antedores y
solamente s€¡án cubiertos los ñuevos desaÍollos realizados y pagados dulante Ia vigencia
del presant€ contrato- PAMGRAFO 3: La garantía no cl¡bre las fallss que puedañ
pres€ntar los programas por causa del mal manejo de los usuar¡os, pórd¡da de los
programas d€l d¡sco duro, un mal procgso de rccuoorsc¡ón. daño delsigtemá ooeÉt¡vo o
l¡mitantes de d¡seño, así mismo, la gárantía no cubre mál manejo, ni daños quo puedan
ocuÍir a la información y es ¡esponsabil¡dad de EL CONTRATANTE vedfcar la
confiabilidad d€ Ia información y el correcto funcionam¡snto de los programas.
PARAGRAFO 4 Si pasádo una semana de haber sido entregádo e¡ rcquedmiento para ser
aprobado por EL CONTRATAN-IE no se ha expresado a XENCO ninguna inconform¡dad.
este se entenderá corno recibido a satisfacción. PARÁGRAFO 5. pÉRDtDA OE
GARANTIA: Sl EL CONTRATANTE accede a contratar mano de obra cod tércéros no
certificados por XENCO para realizar aclos propios relacionados con ot obieto del pGsente
contrato, EL CONfRATANTE perderá toda garantía ofréc¡da en este u otros contEr¡o!¡
complemenla¡ios a] misrno suscrilo entre las pades. EL CONTRAÍANTE se comoromete a
no contratar di¡eciamente o por interpuesta persona, bajo ninguna modal¡dad contrsctual
(C¡vil, Laboral o Comercial), a nirrgún empleado o ex empteado de XENCO, confaüsta o ex
contrat¡slia de la ompresa, dur€nte la ejecl¡c¡ó¡ del presente contrato y por un año más,
después de la terminación del mismo. ss¡vo que medie consenlimiehlo éxpreso y escaito
por pa¡te de XENCO. ¡gLralmenle se comprornele a no ut¡l¡zar los servic¡os, así sea a título
g¡atuito, de este misrno personal por 6l m¡smo perlodo de tiempo. Cuslquier violación a Io
aqui pactado por parte del Contratante, oc€sionara la perdlda ¡nmediata de ls garantía de
cualqua€r producto de XENCO y ad¡cionalmente te generara 6lpago a su caeo y en favor
de XENCO, el valor de la cláusula penat conlenida 6n esle contrato. De olro lado 6ef¡in
obligecio¡es del CONTRATANTE. a) Asegurarse dé mantener su rcd funcionando, en caso
de presentatse problemas debe documentaa sus pro@sos man¡lalrnentg y una ve¿ el
servicio se haya reestaltlecido jngresaf la información el sistoma. b) Notificar por escmo
con el caso de prueba documenüado y repttcado en Inslanciá de pruebas, cu¿lquÉr
problema que lenga con el manejo del prografna al Depañamento de soporté Técnico de
XENCO quien se encargará de dar rcspuesta a su solicilud. c) Cgoperar con XENCO para
sum¡nistfar los elementos necesarios y en foma oporluaa pera el soporte y acfual¡z¿cjón.
d) Asignar y nol¡ficaf el ¡ombre del representante el cual debe tralar oon XENCO |os
aspoct06 cont€ctuales tales coño: Dgfinir los requisitos de EL CONTRATANfE; resoonoe
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preguntas hechas por XENCO; formalizar acuerdos con XENCO, y aseguaaFe que EL
CONTRATANTE curllpla con los aqi€rdrs héchos con XENCO, e) Dgfin¡r seguridades
para su manojo del Sistemá Adm¡n¡lretivo y F¡nañciero y¿ que do esto dep€nde el buen
funcionam¡ento d€l sofrwaro, f) Realh¿r las pruobas necosáaiaF d6l software y validar loa
resultadoa aroiados por el migmo antes do ¡niciar lá prrosta en producc¡óñ. g) Varificar la
confiab¡lidad de ¡a informac¡ón lngr€sada y obtenida del sistem€, asl como de tener las
respeclivas copia6 de soporte de todos sus dalos. h) Mant€n€r uñ amb¡€nte d€ pruebas
dúrante él proyecto y durante todo el pedodo d6 úso d€l sofiware para la reál¡zac¡ón ds
lalleres de capacitación, inslalación d€ Ejugtes al si9(6ma y simulación de procesos del
sislema. l) Instalar, probar y colocar én producción l€s actuallzaciones del soflware que s€
lo entreguen a EL CONTMTANTE rssultantes de ¡as mod¡fcac¡ones o ad¡c¡ones
inh€rentes al obj€to del contralo. j) Participar en la definición y desar.ollo de las ectividades
conespondientes a la digitación de datos, pruebas y escsn€ños de vafdac¡ón t€ndaontes a
consegu¡r la puésta en marcha del sistema. k) Pagar oportunansnte y do la forma padada
ol precio conven¡do en el presenle conilato.l) Verificar la confab¡lidad d€ la irfo.mac¡ón
¡ngrésadá y obten¡da del sistem6, así como de tener las respocüva6 copias ds soporte de
todo8 sus datos. m) Realizar las pruebas ñecesariaslel Software. GLAUSULA OUINTA-
fERMINACION, MODIFICACION E INÍERPRETACION UN¡LATERAL DEL CONTRATO.
Pacian las parles do manera expres€ quo EL CONTRATANTE puede intefpretar, modil¡car
y/o torm¡nar un¡latsralmento €l ooñlrato, de acuefdo con los artlculos '15 a '17 d6 la Ley 80
de 1993, cuando lo coñs'der€ n€c€se¡io y sogún las prescripciongs l€gales e¡ la materia,
entendiéndosé d6 men€ra €rc€pcional dichás cláusulss inco¡poradas al Dfesent€ contrato
en virlud del pdncip¡o de la aulonom¡e de la voluntad que gob¡erne sl dorécho privado.
¡gualmente es aplicáble el present€ contrato el contenido del grticulo 86 de la L6y 1474 do
2011. CLAUSULA SEXTA, CADUCIDAD. La ceducdad dé acuerdo mn las dispos¡c¡on€s
y procedimientos legalmgnté establecidos, puede sor declaEda por EL CONTRATANÍE
cuando exisla u,n Incumplimiento grave qúe afecte la ejecució¡ del pre6enis Co¡tráto.
CLAUSULA SEPTIMA.CLAUSULA PENAL. En caso de incumplimjento d6 tás
obligacion6s por parts del CONTRATISTA, o declaratoda de cáducidad ésle pagará AL
CONTRATANTE a titulo de pena lrna suma equlválenté al diez (10%) dsl valor total del
conlrato y su valor se imputaaá al de los pe4uicios q_ue rec¡ba la ESE por su
iñcumplimionlo. CLAUSULA OCTAVA. POLIZAS: GARANTIAS COI'¡TRACTUALES. EL
CONTMTISTA consiituira póliza únioa de gara¡lia, con los siguientes amparos:

ARO SUFIGIENCIA

Cumplim¡ento del Contrato r'einte por ciento (20%) d(
/alor de¡ coñtrato

El plazo del Contrato
cuatro (4) mése
más,

Calidad del servlclo Veinle por c¡enlo (20olo)d(
válor del conlrato

El plazo del Contrato
seis (6) mes€s más.

Salarios, prestacio¡e$ sociales e
¡ndemni¿acioñes de persona¡ Diez del valor del contrato

(10%) del valor del
contrato

E¡ Dlazo oet uonüato v
trbs (3) años má€. 

-

USULA NOVENA. SITUACION JUR¡OICA DEL C EL CONTRATISTA no
se cons¡der¿ para ningún efecto como fu¡cionario o emp,sedo del CONTRAIANTE, sino
como contratlsta iñdependiente. sin derecho a reclamar presteción laboral alguna a 6u favor.

, CLAUSULA DECIMA. CESIONES. EL CONTRATTSTA no pu€de ceder parcial, ni totatnent€
[ \---6us obligaciones o derechos derivados del presente contreto sin la a!¡toización prev¡a,

.ATANCÉN CON CAIJDAD Y IIAS HUNANA"
CARRERA QU|NDIO N.25 - f4: 66131 OO - E6131 E5

FAX 86130 fl EXT. 201 E,tAlL: )ntitn.,: ::rr¡a.hospttal¡túrng@nai¡con



9IlI9l9 -y 9:cJ,l9 det coNrRArANTE. CLAUSULA pECtNtA PR|MERA. soLuctóN pE
COI¡TBOVERSIAS, Cuatquier diferencia que se presente €n la qeóución o interpretación de
cualqu¡o¡a de las cláusulas del presente contrato. se sor¡eterá a la elaoa ofevE se
conciliació¡ ánl€ lá instánc¡a compatenle con arreglo a las normas vigentes, Én caso de no
sx¡st¡r acüerdo en esla elapa. las partes quedarán en l¡bertad do acud¡r anlg la ¡nslanc€
ryrl9lcjlT.1_ competente. cLAUSULA DECTMASEGUNOA. |NOEMN|DAD. EL
CONTRATISTA se obliga a mantener iñdemne al Co¡nRelet¡É de cuaGuisi-¿a¡o o
peduic¡o originado en reclsmaciones de lerceros que lengán como causa süs actlac¡oñes
ha8ta por el monto del daño o perjuicio cáusado y hasla por el valor del presénte con(aro,
lguelmente lo mani€ndrá ¡nctemn€ de cuatqurer obligación cte cerácter laboral o retacionado
que se oag¡nen en e¡ incumpl¡miento de tas obligaciones taborales quo EL CONTRATTSTA
asume frente al p€rsonal, subordidados o terceros que se vinculen a la eiecL¡ción oe las
9b_1,939!9!9" derivadas det presenre Contrato. CLAUSULA DÉC|MA TEÉCERA. CASO
FORTUIÍO Y FUERZA MAYOR. Las partes quedan exoneradas de ¡esponsa¡¡l¡¿a¿ oor e¡
incumplimienio de cualquiera de sus obtigaLio.es o po. la démora en la satisfaccrón de
cualquiera de las prsslac¡ones a su cargo denvadas del presente contrato, cuanoo el
¡ncumplimlenlo sea resultado o consecúencia de ta ocurreñc¡a de un evento de fueza rflayor
y caso fortuito d€b¡damente invocadas y consraradas de acucrdo con la ley y ta iurisDruden;¡á
colombiane. CLAUSULA DEClrrA CUARTA. LtaU|DACtóN DEL CONTFIATó. Fipresenre
contrato s€ liquidará d€ común acuerdo entrg las pá¡1€s, slqtmplimjento do su obioto, o más
tardar dento de los cuatro (4) meses siguientes c.ontados a partir de la fecha d€ teh¡nac¡ón
cle¡ contráto- También en esta etapa las peries acordaéo los aiustes, revisiones v
roconocim¡ento a que haya lugar. En el acta de liquidacjón constarán tos acuerdos,
conciliac¡ones y lransacc¡ones a que llegaren las partes pere poner f¡n a ¡as divergencras
pr€6entad6s y poder decla¡arse e paz y sátvo. pafa la tiquidación se exigirá al cont¿tista ¡€
extens¡ón o ampliación, si es det caso. de ta garantia dot contrato para avtler tas oblioadonos
que deba cumplir con postedor¡dad a la extrnc¡on d€l m¡smo. En todo ceso y en to noieguraoo
se splicará lo dispLlesto en los ar c|Jtos 60 y 11 de tas Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007,
@sp€clivanento. EL CONTRATIS-A se mmproméle a lhmai acla de term¡Áación el dra queqim¡ne.su ejecució¡, s¡n impodar si s€ te d€be atqúñ dinero. CLAUSULA DÉCtiiA eUlNiA.
9ERE9HoS DE AuToRr Et producto de que rrara er prosentei6ñiE6;Eiiñi;ii-Srstema
Administrativo y Financiero r¡arc¿ XCNCO versjón SX AOVANCED es de propiedad de
XENCO, empresa a la cual le pertenocsn todos los derechos dé autor tanto pafimon¡abs
como mo€les sobre el mlsmo, según la legislación aplic€bte en Colombla qu; trata oe tá
propledad inte¡ectuale induslrial. EL CLIENTE acepta lo antenor y se compronrete a respeliar
eltos derechos y hac€rlos respetar frente a terceros so pena di te¡er que ¡ndemnizar los
ryrfj:19:.3!y99: lodo ro anterior en to que tenga retación con at presonre conrrato.
C!4USULA OECIMA SEXTA NOftFtCACION€S. Los avisos, solic¡tudos, comunicacjones y
noúfcacbnes que tas pañes debañ hacer en desarrollo del p.esente conkato. d€ben constar
por escrito y se entenderán debidañeñte efectuadas sólo si son entregadas personalm€nte Opor co'reo e¡€cúónico a la pe¡sona y a las direcc¡ones indjcadas a conti¡uaclón: EL
CONÍRATISTA: CALL€ 7 D * 43A - 99 tNfERtOR 1205, EDIFIC|O TORRE ALMAGMN,
MEDELLIN, TEL: 4444632 www.xenco.com.co e-marl: xenco@xenco.com.co. y EL
CoNTRATANTE: carrera euiñIi6-?-fEE-Tltétono s6i3lI6'-Jóié6-Jiáaron¡co:
geroncia@hosprtalituango gov.co parágrafo: para los €fectos propios de este conr.¿tto
AUTORIZA expres€mente el CONTRATISTA para ser notificado ¿e cualqu¡er requerimtento
y/o pfo-cedimiento a través de coÍeo ejectrónico a lá cuenla indicada en la presenli clausura.

9!4lr,f!LA gÉ9'MA,sÉpnm . r_a 
"up","isiol 

o"'r"-áj""""ion y
cumplimiento de las obljgaciones contrafdas por el Contratisla a favor del CONTMTANTÉ
estará a cargo de la señora StLVtA MERCEDES LOPEM LOPERA Subdirectora
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Administrallva y Financiera, qLrien t6ndr¿ las respons¿b¡l¡dades, facultad€s y debercs
consagracfos en los art¡cu¡os 82 y 84 de la Ley 1474 de 2011, deberá cumplir espec¡almento,
las s¡guiéntes obllgaclones: 'l) El Superv¡sor ejerced el controly v¡gilancia de la ejécución del
contÉto, €xigiendo a¡ Contralista el cumpliúienlo idóneo y oponuno del mismo. 2) Hacer
dmp¡¡r a cabalidad las cond¡ciones pacladas en el prosenle @nt€¡o, las cua,es sol6ménte
podrán ser modifrc€das pr€vio cumplim¡€nlo de¡ lrámite dispuesto pafa tal fn. ssgún él
procedim¡ento €stablecjdo por LA E.S.E y una vez se alleguen los documontos perl¡n6ñte6. 3)
Rosponder por el recibo á satisfacción de las actividades que comportia la ejecucióñ del objeto
del pr€66nle conhalo de conformidad con lo paclado en el m¡smo. ¡l) Reque¡¡r al contreüola,
con copia a¡ resp€ct¡vo gárante. cuando advi€rta inc!¡mpl¡mien¡os y estruclurar los soportss
do¡ caso con las cuantillcaciones á que háy€ luger, qu6 le pormitañ adelanlar a la enüdad el
l¡ámite que corrcsponda, en observancia a la regl€mentación que esté vigenlo en matena de
¡mpos¡ción d9 m!ltas. sanciones y declaretoriás de incumpl¡m¡eñto frente e tos contrat¡stas. 5)
Elaborar los informes. actas y/o documentos, con la rernislón rg6pectiva a las áreas qüe
correspondan. 6) Autorier los pagos al contratista. pGv¡a verificecióo d€l cumplimi€nto del
objeto dentro del conletto eslipulado y de la acreditacón de que ól Contratista se 6ncúen1ra al
dfa en el pago de los afrortes que le correspoñden respecto del S¡lema de Seguridad Soc¡al
lnlegral. Las ñismas verificac¡ones tendÉn qu6 Jlevarse a cabo por parte de la inlerventorfa,
cuando se prelendan kam¡tar evonluales adiciones, prórogás o ñodiñcaciones del co¡tráto,
al igua¡ que pára la liquidación cor¡€spondiente cuando a ésla hub¡erc lugar. 7) Reponar al
área de conhalac¡ón, la declarsoión de novedades prev¡sibles en forma antic¡pada s su
ocu|rencia. EEto aplica para cualquier novedad crmo suspgngiones, r€activaciongs, prórrogas
en tiernpo o valores, f¡nalizaclones anticipadas, etc. Aquellae novedades no prsv¡sibles, se
deben reportar el día de su ocr.irroncia o máximo ol dia hábil sigu¡enle a aquel 6n el cualse
tengá coñoclmlenló del hecho. CLAUSULA DECllrA OCTAVA. At¡EXOg Hacen parte
integranle do esle coñtrato 1o3 s¡guientes docLrmentooi 1.Los egtld¡os pr€viog realizados 2,
Cértiflcado de d¡sponibilidad presupueslal 3. lnvitación a la oferta 4. La oferta presentada por
elContrat¡sta a la cu€l se anexán los docurnentos legales del CONTRATISfA. 5. Lás actas,
acuedos, informes y docum€nlos precont€ctuales, 6. Controto 7. Memo6ndo dé suD€rvisor
8. Acla de inicio L Los demés que s€ produzcan €n la ejecución del contfalo y que
legalme¡ls conesponda. CLAUSULA oEC|MA NOVENAJJRFECCTONAMTENTO y
EJEcUclóN. El presente contraio requ@
parles y para su ejecuc¡ón, regisiro d€ d¡sponibil¡dad presupuestgl y guscripción del acta d6
inlclo. CLAUSULA VIGÉSIMA. CONFIDENCIALIDAO. En caso de que exista informac¡ón
sujetiá a alguna res€rva legal. las partes deben mantener la confidoncialidad de esta
información. Para ello, det e comunicar a la otra Darle que la ¡nformación sum¡nistrada tiene él
caráoter de confid€noia¡ CLÁUSULA V|GES|MA pRtütERA. tttpuTActól
PRESUPUESTAL: El pago de las obligaciones aq!i contraídas por la E.S.E. se imputara con
al certlficado de disponibiljdad presuptreslal número 25 y cortificado dg comprom¡so

"AIENCION CON CAUDAD Y MAS HI]MANA
oARRERA QU|NDIO N. 25 -s1 fEL: ¿A¿ OO - A61 31 S5

presupuestal número 25 de la vigencia fiscal 2025, expedido por la Subdireclora
Adm¡n¡strativa y Finánciera de ta ESE San Juan de Dios de ttua¡go. CLÁUSULA VlcESlttA
SEGUNDAT AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DATOS PERSORALEST De acuerdo en to
estabfec¡do €n la Loy 1581 de 2012 y et Decreto R6gtamentario j37I de 20j3, para el
tratamiento de datos porsonales y su régimen de protección, LAS PARTES se compromelen a
respetar la I€g¡slación vjgente y las polfticas de privacid€d y de seglridad de la informac¡ón
que cada una han implemenlado y n)an¡fieGtan que autoriz€n la recolección de los oatos
personal€s de l€5 personas qus inlervi€nen en el presente contralo, as¡ como el lfatamienlo,
almacenamiento y uso de la información para su contratración y para lo rclacionado coñ
todos Ios aspeclos al¡néntes al conlrato, como la ejecución, cumplim¡enlo, indicador€s do
gest¡ón, supervisrón, liquidacaón det conkato, enrre okos. CLAUSULA VtGES|MA Í€RCERA.
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CO4BROMISO AIITICORRUPCtóN: Et CONTRATTSTA se compromets a acluar de manera
cgnoigtente con la politioa a¡t¡corupc¡ón del CONTMTANTE y legistación aplicabte en ta
matsria dufante l€ vigencia de ta rctación contractual. El CONTRATISTA y sus dirEcüvos,
agentes y/0 empleados, garantizan y se comprometen a no hacer, promete¡ u otrecer
cualqu¡e¡ pago o dádivas de cualqu¡ea natlEleza. directa o ¡ndirectañente a cua|ou|er
serv¡dor público del CONTRATISTA y/o invotucrado en et objeto del contrato, con el f¡ñ de

{i

oblener o relener de manera indebida un negoc¡o en benel¡cio del CONIMTANTE.

Pala lodos los efectos legales .elac¡onados con el presente conlrato; las pattes €cuerdan y
9tr3criben ef presente documento en Dos {2) ejsmplares d€t mismo tenor, en la E.S.F.
HOSPITAL SAN JUAN DE D|OS en et munic¡pjo d6 ftuango. a ¡os veint¡ún (21) d¡as dd rn€s
de enoro de dos mifveint¡cinco 12025).

Pero su in¡cio empezará desde el dia que suscribsn et acta de ¡n¡c¡o.

Reá&ór K¡r.. Oahia¡. Mr¡n Cano
ASESORA JURIO¡CA DE CANiFg.TACúN

R.üsó y ¿pro¡t Ji¡me Loü o¡loya
AS€SO8 JUF|O¡CO ,/¡¡¡EF^/O y ¿t¡EftNO OE ¿,4 €SE
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GAROLINA
GERENTE
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