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INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

No.9 

Contrato de prestación de servicios (Soporte y 

mantenimiento en la nube) 

 

1. DEFINICIÓN 

 

En el presente informe No. 9 de ejecución de actividades se presenta el reporte de 

las actividades de soporte, computación y sostenimiento de la nube realizadas en el 

marco del contrato No. CD-CARDIQUE 108-2024. 

 

2. OBJETIVO 

 

Documentar y evidenciar las actividades de soporte, computación, sostenimiento y 

mantenimiento de la nube realizadas desde marzo de 2024, referente al contrato de 

prestación de servicios (Soporte y servicio en la nube).  

 

 

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y ESTADO DEL SERVIDOR DE APLICACIONES 

 

1. Soporte, mantenimiento y servicio en la nube de los módulos SAMPLER LIMS, Recursos, 

Administrativo, Impresor de etiquetas, Muestreo, Facturador, Bitácora, Gestor 

Documental, Indicadores (BI), Mobile, Instrumental, Notificaciones, QAQC y validador. 

 

2. Puesta en marcha del servicio en la nube, el cual está completamente activo y listo para 

ser utilizado. Características principales del servicio: 

 

• Capacidad de Almacenamiento: Disposición de 500 GB de espacio en la nube para 

almacenar archivos, documentos y respaldos de la base de datos. 

• Disponibilidad 24/7:  la información estará siempre accesible cuando sea necesaria, 



 

 

 

 

 

ya que el servicio está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 

desde cualquier dispositivo con acceso a internet. 

• Respaldo de Seguridad: Para garantizar la integridad de los datos, realizamos 

respaldos de seguridad cada 2 horas. Estos respaldos se almacenan de forma 

segura y se mantienen disponibles en caso de cualquier eventualidad. 

 

 

3. Puesta en marcha del servicio de tickets: 

 

Nuestro sistema de registro de solicitudes, inquietudes, mejoras, quejas y desarrollo de nuevas funcionalidades 

se maneja a través de una herramienta precisa y trazable para garantizar que sus requerimientos sean 

tramitados de acuerdo con su necesidad.  

La prioridad del ticket determina cual será el orden de ejecución y la actuación de su requerimiento, basados 

en los criterios de impacto y urgencia. Con base en lo anterior, un ticket se puede clasificar en uno de estos 4 

estados:  

• Se define como prioridad alta los eventos que no permitan la continuidad de la operación.  

• Se define como prioridad media el evento en el software que, aunque no impide la continuidad de la 

operación, presenta resultados diferentes a lo esperado.  

• Se define como prioridad baja los eventos que impliquen cambios en alguna funcionalidad, pero que 

no determinan una urgencia manifiesta.  

 



 

 

 

 

 

 

 

4. Servicio de almacenamiento por 10 meses de datos en la nube, con disponibilidad 24/7 de 

un equipo de apoyo para las necesidades de los usuarios, copias de respaldo automáticas 

cada 2 horas, latencia inferior a 50 min, protección de la información con alto nivel de 

encriptación, con un almacenamiento inicial de 500 gigas y un crecimiento máximo hasta 

2 terabytes, respaldo de la información (backups) diarios, disponibilidad del 99.95%. 

Incluye el uso de la base de datos SQL SERVER. 

 

5. Desde el 1 de enero del 2024 han surgido las siguientes actualizaciones (Cambios de 

estado) en los tickets reportados por parte de Cardique. Se evidencia a continuación el 

estado de cada una: 
 

 
RESUMEN DE TICKETS DE SOPORTE A DICIEMBRE 2024 
 

- Total de Tickets: 262 

- Total de Tickets Resueltos: 111 

- Total de Tickets Cerrados: 147 

- Total de Tickets Pendientes: 4 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

Histórico de mantis reportados desde enero a diciembre de 2024 
 

5.1. RESUELTOS:  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

5.2. CERRADOS: 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

5.3. PENDIENTES:  

 

 
 

6 .  Descripción del  servidor:  Un servidor de apl icaciones es un componente 
de infraestructura de tecnología de la  información diseñado para  ejecutar  
y  administrar apl icaciones de software.  Funciona como una plataforma que 
proporciona un entorno de ejecución para apl icaciones,  permit iendo la 
entrega ef ic iente de servicios  a usuarios  f inales.  Este t ipo de servidor 
puede alojar una variedad de apl icaciones,  incluidas apl icaciones web, 
empresaria les y  móvi les.  
 



 

 

 

 

 

El  servidor de apl icaciones gestiona tareas como el  enrutamiento de 
sol ic itudes,  la  gestión de conexiones de red,  el  procesamiento de 
transacciones,  la  seguridad de datos y la  administración de recursos.  
Además,  proporciona servicios  adicionales como la ge stión de sesiones,  la 
escalabi l idad horizontal  y  vert ical ,  el  equi l ibrio de carga y la  monitorización 
del  rendimiento.  
 
 

 
6 .1 .  Es pecif ic ac ion es t écnic as:   

 
-  Procesador (CPU):  Intel  Xeon E5 -2660 4 Cores a 2,60 GHz  
-  RAM: 16 Gb DDR3  
-  Capacidad: 500 Gb  

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
 
 

6 .2 .  Frecu encia  de res paldos de l  s erv ido r de apl ic ac iones y m ant enimiento :  La 
frecuencia de los respaldos del  servidor de apl icaciones se ref iere a la  
regularidad con la  que se real izan copias de seguridad de los datos y 
configuraciones almacenados en el  servidor de apl icaciones.   
 

Ev iden cias  de lo s  res paldo s real iz ados:  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

4. SITUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO: 
 

Mes Fecha de 
facturación 

No. factura Valor con IVA 

MARZO 21/03/2024 FECM-1046 $13.450.000 

ABRIL 21/04/2024 FECM-1067 $13.450.000 

JUNIO 21/06/2024 FECM-1083 $13.450.000 

JULIO 19/07/2024 FECM-1098 $13.450.000 



 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Luis Antonio Arenas Muentes– Gerente de Proyecto en C&M 
DEVELPMENT GROUP SAS 

AGOSTO 22/08/2024 FECM-1119 $13.450.000 

SEPTIEMBRE 23/09/2024 FECM-1134 $13.450.000 

OCTUBRE 22/10/2024 FECM-1148 $13.450.000 

NOVIEMBRE 19/11/2024 FECM-1163 $13.450.000 

DICIEMBRE    

 TOTAL $134.500.000 COP 


