
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6227678
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 22 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: HERNANDO ALFONSO MUNERA CABRERA
CC/NIT: 73190775

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE 
ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O 
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 5 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 22 de Abril del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6227678
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 317

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 15000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6227678

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 22 de Agosto al 21 de 
Septiembre del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
24 de Septiembre del 2024.

LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ
73007991



Cartagena de Indias, 24 de Septiembre del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista HERNANDO ALFONSO MUNERA 
CABRERA, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 73190775, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6227678 en su cuota No. 5 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6227678

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -
VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 15000000

PLAZO DE EJECUCION 5 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

22 de Abril del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

22 de Abril del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

73190775

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

HERNANDO ALFONSO MUNERA CABRERA

VALOR PAGO PARCIAL: 3000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 22 de Agosto al 21 de Septiembre del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 24092473190775100660
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

SOLICITUD DE REUNIÓN SOLICITADA POR LA COMUNIDAD DEL BARRIO VILLA 
HERMOSA POR INCON FORMIDAD EN EL COBRO DEL VALOR DEL METRO 
CUBICO.

2 24092473190775100661
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

SOLICITUD DE REUNIÓN SOLICITADA POR LA COMUNIDAD DEL BARRIO VILLA 
HERMOSA POR INCONFORMIDAD EN EL SERVICIO DE ASEO (RECOGIDA DE 
DESECHOS)

3 24092473190775100662
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

RESTABLECIMIENTO Y NORMALIZACION DEL SERVICIO DE ENERGIA

4 24092473190775100663
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR MARTHA LUCIA 
PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.

5 24092473190775100664
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR MARTHA LUCIA 
PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.

6 24092473190775100665
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR MARTHA LUCIA 
PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.

7 24092473190775100666
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR MARTHA LUCIA 
PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.

8 24092473190775100667
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR MARTHA LUCIA 
PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.

9 24092473190775100668
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR MARTHA LUCIA 
PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.

10 24092473190775100669
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

INFORME ACCIÓN PREVENTIVA E-2024-527256-4163. SOLICITUD 
COMERCIANTES NUEVO BOSQUE.

11 24092473190775100670
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

TUTELA PRIMERA INSTANCIA RADICADO VEEDURÍA JURÍDICA NACIONAL A LA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL ESTADO



12 24092473190775100726
2024-09-
21

MESA 
TRABAJO

TUTELA PRIMERA INSTANCIA ALCALDIA MUNICIPAL DE PIJIÑO DEL CARMEN, 
MAGDALENA

HERNANDO ALFONSO MUNERA CABRERA
73190775



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 24 de Septiembre de 2024 Cuenta Cobro No. 5

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

HERNANDO ALFONSO MUNERA CABRERA
IDENTIFICACIÓN No. 73190775

LA SUMA DE:
$3,000,000

Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL 
PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 5 Periodo reportado: Del 22 de Agosto al 21 de Septiembre del 2024

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 50455564039 Títular de la Cuenta: 
HERNANDO ALFONSO MUNERA 

CABRERA

HERNANDO ALFONSO MUNERA CABRERA
73190775







  

 

 
info@personeriacartagena.gov.co 

311-4015-759 
Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264 

www.personeriacartagena.gov.co 

Cartagena de Indias D.T. Y C. 10 de septiembre 2024 

 

Señor 

MANUEL VICENTE BARRERA MEDINA 

Gerente 

AGUAS DE CARTAGENA S.A  E.S.P. 

correspondencia@acuacar.com  

Ciudad 

 

ASUNTO: Solicitud de Reunión solicitada por la Comunidad del Barrio Villa 

Hermosa por Inconformidad en el Cobro del Valor del Metro Cubico. 

Cordial saludo. 

En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las 

Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en 

la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 689/2000, los Decretos 990/2002, 1429 del 

1995, teniendo en cuenta la mesa de trabajo llevada a cabo entre la comunidad y 

esta agencia del Ministerio Publico, representada por el señor Ramiro Najera en su 

calidad de miembro de la Junta de Acción Comunal del Barrio Villa Hermosa, en el 

cual manifiestan lo siguiente: 

Que la empresa Aguas de Cartagena viene realizando un cobro excesivo por el 

servicio de agua potable que se había acordado una taza de metro cubico en Mil 

Trescientos Pesos ($1.300) y ahora está en Tres Mil Quinientos Pesos ($3.500) por 

lo que solicitan una reunión con su entidad para tratar de llegar a una tarifa que 

beneficie a ambas partes. 

Solicito comedidamente, se abra un espacio en su agenda para concertar una 

reunión con su entidad y el organismo comunal, para el mes de septiembre de la 

presente anualidad. 

Una vez atendido este llamado, agradecemos remitir a esta entidad, su respuesta 

con los documentos que la soporten al correo electrónico: 

dcomunidad@personeriacartagena.gov.co 

Atentamente,  

 

 

 

LUIS ALBERTO MORILLO SÁNCHEZ 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades  

 
Proyectó:  María Claudia Cañate 

    Abogada contratista 

Reviso: Hernando Munera Cabrera - Abogado Contratista  
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mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


  

 

 
info@personeriacartagena.gov.co 

311-4015-759 
Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264 

www.personeriacartagena.gov.co 

Cartagena de Indias D.T. Y C. 10 de septiembre 2024 

 

Señor  

PEDRO GUTIÉRREZ BAHOQUE 

Gerente General de Veolia Aseo Cartagena. 

co.servicioalcliente.cartagen@veolia.com  

raymundo.pereira@veolia.com  

 

ASUNTO: Solicitud de Reunión solicitada por la Comunidad del Barrio Villa 

Hermosa por Inconformidad en el Servicio de Aseo (Recogida de 

Desechos) 

 

En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las 

Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en 

la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 689/2000, los Decretos 990/2002, 1429 del 

1995, teniendo en cuenta la mesa de trabajo llevada a cabo entre la comunidad y 

esta agencia del Ministerio Publico, representada por el señor Ramiro Najera en su 

calidad de miembro de la Junta de Acción Comunal del Barrio Villa Hermosa, en el 

cual manifiestan lo siguiente: 

Que la empresa Aguas de Cartagena viene realizando un cobro excesivo por el 

servicio de agua potable que se había acordado una taza de metro cubico en Mil 

Trescientos Pesos ($1.300) y ahora está en Tres Mil Quinientos Pesos ($3.500) por 

lo que solicitan una reunión con su entidad para tratar de llegar a una tarifa que 

beneficie a ambas partes. 

Solicito comedidamente, se abra un espacio en su agenda para concertar una 

reunión con su entidad y el organismo comunal, para el mes de septiembre de la 

presente anualidad. 

Una vez atendido este llamado, agradecemos remitir a esta entidad, su respuesta 

con los documentos que la soporten al correo electrónico: 

dcomunidad@personeriacartagena.gov.co 

 

Atentamente,  

 

 

 

LUIS ALBERTO MORILLO SÁNCHEZ 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades  
Proyectó:  María Claudia Cañate - Abogada contratista 

    Reviso: Hernando Munera Cabrera - Abogado Contratista  

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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info@personeriacartagena.gov.co 

311-4015-759 

Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

Cartagena de Indias D.T. y C. 16 de Septiembre del 2024  

 

Señor  

 

EDER BUELVAS 

Gerente Territorial Norte 

GRUPO EPM - AFINIA 

correspondencia@afinia.com.co 

serviciosjuridicos@afinia.com.co 

  

E.   S.   D.  

 
PETICIONARIO: 

MARYORIS PAOLA ROMERO VALLEJO 
COMUNIDAD DEL BARRIO EL POZON SECTOR LOS ANGELES 

ASUNTO: SOLICITUD DE RESPUESTA DERECHO PETICION  

 
TEMA: 

RESTABLECIMIENTO Y NORMALIZACION DEL SERVICIO DE 
ENERGIA  

 

LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ, Personero Delegado para la Protección de las 

Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de 

Cartagena, en ejercicio de las facultades contempladas en la ley 11 de 1986, la ley 3 

de 1990, La ley 136 de 1994, articulo 178, Ley 617 del año 2.000 y demás normas 

concordantes; como miembro del Ministerio Público, me dirijo a usted, en atención a la 

solicitud realizada por la comunidad precitada, en la cual solicitan respuesta al derecho 

de petición remitido a su entidad en la cual manifiestan lo siguiente:  

Hace una semana no cuenta con el servicio de energía por daño en transformador con NIC 
totalizador #5870306 el cual pasa en mal estado y por ello solicitamos un transformador nuevo 
con alta capacidad para el personal afectado.  

Los ángeles cuentan con 900 viviendas y solo un aproximado de 50 casas no cuentan con el 
servicio, se hizo la recolecta para pagar los recibos de la luz y hasta hay solo ($2.800.000) se 
han recogido, mientras tanto, las personas afectadas no le han podido restablecer el servicio 
por que el tope es de $13.000.000  y el 98% de las personas que cuentan con el servicio no lo 
van a cancelar, porque ellos tienen luz. 

De aquí, nace este derecho de petición el cual se hace como fin para que nos coloquen dos 
totalizadores nuevos y en esa misma línea, la legalización del servicio de luz 

Por lo anterior, agradecemos remitir a esta entidad, la respuesta que se brinde al 

peticionario, con los documentos que la soporten al correo electrónico: 

dcomunidad@personeriacartagena.gov.co  

Se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numerales 2 y 8, de la ley 136 de 

1994, que establece:  

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
mailto:correspondencia@afinia.com.co
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info@personeriacartagena.gov.co 

311-4015-759 

Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la dirección 

suprema del Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio Público, además de 

las que determine la Constitución, la Ley, los Acuerdos y las siguientes:  

2. Defender los intereses de la sociedad. (…)  

8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la ley.  

De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza:  

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS DISTRITALES Y 

MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO: Los servidores de la Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, 

así como los personeros distritales y municipales, según la órbita de competencia, tienen el 

deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle 

el ejercicio del derecho constitucional de petición. 

Si fuere necesario, deberán intervenir ante las autoridades competentes con el objeto de 

exigirles, en cada caso concreto, el cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, 

en sustitución de dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas 

se hubieren abstenido de recibir, y se cerciorarán de su debida tramitación.  

 

ANEXO  

➢ Copia del Derecho de petición dirigido a su entidad.  

 

Cordialmente 

 
LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ   
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional 
       
Proyecto: María Claudia Cañate. 
                    Abogado Contratista   
 
Reviso: Hernando Munera Cabrera 

 Abogado Contratista  

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co


Documento de Psic. Adriana Mendoza ✨
De Adriana Mendoza Utria <adrianamendozautria@gmail.com>
Destinatario <Info@personeriacartagena.gov.co>
Fecha 2024-09-16 10:23 AM

 DERECHO DE PETICION.docx(~3,5 MB)

DERECHO DE PETICION.docx

Adriana Sofía Mendoza Utria.

Psicóloga egresada de la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco.

Cel: 3013199637

   

16/9/24, 10:46 Roundcube Webmail :: Documento de Psic. Adriana Mendoza ✨

https://personeriacartagena.gov.co:2096/cpsess8536313668/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0&_uid=59917&_mbox=INBOX&_action=print&_extw in=1 1/1



Buenos días, cordial saludo. 

SR: AFINIA S.A.S 

Por medio de la presente me dirijo a ustedes como habitante del sector los ángeles del barrio el 

pozón, el cual, hoy, hace una semana no cuenta con el servicio de energía por daño en transformador 

con NIC totalizador #5870306 este pasa en mal estado y por ello solicitamos un transformador nuevo 

con alta capacidad para el personal afectado. Los ángeles cuentan con 900 viviendas y solo un 

aproximado de 50 casas no cuentan con el servicio, se hizo la recolecta para pagar los recibos de la 

luz y hasta hoy solo 2.800.000$ se han recogido. Mientras tanto, las personas afectadas no le han 

podido reestablecer el servicio por que el tope es de 13 millones de pesos y el 98% de las personas 

que cuentan con el servicio no lo van a cancelar, porque ellos tienen luz. 

 Mientras tanto nosotros continuamos sin el servicio, por ende, les pedimos por favor restablecer el 

servicio a las personas que si cancelamos o como opción 2 bajar las cañas para todo el sector y así 

de esta manera recuperar la cartera de 13 millones que está exigiendo la empresa. Anteriormente 

se había hecho un convenio de 30.000 pesos por que el servicio no está legalizado y no se cuenta 

con medidores de luz en nuestras casas y los valores que venían en los recibos son demasiado 

elevados. De aquí, nace este derecho de petición el cual se hace como fin para que nos coloquen 

dos totalizadores nuevos y en esa misma línea, la legalización del servicio de luz.  

 

Gracias por su atención.  

Att: sector los ángeles.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
Cartagena de Indias, D.T y C., 31 de agosto 2024. 
 
 
Doctor  
MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ  
Director del Establecimiento Publico ambiental EPA 
contacto@epacartagena.gov.co  
 
 
REF. DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR 
MARTHA LUCIA PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL 
DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL 
CAMPESTRE. 
 
Cordial saludo. 
 
En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado  en la C.N., las leyes 
136/94, 142/94, 689/2000, los Decretos 990/2002, 1429 del 1995, me permito acudir 
ante ustedes en calidad de coadyuvante en la petición elevada por Martha Lucia 
Peñaloza Ruiz, en calidad de secretaria general de la junta de acción comunal de 
la urbanización El Campestre, frente a la problemática que se evidencia por la 
presunta  ineficiencia y falta de acción por parte de las autoridades, especialmente 
la Superintendencia de Servicios Públicos, ante las malas prácticas de la empresa 
VEOLIA en la gestión de residuos en la comunidad del Campestre.  
 
La comunidad manifiesta sentirse frustrada porque a pesar de haber presentado 
pruebas suficientes sobre el mal manejo de residuos por parte de VEOLIA, como 
dejar bolsas de basura en la vía pública en días en que no hay recolección, las 
entidades responsables no han tomado medidas concretas ni han iniciado un 
proceso sancionatorio. Además, indican que las mesas de trabajo organizadas por 
la Superintendencia de Servicios Públicos, no han dado resultados, cambios o 
mejoras, lo que agrava la situación, llevando a la creación de puntos críticos de 
basura en la zona, que la comunidad considera inaceptables y atribuibles a la 
negligencia de VEOLIA. 
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Por lo anterior, de manera respetuosa y comedida, solicito se sirvan informar 
pormenorizadamente de las gestiones adelantadas de acuerdo a su competencia, 
para resolver lo pretendido por la solicitante, de acuerdo a lo siguiente: 
 

- SOLICITESE, al Doctor MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ en calidad de 

director del Establecimiento Publico ambiental EPA para que en el marco de 

sus funciones realice un diagnóstico de impacto ambiental que tiene el 

campestre por el actuar irregular de la empresa veolia en la recolección de 

sus residuos 

 
Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle por medio del 
presente comunicado copias del requerimiento y una vez atendido este llamado, 
remita a esta entidad, su respuesta con los documentos que la soporten al correo 
electrónico: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co 
 
Se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numerales 2 y 8, de la ley 136 
de 1994, que establece: 
 
ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la 
dirección suprema del Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio 
Público, además de las que determine la Constitución, la Ley, los Acuerdos y las 
siguientes: 
 

2. Defender los intereses de la sociedad. 
 
(…) 
 
 
8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la ley. 

 
De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza: 
 

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS 
DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA 
PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de la 
Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así como 
los personeros distritales y municipales, según la órbita de 
competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a 
toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho 
constitucional de petición. Si fuere necesario, deberán intervenir ante  
las autoridades competentes con el objeto de exigirles, en cada caso 
concreto, el cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, 
en sustitución de dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o 

mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co


 

recursos que aquellas se hubieren abstenido de recibir, y se cerciorarán de 
su debida tramitación. 

 
Cordialmente,  
 
 
LUIS ALBERTO MORILLO SÁNCHEZ 
Personero delegado para la Protección de las Comunidades  
 
Proyectó María Claudia Rangel Rivera 
Abogada contratista 
 
 

Revisó: Hernando Munera – Abogado contratista  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Cartagena de Indias, D.T y C., 31 de agosto 2024. 

 

 

DOCTOR  

ALEX TEJADA NUÑEZ  

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD 

DADIS 

dadiscartagena.gov.co  

 

 

REF. DERECHO DE PETICIÓN RADICADO BAJO OFICIO NO. 339 POR 

MARTHA LUCIA PEÑALOZA RUIZ, EN CALIDAD DE SECRETARIA GENERAL 

DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN EL 

CAMPESTRE. 

 

Cordial saludo. 

 

En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 

y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado  en la C.N., las leyes 

136/94, 142/94, 689/2000, los Decretos 990/2002, 1429 del 1995, me permito acudir 

ante ustedes en calidad de coadyuvante en la petición elevada por Martha Lucia 

Peñaloza Ruiz, en calidad de secretaria general de la junta de acción comunal de 

la urbanización el campestre, frente a la problemática que se evidencia por la 

presunta  ineficiencia y falta de acción por parte de las autoridades, especialmente 

la Superintendencia de Servicios Públicos, ante las malas prácticas de la empresa 

VEOLIA en la gestión de residuos en la comunidad del Campestre.  

 

La comunidad manifiesta sentirse frustrada porque a pesar de haber presentado 

pruebas suficientes sobre el mal manejo de residuos por parte de VEOLIA, como 

dejar bolsas de basura en la vía pública en días en que no hay recolección, las 

entidades responsables no han tomado medidas concretas ni han iniciado un 

proceso sancionatorio. Además, indican que las mesas de trabajo organizadas por 

la Superintendencia de Servicios Públicos, no han dado resultados, cambios o 

mejoras, lo que agrava la situación, llevando a la creación de puntos críticos de 

basura en la zona, que la comunidad considera inaceptables y atribuibles a la 

negligencia de VEOLIA. 

 

 

 



 

 

Por lo anterior, de manera respetuosa y comedida, solicito se sirvan informar 

pormenorizadamente de las gestiones adelantadas de acuerdo a su competencia, 

para resolver lo pretendido por la solicitante, de acuerdo a lo siguiente: 

 

- SOLICITESE, al doctor ALEX TEJADA NUÑEZ en calidad de director del 

DADIS, para que realice un análisis sanitario de las personas, puesto que 

hay una proliferación de moscas del costado de las casas que están al frente 

afectando la salubridad de mujeres y niños aunado que al costado norte esta 

la institución educativa Bertha Gedeón de Baladí por lo que solicitamos dicha 

inspección.  

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle por medio del 

presente comunicado copias del requerimiento y una vez atendido este llamado, 

remita a esta entidad, su respuesta con los documentos que la soporten al correo 

electrónico: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co 

 

Se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numerales 2 y 8, de la ley 136 

de 1994, que establece: 

 

ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la 

dirección suprema del Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio 

Público, además de las que determine la Constitución, la Ley, los Acuerdos y las 

siguientes: 

 

2. Defender los intereses de la sociedad. 

 

(…) 

 

 

 

8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la ley. 

 

De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza: 

 

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS 

DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA 

PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de la 

Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así como 

los personeros distritales y municipales, según la órbita de 

competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a  

mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co


 

 

toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho 

constitucional de petición. Si fuere necesario, deberán intervenir ante 

las autoridades competentes con el objeto de exigirles, en cada caso 

concreto, el cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, 

en sustitución de dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o 

recursos que aquellas se hubieren abstenido de recibir, y se cerciorarán de 

su debida tramitación. 

 

Cordialmente,  

 

 

LUIS ALBERTO MORILLO SÁNCHEZ 

Personero delegado para la Protección de las Comunidades  

 

Proyectó María Claudia Rangel Rivera 

Abogada contratista 

 

Revisó: Hernando Munera – Abogado contratista  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


