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Agradecemos el interés de'su distinguida organizacion en nuestros productos como es la irr_lplementacién
de ISL Online un software de soporte remoto seguro.

En atencion a su solicitud, v siguiendo los requerimieritos del proceso de adquisicion de la Solucion de
soporte remoto seguro, anexc a la presente propuesta la 1mplementacxon de la plataforma de ISL

. Online.
) Atentamente,
Nl —
Gerente Comerdial
:, Movil 318-2453289
. Email: nidia.ramos@sitsec.com.co
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ES CARMEN EMILIA HOSPINA decidid mejorar la gestién del soporte remoto interno y externo en su
infraestructura tecnologrca, 1mplementand0 un software de soporte remoto seguro administrado desde o
la nube o de forma- local con las s1gu1entes caractenstlcas:

L

» (Cifrado de punto a-punto.

o MFA ' ;

» Control de listas negras.

o Proteccién contra ataques de fuerza bruta.
» Registros e inspeccion de actividad. S -
-« Opcion de grabacidn de las sesiones.

» Filtro de puertos.

» Cifrado de contrasefas.

Con el propdsito de cumplir con estos objetivos, SITE SECURIﬁ presenta esta propuesta de una
solucién de soporte remoto segure como lo es ISL Online, donde se propone implementar la

plataforma desde la nube y o de forma local.
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ALCANCE

| Sophos

Gold %~
Partner

Se propone incorporar como parte -de la gestion de tecnologias de informacién una solucion de
soporte remoto seguro ISL Online, que le permite administrar de forma segura y eficiente las

conexiones remotas que tenga su organizacion en el area de soporte.

El servicio comprende lo siguiente:
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Implementacién de ISL Online. .

Configuracion de la consola.

Cifrado punto a punto AES de 256 bits.
Autenticacion de doble factor (ZFA)

Filtro de puertos.

Lista negra/Lista blanca.

Firma de cadigo.

Funcion de conexion segura (sin modo oculto).
Cifrado de contrasenas.

Proteccion contra ataques de fuerza bruta.
Opcion de Intranet {solo LAN).

Compatible con proxy inverso.

Opcion de grabacion automat1ca de sesiones.
Gestion de accesos.

Registros e inspeccion de actividad.
Restriccion de caracteristicas.

Autenticacion externa.

Capacitacion del Personal (5 personas maximo).

Acompanamiento durante la implementacion de un ‘equipo multidisciplinario: un (1)
Coordinador de Proyectos, un (1) Coordinador Operacicnes y un (1} Ingeniero certificado.

Soporte Post Implementacion.
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SOLUCION PROPUESTA

" Blindado con {a Méxima Seguridad

En ISL Online entendemos que la seguridad de la informacion es de suma importancia cuando se
trata de establecer conexiones con equipos remotos. Aplicamos una serie de medidas y
caracteristicas que hacen que ISk Online sea seguro y nos ayudan a cumplir con los estrictos
estandares de seguridad que nuestros clientes esperan.
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LT
Adgpinistre los accesos dosy compiiia Aseguraros el cmﬁnhmento de . *
marg gsegurat la contifuidad cfe s1f tods tus polfitcas de sequiidad con

~ BEGOCO. o ; la sraza deazd&ona de todas s
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" Lol alinstante sgispss R A Una solucibn it disponit dad
dispasitivos de tus s par 5 Lo en semde%dedm&ﬂs para
rsahier ncidantes § mepdialzac s . compaify e gidme cloutsy
productividad. - . I B‘ . on-premilievo Hibrito.

L dslenline L

AUTENTICACION DE DQS FACTORES: La. a.L'Jtent‘lcacu'Jn de dos factores es una capa adicional de
seguridad que anade:un segundo proceso de autenticacion y hace casi imposible el acceso no
Autorizado.

CODIGO DE SESION; El operador de soporte ‘técnico pasa-un cédigo de sesion Unico al:cliente. El
codigo de sesion se invalida mmedlatamente después de establecer la conexlon

CIFRADO MAS FUERTE: Se establece, una. conexién' de esc_ritoriO'remoto con un cliente mediante
el intercambio de claves publicas-privadas RSA de 2048/4096 bits. Tras un intercambio correcto,
el trafico de datos se cifra con cla_veS'AES simétricas de 256 bits.

TRANSPARENTE A FIREWALLS: ISL Online inicia automaticamente uha conexion-saliente a través
de los puertos 7615, 80 0 443, por tanto funciona-correctamente con el firewall existente y no es
necesario realizar nmguna conﬁguracmn adicional. &

ISL Online permite a los usuarios acceder y controlar eqmpos WlndOWS “Macy Lmux, ademas de
dispositivos moéviles, para ofrecer asistencia técnica y gestionar el parque informatico de forma
remota. El servicio esté disponible en la.Nube. y On:premises. ‘Bancos, entidades de gobierno y
marcas globales, todos eligen ISL Online por sus .estandares de segundad y la calidad del
producto.




REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

El cliente debera proporcionar la informacién mterna solicitada por el implementador para una
optima configuracion.

ISL Online ofrece diférentes opciones de hospedaje (Nube, On-premises, Nube Privada, Nube
Privada gestionada); Esto dependera el licenciamiento adquirido.

ENTREGABLES

La ejecucion de la 1mplementac:on del software de soporte remoto sepuro ISL ‘Online se debera
realizar con un ingeniero designado por el cliente; que acompanara todo el proceso, suministrando
la informacién requerida y las acc:ones inecesarias para cumphr con los objetivos de la
organizacion.

.

 Documento entregable de la configuracion de'la plataforma.
s Actade entrega de la implementaciény satisfaccién del cliente.

¢ Acta de capacitacion al personal implicado.

Todos los documentos antes mencionados deberan ir firmados-por ambas partes

comprometidas en la implementacién.

TIEMPOS DE EJECUCION

El proceso de implementacion de la plataforrr;a tendria un tiempo de 8 a 15 habiles para realizar

todos los requerimientos solic¢itados por el cliente.
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PROPUESTA ECONOMICA IMPLEMENTACION DE ISL ONLINE

Opcion 1.
"DETALLE Cantidad | ¥/ Unidad | Valor total
ISL ONLINE LICENSE / SUBSCRIPTION HASTA'EL 31'DE 3 [51.980.000| $5.940.000
DICIEMBRE DEL 2025 '
 YALORESEN PESOS,%EXENTO DE VA  §5.940.000

CONDICIONES COMERCIALES

Valores en Pesos exentos de [VA.
Tiempo de entrepa, 8 dias habiles.
Vigencia de la propuesta, 30 dias.
Forma de pago, Contado.
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SOPORTE Y ATENCION AL CLIENTE

i
3
H

El soporte y atencién sera dividida en dos (2) niveles, a saber:

ML
PN T

» Primer nivel: sera responsabilidad del administrador (cliente).

I

« Segundo Nivel: estard a cargo de SITE SECURITY, la instalacion, configuracién y ¢

transferencia de conocimiento; Atencion inicial de forma remota 5*8. Y

» Capacitacién; Para maximo 3 personas del area de TI. !g"{

" . i

. 4 yF

MESA DE AYUDA _ f 2

e Las solicitudes de soporté técnico deben ser solicitadas a través de la plataforma Helpdesk, 2

con el fin de realizar un'seguimiento de las tareas deos agentes de Tl, verificar el estado I
de los proyectos y tener una vision general de la actividad del soporte; para solicitar el
acceso a la plataforma ‘se debe escribir al correo electrénico ingenieria@sitsec.com.co;
después de solicitar el acceso se le enviard usuario y contrasefia para acceder a la

plataforma. o j
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SOPORTE Y ATENCION AL CLIENTE

Fl soporte y atencion serd dividida en dos {2} niveles. a saber:

»  Primer nivel: sera responsabilidad del admmistrador icliente).

« Sepundo Nivel: estara a cargo de SITE SECURITY. la instatacion, configuracion vy
transferencia de conocimiento; Atencién inicial de forma remota 578,

» Capacitacidn; Para maximo 3 personas det drea de 1L

MESA DE AYUDA

e Las solicitudes de soporte técnico deben ser solicitadas a través de la plataforma Helpdesk,
con et fin de realizar un seguimiento de las tareas de los agentes de TI, verificar el estado
de los proyectos y tener una visién general de la actividad del soporte: para sclicitar el
acceso a la plataforma se debe escribir al correo electronica ingenieria@sitsec.cam.co;
después de solicitar el acceso se le enviara usuario y contrasefha para acceder a la

plataforma.
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* Barranquitla, Colombia
info@tecnia.com.co
¢ 316 523 8982




A ACERCA DE NOSOTROS

P "

Tecnia Security S.A.S. esuna compania que trabaja como una familia para ofrecer soluciones de hardware v software .
que permitan a nuestros clientes alcanzar sus objetivos.

Enfocamos nuestros esfuerzos en apoyar a nuestros clientes en sus necesidades de seguridad informatica vy
administracion IT, ‘ '

Nuestro personal se encuentra en constante capacitacion para brindar la asesoria adecuada y apoyar el desarrollo
de sus colaboradores, logrando el cumplimiento de los objetivos de trabajo.

‘Ofrecemos soluciones para:

L Proteccion antivirus < Cifrado de email, USB.
R Seguridad Perimetral o Colaboracion y corrgo electrénico.
] Prevencion de fuga de datos < Virtualizacion
-2 Backups de informacion . L Mesa de ayuda.
< Inventario de Hardware y software. <@ Firewall de aplicaciones
< Servidores Rack, Blade -- < - Seguridad electronicay CCTV

Somos Partner Autorizado de las soluciones gue ofrecemos, tenemos presencia en las ciudades de Barranquilla y
Medellin. Contamas con mas de 150 clientes en todo el pais.
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La tranquilidad que te brinda la tecnologia.

* Tecnia Security te brinda la tranquilidad de estar preparado para enfrentar un ataque informatico y resolverlo con
éxito.

* Imaginate disponer de un equipo con profesionales de gran experiencia, centrados en aplicar |a tecnologia para
mejorar los procesos y la productividad de tu empresa. Imaginate tener tiempo para gestionar tu negocio porque
puedes confiar tu seguridad y tecnalogia a un profesional sélido, innovador y fiable.

* Tecnia Security estd permanentemente formandose y actualizandose para ofrecer siempre, la tecnologia mas
actual, confiable, y fas soluciones mas innovadoras para tu negocio, sin importar el tamafio de este. La calidad de
nuestro servicio es nuestra ganancia. '

Problemas: El tiempo y el conocimiento,

Gestionar la seguridad informatica de su empresa requiere que usted pueda analizar, investigar y resolver las
incidencias. Para hacerlo, necesita conocimiento avanzado en seguridad informatica. Nuestro equipo técnico le brinda
este conocimiento para que usted pueda concentrarse en las actividades mas importantes del core de su negocio.
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Referencia: Solucién ISL SOPORTE REMOTO SEGURO %
.

Lk

TECNIA SECURITY SAS, partner autorizado (en adelante llamado “"EL CONTRATISTA"), quiere poner a su o
disposicion la propuesta de servicios, segin su requerimiento especifico, ISL ONLINE SOPORTE REMOTO b
. SEGURO, -

Cualguier inquietud no dude en comunicarse.
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Eiecutivo 5

CNIA SECURITY SAS ‘;?
N MIGUEL VIZCAINO l»

. 3601450 — 3517078 il
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me || GESTION DE ACCESO ACCESO REMOTO

] SEGURD -
S ASERVIDORES
Administre Jo$ accasns désu gompaiia Asegupzrnog el camphmignto de; .
pata asegiirarly continuidad da'su todas s politices de seguridad com: "
hegocio. la trazs de auditorfa de todas ws
Conexiones remotas.
ASISTENCIA REMOTA, , GESTION DE UNA :
A USUARIOS ‘ . NUBE PRIVADA ;
Contrela al instisits bquloos y ' L E Unné Selicién de alta dispanislidad
digpositivos'ce tus Wsuarios pars ey servidores dedicados para i
resolver incidentes ¢ inaximizar su cumpaida, en unenigent cloud
producthdidad, . I §- con-premises o hibrido.
o - . e e e e e e

AUTENTICACION DE DOS FACTORES: La autenticacion de dos factores es una capa adicional de seguridad que
afiade un segundo proceso de autenticacion y hace casi imposible el acceso no Autorizado.

CODIGO DE SESION: El operador de soporte técnico pasa un codigo de sesion nico al cliente. E) cédigo de sesion
se invalida inmediatamente después de establecer la conexion.

CIFRADQ MAS FUERTE: Se establece una conexién de escritorio remoto con un cliente mediante el infercambio de
claves publicas-privadas RSA de 2048/4096 bits. Tras un intercambio correcto, el trafico de datos se cifra con claves
AES simétricas de 256 bits.

TRANSPARENTE A FIREWALLS: ISL Online inicia automaticamente una conexién saliente a través de los puertos
7615, 80 o 443, por tanto, funciona correctamente con el firewall existente y no es necesario realizar ninguha
configuracion adiclonal,

ISL Online permite a los usuarios acceder y controlar equipos Windows, Mac y Linux, ademas de dispositivos méviles,
para ofrecer asistencia técnica y gestionar el parque informatico de forma remota. El servicio esta disponible en la
Nube y On-premises. Bancos, entidades de gobierno y marcas globales, todos eligen ISL Online por sus estandares
de seguridad y la calidad de! producto.,
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Sobre nosotros, - L

ISL Online es una empresa pionera en la industria del software de escritorio remoto. Desde el afio 2003, ISL Online
desarrolla tecnologia para los profesionales de Tl y técnicos de mesa de ayuda en mas de 100 paises.

ISL Online permite a los usuarios acceder y controlar equipos Windows, Mac y Linux, ademas de dispositivos moviles,
para ofrecer asistencia técnica y gestionar el parque informatico de forma remota. El servicio esta disponible en la
Nube y On-premises. Bancos, entidades de gobierno y marcas globales, todos eligen ISL Online por sus estandares

de seguridad y la calidad del producto.
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: [SL ONLINE SOPORTE REMOTQ SEGURO

. TSL ONLINE LICENSE / SUBSCRIPTION HASTA EL 31 3 $2.500.000 |  $7.500.000
DE DICIEMBRE DEL 2025 '

;

; ?

: Notas: Observaciones Generales de la Oferta Validez: 30
3 dias fecha factura.

_ Valores en pesos.

K Forima de pago, Contado.

! Tiempo de entrega, 13 dias habiles.
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CONDICIONES COMERCIALES I

Tiempo de entrega: 30 dias hdbiles después de recibido el respectivo anticipo y orden de compra. O anticipo sujeto a !
disponibilidad.

Bancolombia cuenta ahorros N. 769-175225-26

Si no es cliente de la empresa por favor realizar el registro a la importacién de equipos comenzara a partir de la fecha de
consignacién del anticipo, la importacion de los equipos se estima en 30 dias calendario. aunque este tiempo podria reduciz~
aproximadaimente en 20 dias calendario.

TP meme me. R p ey oo

3

La instalacién del equipo tiene una duracion aproximada de 15 a 30 dias hébiles debido a afinacion de politicas. Capacitaciones

adicionales al incluido en la oferta tendrén costo adicional.

R mnr, g

Todo servicio técnico serd prestado siempre y cuando el cliente reporte el mismo a través de nuestra mesa de servicio en nuestra
pagina web (https://www.tecniasecurity.com) dando click en la pestafia soporte,

P

El tiempo de atencién serd en las siguientes 4 horas después de asignado -el ticket teniendo en cuenta las horas hébiles de
atencién de lunes a viernes de §:00 am a 12:00pm y de 2:00pm a 6:00 pm y los sabados de $:am a 1:00pm. El soporte remoto se
puede Hlegar a prestar incluso de forma inmediata siempre y cuando se haya creado el ticket y contemos con disponibilidad
inmediata de nuestre personal técnico. Para la atencién presencial en el drea metropolitana de Barranquilla se realizara 4 horas
después de ser realizado el soporte remoto ¢ telefonico de primer nivel. Otras ciudades aplican tiempos diferentes de acuerdo con
su ubicacion.

I LA

Servicios con costo: Nuevas cenfiguraciones o cambios en las establecidas en la configuracién inicial del equipo. actualizaciones

H
de Firmware, Capacitaciones adicionales a las realizadas con la entrega del equipo. Reinicio de equipo, cambio de ubicaciones, :
servicios técnicos de red o conectividad que no sean ocasionados por Sophos. EL CONTRATISTA puede realizar estos r
servicios bajo un contrato de administracién adicional. R
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CONDICIONES COMERCIALES

wnn de entrega: 30 dias habiles después de recibido el respectivo anticipo y orden de compra, G anticipo sujeto a
soatrnpididad.

Barcolombia cuenta ahorros N, 768-175225-26

Sino es cliente de a empresa por favor realizar el registro a la importacion da equipos comenzard a partir de la fecha
de consignacion del anticipo, la imponacion de los equipos se eslima en 30 dias calendaric. aungue esie tiempo
podria reducirse aproximadamente en 20 dias calendario,

La ingtalacién def equipo tene una duracidn sproximada de 15 a 30 dias habiles debido a afinacion de politcas
Capacitaciones adicicnales al incluido en la oferta tendran costo adicional

Todo servicio técnico sera prestadeo siempre y cuando ef cllente reporte &l mismo a traves de nuesira mesa de servicio
an nuestra pagina web (hitpsiiwwwe leciasecurity com; dando click en |5 pestada soporte,

El tiempo de atencidn serd en las siguientes 4 horas despues de asignado ei lickel teniende en cuenta fas horas
habies de alencion de lunes a viernes de 800 am a 12:00pm y de 2:00pm a 6 060 pm vy los sébados de 8 am a 1:00pm.
El suporte remoto se puede llegar a prestar incluso de forma inmedists siempre y cuando se haya creado of ticks! y
contemos con disponmibilidad wnmediate de nuestro persenal técnico. Para la atencidn presencial en =] area
- olrgpolitana de Barranguilla se realizard 4 horas después de ser realizade ef soporte remolo o teleforuco de primey
wavel. Gtras ciudades aplican tiempos diferentes de acuerdo con su ubicacdn

Servicios con costo: Nuevas configuraciones 0 cambios en [as establecidas en la configuracion inicial del equipe,
actualizaciones de Fumware, Capacitaciones adicionales a las realizadas con la entrega del equipo. Reingio de
cauipo, cambio de ubicaciones, servicios técnicos de red o conectividad gus no sean ocasionados por Sophos, EL
CONTRATISTA puede realizar esios servicios bajo un contrato de administracidn adicionat,
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Pereira, 02 de enero de 2025

Sefores
HOSPITAL ESE CARMEN EMILIA OSPINA
Neiva Huila

COTIZACION N° 40

Cordial Saludo

;l ., e - ——

Presentamos Y usted nuestra propuesta comermal manlfestando nuestro gran lnteres en
ser el socio estrateglco en Ia creacion de ‘valor para su empresa a traves delidlseno yla
implementacion .de’soluciones de comumcac:on y colaborac;on a 'Ia medida de sus

-f I \l- :

requerlmlentosyrecursos j ot T . ; =
Coy :

! H

S 2T LD > fy

3 ,\ -~ i
Nuestro factor dlferenmador estd en la califi cacronide nt}estr'o personal en su mayoria
certificados’ por casas. fabrlcantes de Software, Hardware, ‘de la industria y por entidades
que garantizan® buenanpractlcas a nivel de proyectos y servicios para poder asi ayudar a
nuestros clientes a sér mas competitivos alineando sus Ob]etIVOS tecnologlcos con las

estrategias organizacionales de sus companias.

Quedamos muy atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Héctor David Marin Velasco -
Gerente General ok
Cel 3114805705

W mmm mrenmE -

of &
s m 0B n

gerencla@mblt.com.co ] Perelra, Rlsaralda 9
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Technology SAS

Este documento proporciona la informacién de seguridad relacionada con el software de
escritorio remoto de ISL Online. Hemos preparado este documento para revelar los
antecedentes técnicos y las capas de seguridad implementadas en los productos ISL
Cnline. Te invitamos a distribuir el documento libremente a tus colegas, socios o clientes
con el fin de aclarar los posibles problemas de seguridad.

+POR QUE ISL?

ISL Online es una empresa pionera en la industria del software de escritorio remoto. Desde
el afio 2003, ISL Online desarrolla tecnologia para los profesionales de Tl y técnicos de
mesa de ayuda en mas de 100 palses.
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En ISL Online entendemos que la seguridad de la infe#
cuando se trata de establecer conexiones con equipos remotos. Aplicamos una serie de
medidas y caracteristicas que hacen que.ISL Online sea seguro y nos ayudan a cumplir con
los estrictos estandares de seguridad que nuestros clientes esperan.
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User Autherd catilny Furknan Tarsperency
Traorf2cr Aushanscathn
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Auténticacién de dos factores La autenticacion de dos factores es una capa
adicional'de segundad que afiade un segundo proceso de autenhcac:on y hace casi

N

imposible el acceso no autorizado. Yo e

am#
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Cifrado mas fuerte Se establece una conexién de escritorio remoto con un cliente
mediante el intercambio de claves plblicas-privadas RSA de 2048/4096 bits. Tras
un intercambio correcto, el trafico de datos se cifra con claves AES simétricas de
256 bits. Cédigo de Sesidn.

v

v

Codigo de Sesién El operador de soporte técnico pasa un codigo de sesidn Onico
al cliente. El codigo de sesion se invalida inmediatamente después de establecer la
conexion. i

PR -l IR N Il PR |

» Transparente a firewalls ISL Online inicia automaticamente una conexion saliente
a través de los puertos 7615, 80 o 443, por tanto, funciona correctamente con el
firewall existente y no es necesario realizar ninguna configuracion adicional.
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El acceso remoto es el principal
vector de ataques en seguridad
informatica. La mayoria de las
empresas desconoce todas las
vias de acceso remoto a Ia
infraestructura utilizadas por los
técnicos y proveedores externos, y
no tienen un sistema de monitoreo
y auditoria de todas las conexiones
remotas dentro de la red
corporativa. Ademas, los métodos de conexién remota tradicionales como el uso de VPNs,
herramientas comermales o incluso gratuitas, pueden ser fac1|mente vu[neradas a través
del robo de contrasenas y del secuestro de sesmnes ;

; b . ; P E % ! {%% i é i : o 5' !
Imp]ementar una Gnica- herram:enta de soporte remoto para toda tu empresa te permite
alinear tu soporte al-modelo..de, segundad Zero Trust y aplscar una polltlca estricta de
verificacion de la-identidad de cada técnico o dlSpOSItIVO que lntente acceder de forma
remota a l0s recursos de la‘red pnvada mdependlentemente de que se encuentre dentro o
fuera del perf metro de la red.
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Ademas, es necesario establecer una proteccion adicionala tus polltlcas de cibersegundad
para todos los accesos a tus equipos y dispositivos, y cumplir con las principales normativas

de seguridad de datos (PCI, HIPAA, ISO, RGPD, SOC2).

+57 3114905705
Pereirq, Risaralda 9




Cobertura total de piataformas

Technology SAS

Tu herramienta de soporte remoto corporativa debe permitirte conectar a cualquier equipo
de escritorio o dispositivo mévil. Y si los técnicos estan fuera de la oficina, también debe
incluir fa opcién de conexion desde celulares o tablets. Las principales plataformas de
soporte son: |

. Windows, Mac, Linux, Chrome OS
« Android, iOS

D G L E

;f‘ -. [l .o [ . 4 -

Opcion Intranet (soloiLAN) i ! R .} : ; v

Algunos de nuestros cllentes mas grandes solo utillzan !SL Onlme para su sopiorte interno
en diferentes ublcamones geograf' cas. En tales casos, el software de escntorro remoto debe
permitir ef establemmlento de.sesiones de escntono remoto dentro de’ una red de area local
{LAN) solamente SN Ty : [

. i HE i !
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Si planeas usar ISL Onllne solo dentro de tu LAN (rntranet) no ;hay" necesidad de una
direccion IP publica. Solo necesitas una direccién privada en el rango de retes privadas
(como se especifica en RFC 1918).

Soporte de proxy inverso

Un proxy inverso puede ocultar la topologia y las caracleristicas de los servidores back-end
eliminando la necesidad de acceso directo a Internet a ellos. Puedes colocar el proxy
inverso en una DMZ orientada a Internet, pero ocultar los servidores web dentro de una
subred privada. Esto disminuye los riesgos de acceso no auicrizado a datos confidenciales.
ISL Online te permite instalar el servidor detras de un proxy inverso sin exponerlo
directamente a Internet, terminando SSL en el proxy inverso.

+57 3114905705
Pereira, Risaralda
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COTIZACION SOPHOS ENDPOINT

VALOR
CUNITARIO ., M.

PRODUCTO :' CANTIDAD

CONDICIONES COMERGIALES ™ A

VLT
Ll ;.ié | f

l §

- i
¢ Validez de la Cotlzaclon vemte (20) dias a pal’tll’ de la p: esente fecha de emllsmn

!

!

¢ Valores/en pesos exento de. lVA,hr ; 3 P ﬁé P }”: :i ! |
At 1 A | . Lo
’ FacturaralaTRM -vigente a~laentrega de las llcencxas‘ P D 1
¢ Tiempo d de entrega 30:dias-habiles.” | _i , E § . n ii ?
s Forma de* pago’Com:ado L=y !' NN L} P

. - 7

IMPLEMENTACION, SOPORTE Y ATENCION AL CLIENTE

El soporte y atencién serd dividida en tres (3) niveles, a saber: Primer nivel:
serd responsabilidad del administrador (cliente) Segundo Nivel: estara a
cargo de INBIT Technology.

Tercer Nivel: Fabricante.

VALOR TOTAL




