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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA

Cadigo:

Version:

Pagina: 1 de 1

Nit: 800169790-9

COMPROBANTE DE EGRESOS Nro: EGR - 2024000335

lunes, 21 de octubre de 2024

COMPROBANTE AFECTADO | COM | 2024000264 | 21-0ct.-24
1. DATOS DEL BENEFICIARIC

NOMBRE UNION TEMPORAL SERLESOL ! CCoNIT 901848463 BV 5
DIRECCION CL14#15-18P 4 TELEFONO 3125785528

BANCO

CHEQUE No 76781326

DESCRIPCICN

CUENTA

TIPO CUENTA ClaCie
VALOR PAGO 104,227,584.00

ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS CORRESPONDIENTES A SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACION PARA
LA CONTRRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA CONTRATO DE COMPRAVENTA No 017 de 2024 - (SERVIDOR DE
VIRTUALIZACION DEBE CUMPLIR LAS CONDICIONES MINIMAS PREVISTAS EN LOS DOGUEMENTOS DFL PRCESQ DE SELECCION-
SERVIDOR NAS- 6 ISCO DUROS 2078 7200 RPM 256MB INSTALACICN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO, CONFORME LAS
EXIGENCIAS DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO- WINDOWS SERVER 2022 USER SPANISH 1 PK DSP OEIl 5 CLT USER
CAL{PAQUETE DE 5 USER CAL}. SE ANEXA INFORME DE SUPERVION Y PAGO PLANILLA DE SEGURIDAD SQCIAL

SON CIENTO CUATRO MILLONES DOSCIENTOS VEINTI SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS MC,
2. MOVIMIENTC FINANCIERO Y CONTABLE RETENCIONES
CUENTA || RUBROPPTAL || NOMBRE [|  DEBOS|| CREDITOS|ITIPO |IBASE [[ %
[11100601 “ ”BancoCaia Saclat No. 2550 4296953 ” 0.0 H 104,227 584.00 |
20101 . - [21201,010030307 - | [Bienes y servicos UNON TEMPORAL SERLESOL TT13,28792.00 “00.00°
oo | . . .
240101 7920181005030z | [Bienss y servisios UNION TEMPORAL SERLESOL 91,012,872.00 00.60
001048463 00%
| SUMAS IGUALES || 104,227 56400 || 104,227,584.00 |
3. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL VIGENCIA |
cbP | REGISTRO | RUBRO | NOMBRE | VALOR
20324000104 2024000171 2.1.2.01.01.003.63.02.110401 Maquinaria de informélica y sus parles, plezas y accesorios. FUENTE: 110401- 13,214,712.00
RECURSOS DEL DEPARTAMENTO
2024600504 024000171 2,20401.003.0302.110401 - Maquinaria de Informélica y sus paries, piéza,syaccesorios; FUENTE: 110401- 96,352,872.00
. © = RECURSOS DEL DEPARTAMENTO : - -
ITOTAL PRESUPUESTO 109,567,584.00

qu?qgl\m%m\aw {

SANDRA MILENA ZAMBRANO POLANIA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

GLORIA EL ENA RANIREZ MENACA

Firma y Sello Beneficiario

c.c 6 Nit

Elabora: SAND

RAM







contralonla

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA

Cédigo; COM-2024000264

VEFANTAMENTAL DELHUMA

Version: 1

Péagina: 1 de 1

COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR No. COM-2024000264

Nit: 800169790-9
lunes, 21 de oclubre de 2024

1. DATOS DEL BENEFICIARIO

NOMBRE
DIRECCION
DESCRIPCION

UNION TEMPORAL SERLESOL
CL14#15-18 P4

CCo NIT 901848463 vV 5
TEL 3126785528

ADQUISICION DE FQUIPOS TECNOLOGICOS CORRESPONDIENTES A SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACION
PARA LA CONTRRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA CONTRATO DE COMPRAVENTA o 017 de 2024 - (SERVIDOR DE
VIRTUALIZAGION DEBE CUMPLIR LAS CONDICIONES MINIMAS PREVISTAS EN LOS DOCUEMENTOS DEL PRCESO DE
SELECCION-SERVIDOR NAS- 6 DISCO DUROS 20TB 7200 RPM 256MB INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIOMAMIENTC,
CONFORME LAS EXYGENCIAS DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO- WINDOWS SERVER 2022 USER SPANISH 1 PK DSP OEl
5 CLT USER CAL{PAQUETE DE 5 USER CAL). SE ANEXA INFORME DE SUPERVION Y PAGO PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL

2. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE
CHENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITOS CREBITOS
24360801 Compras 00.00 2,362,000.06
243626501 Impyesto a lag venlas retenido pendiente de consignar "00,00 ©2,624,600.00
24362701 Relencitn de impuesto de Industia y comercio por compras 00.00 414,000,060
167002 " |Equipo de computaciin’ ) ' 96,352,872.00 © e |
1970071 Licencias UNION TEMPORAL SERLESOL 13,214,712.00 00.00
240101 " |Bienes y servicios UNION TEMPORAL SERLESOL S 0000 104,227,584.00 |
SUMAS IGUALES 109,567 584.00 169,567, 584.00
Documento | | Valor a Girar 104,227,584.00
3. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL VIGENCIA
CcDhp | REGISTRO | RUBRO | NOMBRE VALOR
2024000404 2024000171 2.1.2.01.01.903.03.02.110401 Maguinaria de informélica y sus partes, piazas y accesorios. FUENTE: $10401- 13,214,712.00
RECURSOS DEL DEPARTAMENTO
© 4000404 202400017% ©2.1.201.01 0030302110408 Maquingrie de.i_n_[armélicég ¥ SUS F}arles. plezas y accesorlos, FUENTE: 110401- - 96,152,672.00
: _ By RECURSOS DEL DEPARTAMENTO :
TOTAL PRESUPUESTO 109,567,584.00 |
( Po(mw o)), N
GLORIA BLENA RANIREZ MERACA
SECRETARIO ENEJ L
SANDRAM
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Sectencia Estade

Bienvenido al
Modulo
Empresarial:
Sandra Milena
Zambrano Polania

Editor de LO’E_gﬁ_

Fecha Gltimo

Empresa: Dependencia: Direccion IP: ingreso al
sistema:
CONTRALORIA TESORERIA 190.121.132.226 Oclubre 18 de

DFEPARTAMENTAL DEL HUILA

2024 03:38 pm

Nimero de Transaccién: APH4205328871389594

Resumen del Lote
Estado:

Tipo de Movimiento:
Cuenta Origen:
Naturaleza:

Noembre del Lote:
Fecha de Aplicacién:
Valor del Lote:
Cantidad de Registros:

Detalle de Movimientos

Nombre
Tercero

CUNICON

_SERLES

NI
iCorrecto TEMPORAL 901848463

Ideniificacion
Tercero

Fecha: Getubre 21 de 2024 01:52 pm

En Conslruccion

Proveesdores Interbancarios

Cuenta Ahorros *******5053

Pagos

CONTRATO COMPRAVENTA No 017-2024
211102024

$104.227.584,00

1

. . Causa
Banco Tipo Niimero Vaior Numero de Referencia Descripcién  de
Cuenta  Cuenta Transaccion -

Error

Cuenta ; :
Bancolombia Ahorros 26200007 117:5104.227.584,0

PAGO PAGO

[Imprimir ] [ Cerrar]







comTRALCAlA : .
g:mﬂﬁ\mmﬂ PROCESO F. GESTION DE RECURSOS FISICOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

Codigo: FO3-F10
Varsion: §
Facha: 03/01/2017

RFORME MENSUAL O
PERIODICO DE SUPERVISION

PROGEDIMIENTO F03. CONTRATACION

Dependencia: Direccion de Planeacion Numero de pago:01

Tolat de pagos:
.,._!NFQRMQQ!QN_..BA.Q!@AiDEh,QQNTBﬁTQ S it

CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 017

No Cantralo DE 2024 Fecha Informe 15 de oclubre de 2024
Fecha de Suscripcion 9 de julio de 2024 Tipo de Cenlrato Compraventa
Plazo de Ejecucisn Bos {02} meses, contados a parlir de la Fecha Acla de Inicio 29/07/2024

suscripeion del acla de inicio,

Valor iniciat del Contralo $ 409.567.504,00  Fecha Acla de Liquidacion
Valor Adicién 5 - Adicicnal No
Valor Final del Conirato $ 109.667.504,00 Fecha de Adicional

Adquisicion de equipos tecnolégicos correspondienles a servidor de almacenamiento v virlualizacion para la cenlraloria

Obj .
bieto Cenfractual departamental del huila

ASIGA DEL QONTRATIGT,

Hombro UNION TEMPORAL SERLESOL 2024

Cédtifa 0 NIT 904848463- 5 Direccidn CL 14 # 15 - 18 P 4 Duilama, Boyaca
Correo Electrdnico unionestemporales@serlecomsas.com No Teléfeno 3125785528

S : 3 INFORMACION SUPERVISOR DELCONTRATO.

Nombre LUIS FELIPE URIBE LOPEZ

Céduta de Ciudadania ) 76324760 Cargo Profesional Universilario
Fecha Designacion de Supervision 11 de julio de 2024

INFORMACION: RREBUPUEBTAL

No GDP

2024000104 Ne RP 2024000171
Fecha 14 de mayo de 2024 Fecha 9 de julio de 2024
Valor 3 109.568.510,00  Valor 3 109.567.584,00
No COP Adician No RP Adicién
Fecha CDP Adicion Fecha RP Adicion
Valor CDP Adicion 5 - Valor RP Adicidn § -

6. INFORMACION GARANTIAS

Pcliza No 14-44-101214027 Aseguradora Seguros det Estado

Fecha de Aprobacicn 11 de julic de 2024 Vigencia 9 de septiembre de 2027
Peliza Mo {Adicional) Aseguradora (Adicional)

Fecha de Aprobacitn {Adicional) Vigencia (Adicional)

6, INFORMAC IQN'.ﬂNANGlE'RA
109.567.504,06  Vr Adicion
109,567.504,00  Periodo a pagar (Mes) FEUT 4

uenta de Ahorros Bancolombia i 26200007117

Vr tniclal del Contralo
Vr, Tolal det Confrato
Fapma de Pago

e ]

o]

Valor a pagar en el periodo b 109.667.504,00  Anlicipo § -
Primer Pago 5 - Oclavo Pago 5 -
Segundo Pago $ - MNoveno Pago 3 -
Torcer Pago 5 - Dérimo Pago 5 -
Cuario Pago $ - Onceavo Pago 5 -
Quinto Pago % - Doceavo Pago $ -
Sexto Pago 3 - Tolal Pagado ] -
Séplimo Pago $ - Saldo 3 -

. GUMPLIMIENTO DELAS OBLIGACIONES LEGALE :
Se verilict el cumplimiento del pago de apores a la Segusidad Social {Salud y Pension) correspoendiente al periode ejecutado y cobrado por &l Contralisla 51 X_
NO

Ndamero de Planilia 30896628 - 31140577
Mes Oclubre




CONTRALODA
DELHUILA

DEPANTAMEMTAL PROCESO E. GESTION DE RECURS0S FiSICOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

PROGEDIMIENTO F03. CONTRATAGION

Codigo: FO3-Fi{

INFORME MENSUAL O

PERIGDICO DE SUPERVISION [rorioni 8

Fecha: 03/01/2017

"B.INFORMACION. SOERE LA EJECUGION BE LASIACTIVIDADES CONTRATADAS

Informe detallado de las aclividades
ejecutadas por 2l Ceniralisia (Adjuntar
soportes respeclivos)

£ dia 15 de agosio de 2024 el coniratisla remilio al supervisor del contraio fa solicilud de prorroga debado a una demura
inesperada en ia entrega del servidar DELL, sobre lo cual se dio respuesla 28 de agoslo de 2024 con la aprobacién de la
prorroga y el documento modificatorio, por parle def represenlante legal. El dia 19 de septiembre se realizo la enlrega de los
elementos coniratados, sin modificar marcas y referencias segin la ofertada presenlada.

Al momento de la enlrega los manuales de funcionamienie se enconlraban en las cajas de los equipos, Ro se fue requersidc
el manifiesto de imporlacion.

Los elemenios conlratados que requerian inslalacion fueron jos siguienles:

- Servidor Delt: configurado e inslalado por el equipo técnico del fabricante segin las necesidades del clienle, el servicio
prestade fue verificado por &l supervisor.

_ QNAP: se instalo v configura lodos los servicios adicionales que requeria la enfidad, el seevicio de montaje y configuracion
fue en silio y se realizé el 27 de sepliembre.

Los equipos Eniregados por el conlralisla liene las siguientes caracleristicas:
SERVIDOR DELL POWEREDGE R760XS - 2U

Chasis: 3.5" Chassis with up to 12 Hard Brives (SAS/SATA}
Procesador. 1 x Intel® Xeon® Goid 54165 26, 16¢/327
Memoria: 4 x 32GB RGIMM, 48000MT/s (TOTAL 128GH)
Discos: {(2x4B0GB S5D - SATA) + (6x960GB SSD SATA)
Conlroladora: PERC H755 Adapler, Low Profile,

RED: Broadcom 5720 Dual Port 1Gb On-Board LOM
RED: Broadcom 57416 Dual Porl 10GHE BASE-T

iDRAC: IDRACY, Dalacenter 16G

Fuentes: Dual, Hot-plug, Power Supply Redundant (1+1}
Rietes: Sliding Raits Wilhoul Cable Management Anm
Garanlia: ProSupport 4-Hour 7x24 Onsite Service 3 Years
5.0 2 x Windows Server 2022 STD ROK (Para 4 VMs)

SERVIDOR NAS QNAP

Modelo: TS-H1277AXURF

Bahias: 12 unidades SATA de 3,5" a 6Gb/s, 3Gb/s
Procesador: AMD Ryzen™ 7 7000 series 8-corel16-thiead
Memoria: 32 GB UDIMM DDR5 {1x 32 GB)

Flash: 5 GB (sistemna operalivo de doble arranque)

RED: 10GBASE-T + 2.6 GBE RJ45

Slots: 2 x M.2 2280 PCle Gen 5 x2 slots

Rieles para RACK: QNAP RAIL KIT FOR 2U

Garanlia: 5 aitos QNAP

DISCOS DURDS SEAGATE 2078

SEAGATE EXOS X20 S5TZ0000NMOG7D 2078 7200 RPM
256MB CACHE SATA 6.0GB/S 3.5" INTERNAL HARD DRiVE.

SERVICIOS PROFESIONALES

Alcance: (Servicio en siio Neiva - Huila)
- Inslatacion de parles y accesorios (Servidar y NAS).
- Inslalacion fisica en Rack
- Conexion a la red eléctrica y de dalos.
- Configuracién de valimenes RAID
- Aclualizacion de BIOS / FIRMWARE /5. G
- Configuracion de pardmelros de red.
- Instalacién y aclualizacion de Windows Server 2022
- instalacion de ROL HYPER-V
- Acturalizacién del sislema operalivo NAS.




CONTRALGR[A .
DEPARTAMENTAL PROCESO F. GESTION DE RECURSOS FISICOS, FINANGIEROS Y TECNOLOGICOS

DELSILILA

Codigo: F03-F10

INFORME MENSUAL O

PROGEDIMIENTQ FO3. CONTRATACION Version: §

PERIGDICO DE SUPERVISION
Fecha: 0370172017

=L
Recomendaciorgs ¥ Conclugienes el conlsalista cumple con fas obligaciones definidas en el conlralo.

Solicitud de pag@ Se solicita &l pago de ia Factura eleclronlca # FEUT 1 por valor de xxx peses micte. ($ 108.567.,504,00}

VKL

Fimﬁxéel\Sup‘éNisor
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S8 J PEaN N

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Conceplo |2 | 5| Salicitur de inscripcién Untén femporal yio Consorcio

4, Nuimaro de formulario 141055959094
I‘]I“ “”“H Mljelllwl‘llm“ hir) 1”55 95500 4

i. Mumero de Kentificacion Tribulara {NIT) 6.0V | 12, Direcclén seceional

901848 46 3

Impuestes ¥ Aduanas de Scgamoso

.5
H./8uzon electrdnice

IDENTIFICACION

24. Tipe de conliibuyente 25, Tipo de decumenlo

Perscna jurldica 1

27. Fecha expedicidn

1.ugar de expedicion 28. Pais 29, Deparlamento

3., Primer apeliido 32. Segundo apellido

= =7
34B1rds nombres

L7

35. Razén soclal
UNION TEMPORAL SERLESOL 2024

= -

36. Nombra comercial

¥

38, Pals 39. Depanamento Y 40. Ciudad/Municlplo
COLOMBIA 1 6 9 |Boyaca ; {}\3-- - Dultama 238
41. Direccion principak /;}J:‘\S -
e
CL14#15-18P 4 { \ff_@\ AAN 3
42, Coman alschionico unlonestemporales@sertecomsas. c9r9 3 ~ ,f r/ & T e
43. Cédigo postat f a4 veterond 1 i} L3 1257 855 2 845 Tekono2
S GLASIFICAGION
Al:llvji.iiid Pconémica\\ @ Ocupacion
Actividad princlpal Ack vnli?ﬂ,‘a:.uqu?:la» e, }‘ Olras aclividades 52 Nimerg
48, Cadigo 47, Fecha inlclo actividad 48. cOdmo\ 49=Fecha':mc‘mh1¢;mﬂaa 50. Gédigo 1 2 51, Codigo eslablecimientos
;_ \x Ny
4656 1)][202 40861 2] R | ; | | |
épénsabmdades, Calidades y Atributos
10 H 12 13 14 15 18 17 18 13 20 21 22 23 24 28 26
. cis | 7 Iulwlsslle) T T O O
07 Retencidn en [a fuente a tulo d eni\u -
14- Informante de exogena [F
48 - Impuesto sobre las ventas - |VA\},,1.
-~ Informante de Beneficiarios Finales
Usué,!us aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
I ! i | | 1 l 1 I | 65, Ferma 56, Tlpe Barvicio 1 2 3
54, Gédigo | 57. Modo |
13 14 15 16
I | |58.CPC l

fualizaclones 3 que haya |

8t Fecha |2024 07-05/08: 11: 04

La informacién suminisliada a fraves del formutaric oﬁ:ial de inscrpcion, aclualizacidn, suspensicn
y cancelacién el Reglstro Unice Tributario {RUT), deberd ser exacla y veraz; en caso de constalar
inexaciilud er alguno da los dalos suminlsirades se adefaniasén les procedimientos administralives
sancionatorios o de suspensién, segin el case, Pardgrafo del arllevlo 1,6.1.2.6 del Decrelo 1626
del 2016. De igual manera al formalizar &l tdimile ef usuario fue informado y acepla la polilica de
fratamiento de datos ley 1581 de 2092,

Firma det sclicilanie:

Sin perjuicio de las verificaclonss que Ia [3IAN rp')ln:e
Firma aulorizada:

084, Mombre  ALBARRACIN MEDINA RODOLFO ANTONIO

985. Carge Represenianie Legal Cerlificado

Fecha generaclén documenlo PDF; 09-07-2024 D8;18:21A4




Formulario del Regjistro Unico Tributario

Espacia reservado para la DIAMN

4. Nurnerc de formularic

HA

020)

fagina 2

de 4

141055959094

il

L

a5

Hoja 2

5. Momero de Idenlilicacidn Tribulara (NIT)

901 84846 3|5

6. DV | 172, Direceldn secctonal

Impuestos y Aduanas de Soganoso

Caracteristlcas y formas de las organizaciones
54, Enlid ias | J t\\ de(e{)é dalico de orden bacianat, deparlamenlal,
G2. Naluraleza 2 63. Formas asoclalivas mun:::-:pary() dggl.grs‘ Iy Ig;du Jsiécharn ey P
65, Fondos 66. Cooperativas g;"ﬁn‘; a}"i(é E
kY
68, Sin personeria jurfdica 7 68. Olras erganizaciones no clasificadas { L]
Constitucién, Reglstro y Ultima Reforma Gompostelén del Caplial
Documento 1. Conslilucién
7t. Clase 0 4 82, Macienal 1 00 %
72. Nilmero
73. Fecha 202406 1 2 83. Nacionat piiblico 0 0 %
St e &
74. Mdmero do nolarfa
75. Entidad de registie 84, Nacional privada T 00 o %
78, Fecha de registro
77. Mo. Malricula mercanth
78. Departamento
79, CludadiMunicipic 85, Extranjero Q0 %
Vigencia 6. Extranjera pliblico o 0 %
80. Desde
81. Hasta 87. Exlianjers privado 0 0 %

88. Enlldad de vigilancla y corlrol

—

Eslado y Beneficin

liemn 89, Eslads aclual -

HEATE

mea de Idenfificacibn Tribliarda (NIT) -

S g2DV

Vincufacién econémica

23. Vingulacion
econemica

84, Nombre del grupo econdmice yfo emprasarial

Matriz o Conlralante

85" Tdmero de |deplificactan Tributaria (MiT) de la

g96. DV.

47, Mombrc o raeon eocial de l2 matriz o conlrolanle

170, Nimero de kieplificacion lribulasia
olorgade en &i extarior

171, Pais

172, Hamero de Idenlilicacién libutaria
saciedad o patural del exierior con EP

173. Nombre ¢ razén soclal de |a socfedad o nalural del exledor con EP

Fecha generacidn documenlo PDF: 09-07-2024 00:18:21 AWM



Formufario del Registro Unico Tributario

Representacién

Espracio reservado para fa DIAN

4. Nimerc de formulasio

Ji

Péging 3

T

0584{B02

1248

de 4 Hoja 3

141055059094

w

5. Nomero de tdeniHicaclén Tribularia (MIT)
901848463

6. DV | 12, Direcctén seccional

Impuesios y Aduanas de Scgamoso

}}l .;Buzcj:l electronico
A 4

Representacién

08. Represenlacién 89. Fecha inlcio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 Y
el 7
100. Tipo de documenta 101, Mamero de identficacion e 3, umero de larjeta prolesional
Cédulade Ciudadanl 1 3 {7 2 {1 7 8 & 6 7
1 ) P
104, Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primgf rbmbre \S 5 ( ( - 167. Olros nombres
ALBARRAGIN [MEDINA !Ronotj o 7 ) |ANTONIO
108. NGmero de {dentificacién Tsibutaria [NIT} 108. DV | 110. Razdn social represenlante legal o \ * “ ’ "’
| f I 7 ‘)A‘\,:}
98, Represontacién 9. Fecha Infeie elarcicio fem%gmacfén ‘0\,\
REPRS LEGAL SUPL i9 P lg (]
100. Tipo de documento 101. NGmero de dentificacién {* " "”’ e . 102, DV {103. Nlmere de tarjeia profesional
; A ( (s
CéduladeCiudadan 1 3 |41 0 5§ 2 4 0 3 9 0 4 k4 s [
2 i
104, Primer apellido 405. Segundo apeliido < - s 106, Brimel‘asiibre 107. Olros nombres
ALBARRACIN |SIERRA 2 #|ANDRES FELIPE
108, Nismere de Identificaclon Tribularia (NET) 108. DV | 110, Razﬂn{001-’:(!{'5rﬂ"rnlanltpl )j
| NP1
i 7 RV
98. Represenlacion €9, Fa{:g Inlelg, éj'-"riﬁa ;é\‘i‘as:ﬁit cisn
N |
3 [}
100, Tipo de documento 101, Mamero de identiflcaciti-- 102. BV | 103. Mumero de tarjsia profesianal
, |
104, Primer apelfido 107. Clres nombres
108. Ndmero de Ideatificacitn Tributarda (NIT)
98. Represanlacion
e |
100. Tipo de decumenta 102, DV | 103. Mimero de tarjela profesional
. I
104, Primer apelido 106. Priimer nombre 107, Otros nombres
108. Niamero de Identificacisn Tnbuharln fhliT) ™ 108. DV | 110, Razén social representanie fegat
< \_ \) } !
Y
=
98, Representacion ‘\;f 89, Fecha Iniclo elsrciclo representacién
1 ] |
100. Tipo de documenio 101, Ndmero de identilicacion 102. DV | 303, Nidmers de larjela profeslonat
§ ) - - ‘
104, Primer speliido 105. Segundo apeliide 106. Primer nombre 107, Ofros nombras
108. Niimero de [dentificacion Tribularka (NIT) 108, BV | 110, Razdn social representanle tegal

Fecha generacién documenlo PBF; 09-07-2024 08:16:21AM




-

Formulario def Registro Unico Tributario
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Espacic reservado para la DIAN

4, Namese de formulario

Pagina 4 de 4

MR

141055959094

410559550

~,

Hoja 4

5. fimere de denlilicacion Tribulatda {NIT)
9 0 1 B 4846 3|5

6. DV

12. Direceldn seccional

Impuesios y Aduanas de Sogamose

ff

< 3 -
.. 1’;1 .jiuzon elecirénico
w3

Bocies yla Miembros de Junlas Directivas, Consorcios, Unienes Tempor‘ulnf'{ / *"//‘\ :‘: ,
111. Tipo de documento 112. Higmero de ldentiiicacién HJ 12114 B Nac?nn?ildad N
NI 31|s 01668304 “mj‘.\} OLDIM'A)) 169
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CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES ARTICULO 50
LEY 789 DE 2002

Yo, Karen Julieth Espinosa Morales, identificado con CC 1.052,398.496, y con Tarjela Profesional
No.253468-T de la Junta Central de Contadores. de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
Comercializadora Serle.com S.A.S Identlﬂqada con*Nlt 800 089, 897 4, debidamentéiinscrito en la Camara
de Comercio de Bogota, luego de.gXaminar de. acuerdo 6 normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, los estados financleros de la compaiiia, certifico el pago de los aportes de
seguridad social (pension, salud:y.ries 0 arafiscales (Instituto Colombiano
de Bienestar familiar ICBF, Serv ‘Nacional de Aprendizaje SENA aja de Compensacion Familiar),
cuando a ello hubiere lugarf Jpagados por la compafia duranle ]05 Ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles a la expedicion de este certificado’ dschos pagos corresponden a los
montos contabilizados y cancelados por la compafiia durante dichos 6 mé :

Lo anterior, en cumplimiento de o dispuesto en el articulo 50 de la LeyE 8 de 2002.

Dada en Bogotd, a los 8 dias de octubre de 2024.

oty n ot i
Karén-dttieth Esprn g Morales

CC 1.052.308.496 .-
Tarjeta Profesional No. 2563468-T
Revisor Fiscal Comercializadora Serle.com SAS

Oficina Principal: Calfe 122#21 55 Oficina 406, Bogota D.C

Teléfono: 3203710947

Sucursal: Calle 14#15-18 Piso 4, Duitama

Teléfono: 60B-7654505

E.mail: gerencia@serlecomsas.com f direccioncomercial@serlecomsas.com / af.albarracin@sertecomsas.com

www,serlecomsas.com
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tnss - INTA CENTRAL

ADEAHIETTATIVA

corry, DE CONTADORES

Certlficado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
 QUIEN INTERESE

Que el contador publico. KAREN JULIETH ESPINOSA MORALES ‘idemlﬁcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1052308496 de DUITAMA (BOYACA) Y Tarjetd” Profesional No 253468-T S
tiene vigente su mscripc h_en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de lnsonpmon

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS R R 2t R

*******************************7!‘ é******‘k*‘k***********#*******k*

*******i*********k**

wia de (3) MéSesi_"t_:?ontados a

DIRECTOR G NERAL

ESTE CERTiFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN.ELARTIGULO 2 DELLALEY 527 DE: 1999; DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTECULO 8 F’ARAGRAFO 3 DE'LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y vera{;ldad de esle certlﬂcado lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del ceriificado
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A SOLEM AS SAS
i~ 901.668.304-1
AS 3125114879
S Tunja-Boyacad

SOLE]

Tunja, 10 de octubre del afio 2024

CERTIFICACION DL PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

Quien suscribe Maria Edith Sierra Medina, identificada como aparece al pie de mi firma, como
Representante Legal de Solem AS, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Tunja, certifico el
pago de los aportes realizados por la compaiiia durante los Gltimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de seleccién, por los
conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacidn familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar ({CBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en ¢l Articulo 50 de la Ley 789 de 2002,

Atentamente,

0 .
Firma: e H\l"u"jD

Nombre del propclnente: SOLEI'M AS SAS

Representante legal: MARIA EDITH SIERRA MEDINA

Cedula: 46.660.936

Direccitn de Notificacién: CR 1 F 40 195 ED ENTERPRISE TO 2 OF 617 BRR SANTA INES
Teléfono o Celular: 323312107

Correo electronico: solem.sas2 022 amail.com

Oficina Principal: CR 1 F 40 195 ED ENTERPRISE TO 2 OF 617 BRR SANTA INES, Tunja
Teléfono: 3125114879

Sucursal: Calle 14415-18 Piso 3, Duitama

E-mail: solem.sas2022@gmail.com




urioan - JUNTA CENTRAL

ANMAAETRATIV

ceprcis,. DE CONTADORES

Certificado Ne:

B @ @ R I @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIOQ, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

GERTIFICA A:
_QUIEN.INTERESE

Que el contador piblico’ LUZ ANGELA SILVA SOTAQUIRA idenlificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1002461586 de DUITAMA (BOYACA) Y Tarjeta Profesiohal No 313167-T S
tiene vigente su inscripdion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

P R LR R AR E R N

NO REGISTRA ANTEGEDENTES DISCIPLINARIOS

**********yw****************j***ﬂ**§****ﬁm*3*********i#**$**w*****

O o g B N X A L E AR a R F A A R AR

‘Sep iémb‘r:e:'de -2Q2"con.__vigencié"i (3) Meses,

\::J,znr}ii"
DIRECTOR GE

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 627 DE 1990, DEGRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los dalos y veracidad de este :éartificado;-'m'iiﬁéde consultar an la pagina web
www jco.gov.co digitando el nimero del certificado



RLPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTH’ICAGION PEHSDNAL ,
CEDULA BE. CIUDADANIA s

RUMERD 1 0{124-:':.-'.’5'86
SILVA SOTAQUIRA.. ...

APELLIDOS

FECHA DE NAGIMIENTD 28«FER-2000

DUITAMA .-

(BOYATA) -

LUGAR DE:NAGIMIENTE)

1.70 O+ F

ESTATURA. ©.  G.5.AH BEXOQ

D3-ABR-2018 DUITAMA.

FECHA ¥ LUGAR DE EXPEDICIGN ‘Mu
AEQIFTRADG rm.mo AL
UMM GRRLDS GALMOT VAL

:?u.
Y SRR




EB. INSCRIPCION 818, DEL 0H082029
NIVERBIDAD ANTONIO NARIRD T

JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUAGA
Lo DIAECTOR GENERAL -

ERtnE ot B Eorpa
et 3 ey L T

w1 GHTA CEHNTRAL £
e |DE CONTADORES @

Esla ladela es e dnlos documenla que id acredlta como Contador Publico o !
Eritidad Prestadora de Segviclos Centables, segin corresponda, dé acuerda con lo i

estableclda en Ja Ley 43 da 1990 y of Decrelo 1510 da 1998, E3 persenal e
Intransfesble.

Agradecamos a fulen ancusnlee esta farjela comunicarse al POX: (BO)X1) 844 4450 i
o devalverla a Ja UAE — Junla Central do Conladores u la Camers 16 No. 97- 46
4,304 en Hagotd D.C.
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26/9/24, 16:08

1

Factura - ISiigo

b
UNION TEMPORAL SERLESOL 2024
MIT 901.845.483-5
CL14 1518 PISO 4
Tel: (608} 7654505
Duilama - Celombia
unioneslemporales@serleccmsas.com

Espacio para
Lago Corporativo

Sefores  CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DELHUILA
NIT B800.169.790-9 Teléfono
Direccion CLBCR4ESQPS Gluclad

[tem Descripcion

SERVIDOR DE VIRTUALIZACION. DEBE CUMPLIR LAS
GONDICIONES MINIMAS PREVISTAS EN LOS DOCUMENTOS
DEL PROCESQ DE SELECGION

Generacion

Expedicién

Vencimlenlo

Factura electronica de venta

Fecha y hora Faclura

No. FEUT 1

26/09/2024, 15:50
26/08/2024, 16:06

52,199,707.00

SERVIDOR NAS. DEBE CUMPLIR LAS CONDICIONES MINIMAS
PREVISTAS EN LOS DOCUMENTOCS GEL PROCESO DE
BELEGGION

1.00

27,175,316 .00

DISCOS DURDS 2078 20TB 7280 RPM 256MB CACHE SATA

B6.0GB/S 3.5 INTERNAL HARD DRIVE

FUNCIONAMIENTO, CONFORME LAS EXIGENCIAS DE LOS
DOCUMENTOS DEL PROCESO

SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION Y PUESTA EM

§.00

1.00

12,905,550.00

4,072,290.00

USER CAL)

Totat items: &

Medio de pago:
Pago a crédito - Cuota No., 001 vence e

mercancias o preslasion de servictos descrilos en esle tiluio - valor.

WINDOWS SERVER 2022 USER CAL WINDOWS SERVER GAL
2022 SPANISH 1PIK DSP OEI § CLT USER CAL (PAQUETE DE &

Valor en Letras:
Ciento nueve millones quinientos sesenta y siete mil quinientos ochenta y cuatro pesos ¢
m/cle i

Forma de pago:
Crédito

Observaciones:

12.00

12024-10-26 por  $ 109,567 584.00

i

Totat Bruto

ETVA 19%

13,214,712,00

92,073,600.00

17,493,984.00

Total a Pagar

Fabrivams Sefmwan Y Brnvesderteomoldgics: Sige SAG - Nit BID.IKE.145-8. Momibre Sattwvam: Sigo tzbe Foma electremis: wer o ol XML

109,567,584.00

Aesla lactura de venla aplican [as ncfinas relativas a la leira de camble {articulo 5 Ley 1231 de 20063, Con esla of Comprador declara haber recibido real y malerialmente las

24 Vigencia: 24 Meses

Neénsero Aulorizacién Eleclroniva 18764078850430 aprobado #a 20240305 prelijo FEUT desde &l ndmero 1 at

Responsable de VA - Actividad Econdmica 4651 Cemercle al per mayor de compuladsres, equipo perildrico y programas de Informdtica Jarila
CUFE: 1d403907e58acch3B5i2{4a8e365010465 11c0ebB11557753{5dccT 397 bBabbi 72 20cicl7 3bbd2e7 156c1c0bed 18ba?s
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Enterprise Deployment: formulario de aceptacion del cliente

09/30/2024

IMPRESISTEM SAS_CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA_PR-2106484 |PR-2106484

Descripcién det servicio: Implementacion PowerStore 500T

N.? de referencia opcionak:

ProDeploy for PowerEdge R7E0x5

PowerEdge R760xs 1

Tipo de servicio - En silio Segmentos comprados Segmenlos consumidos 0

Tipo de servicio - Remotos Segmentos comprados Segmentos consumidos

Informe de verificacion proporcicnado al cliente St

Informe del entorne proporcionado al cliente (solo con ProDeploy Plus) N/A

Andlisis y recomendacisn de migracion de datos realizados (solo ProDeploy Plus) NIA

AW LA -

Secure Remote Services (SRS) o SupporiAssist instalado, configurado y prebado Si
08 31 03 - [ E5 HE

Validacion de la solucion instalada con el cliente Si

Validacion del funcionamiento y de la eslabilidad del sistema/entorno 1

Oblencién de registros de la configuracion aclual para documentacion posterior a la implementacién Si

No se pudieron oblener registros debido a lo siguiente; N/A

[ N

Se proporclonaron al cliente los delalles de inicio de sesion para la administracién de hardware (almacepamiento, servidores, S
conmutadores...)

6 | Elcliente (nombre) cambi6 las conlrasefas con la asistencia de Dell EMC LUIS FELIPE URIBE

Fl cliente (nombre} rechazo fa asistencia para cambiar las contragseiias predelerminadas N/A
duranle la implementacion

Configuracion de un PowerEdge R760xs completado

Actualziacion de bios y firmware del PowerEdge R760xs

Configuracion de un arreglo virtual raid 5 y configuracion basica del sistema operalivo Windows Server 2022.
instalacion de la herramienta de monitoreo Secure Connect Gateway

Haga que un representante autorizado firme este formulario. Siysted no es un represenianie aulorizado, NO FIRME ESTE FORMULARIO. Esle
formulario es una notificacién de que Dell finalizé ef servicic, la enlrega o el objetivo ("Finalizacion”). Al firmar a continuacién, usted, o la empresa u
otra entidad legal a la que representa, reconoce gue Dell ha cumplido sus obligacicnes respeclo a los servicios anteriormente mencionados de
acuerdo con el contrato y que cualguier excepcién que se encuentre anotada en fa seccién Comenlarios/Excepciones/problemas pendientes recibird
soporte de acuerdo con el programa de soporie esténdar de Defl. Se asumira la aceptacion del cliente si no se devuslve esle formulario firmado o si
Bell no ha recibida una nolificacion por escrito por parte del cliente dentro de los siete (7) dias posteriores a la Finalizacldn respecto a que los
servicios no se finalizaron o si Dell recibié una notificacion del uso poi} arte del Clienh}aﬂ los servicios o del producio cubierto {segin sea el caso).

Propietario del

Marelys Guerrero

f higenierg/ de

proyecto (PM/DM)

Eifiplemefitacipn

Melida Wong

Cliente impreso/
Contacto y titule

Luis Felipe Uribed ¢ &

Cliente/Firma def contacte

~ WY/

Servicios de entrega de infraestruclura

RN

Version 1.4
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L.

Technologies

Resumen del servicio

IProDeploy Plus for PowerkEdge Server

Los servicios descrifos en este Resumen del servicio (los “Servicios”) forman parie de ProDeploy Infrastructure
Suite (“ProDeploy Suite”) de Dell Technologies ("Dell”}, que esta disponible en varios niveles: Basic
Deployment, ProDeploy y ProDeploy Plus (el "Nivel de oferta” de forma individual o los "Niveles de servicio”
de forma colectiva). Las soluciones de infraestructura pueden incluir, entre ofras, plataformas de hardware,
como plataformas de servidores, almacenamiento, redes y modulares (la "Plataforma de hardware™), asi como
adiciones, actualizaciones o administracion de datos de hardware y software empresariales asociadas, como se
establece en el presente Apéndice A (de forma colectiva, “Servicios de implementacién complementarios”).

Dell tiene el agrado de proporcionar este Servicio de acuerdo con este Resumen del servicio. La propuesta para
el Cliente (como se define mas adelante, en esle documenlo), el formulario de pedido o cualquier otro formutario
de facturacion o confirmacién de pedido establecidos de mutuo acuerdo (segin corresponda, el "Formulario

de pedido™) incluirdn el nombre de los Servicios y las opciones de servicio disponibles que haya adquirido

el Cliente. El presente Resumen del servicio se efectiia entre el cliente designado en el Formulario de pedido
{“Cliente"} y la entidad de venlas de Dell correspondiente con arregio a lo especificado en dicho Formuiario

de pedido. Para obtener asistencia adicional o solicitar una copia de los contratos de servicio del Cliente

o los Formularios de pedido, pdngase en contacto con el representante de ventas de Dell del Cliente.

Dell Technologies (DT) ulilizara el inglés como el idioma comercial normal en la prestacian de aclividades

de servicio remoto; incluidas, entre ofras, la comunicacion, la documeniacion y la asistencia. Los entregables,
las instrucciones y las interacclones refacionadas con el Servicio se llevaran a cabo en inglés como medio
principal de comunicacion, a menos que las leyes y normativas locales exijan lo confrario.

Esfuerzos comercialmente razonables para olros idiomas: si bien el inglés es el idioma comercial estandar

de Dell Technologies para |os servicios remotos, se haran los mejores esfuerzos para atender las solicitudes

en otros idiomas; sin embargo, estas solicitudes estan sujetas a la disponibilidad de los recursos y las
funcionalidades especificos del idioma, Se proporcionard soporte en idiomas distinios al inglés en la medida

de las capacidades de DT, feniendo en cuenta la experiencia v |a disponibilidad del personal biling(ie. El nivel

y la puntualidad de la prestacidn del Servicio en otros idiomas pueden variar y DT no puede garantizar la misma
prestacion y cobertura que cuando se realizan en inglés.

Tabla de contenidos

Vigion general de 108 SBEVICIOS ...t i ree et e e et e e et raeerae s o1t b1 e e e st as 2o et s 2ebbanssbe s een e venasbees srnnersnees 2
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ADMINISIracion de PIOVECIDS ..o e e e e e rreene s nae e 8
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Responsabilidades del Cliente

PrOGamIa BT SEIVICID ..virereeieeieceeeeeis et

TEMINOS y coNAICIONES B8 DIl L...ivviriiei i b 16
Appendix A: Servicios de implemeniacion COMPIEMENTANIOS .oveoeieiei s e 22
ProDeploy Plus Add-On: VMWare vSAN ... st 22

Vision general de los servicios

El servicio ProDeploy Plus for PowerEdge Server implementa una solucién de servidor PowerEdge que incluye
la instalacion, la implementacion y la configuracion de hardware flsico de un servidor PowerEdge mediante
recursos locales en el sitio. La oferla incluye la instalacion y la configuracion de un nuevo chasis modular, en
torre o en rack del portafolio de servidores PowerEdge. La implementacion de un chasis modular también incluye
la instalacion y configuracion de sleds de computacion, sleds de almacenamiento, modujos de red y una breve
transferencia de conocimientos del servidor o chasis implementado.

Este servicio se puede vender en varias instancias para aumentar el alcance del proyecto. Los
servidores PowerEdge aprobados implementados por Dell Technologies (DT) se pueden configurar
mediante procedimientos de Dell EMC OpenManage o manualmente mediante métodos tradicionales.

Los serviclos de DT Services se entregan mediante un modelo de entrega mixio que varia segiin la oferta
adguirida. Consulte ta estructura de la oferta para obtener mas detalles.

Estructura de la oferta

ProDeploy Infrastructure Suite

ProDeploy Infrastructure Slite consta de los tres (3) niveles de oferta a continuacion:
« Basic Deployment: proporciona al cliente hardware en el sitio y administracion remota de proyectos.

» ProDeploy: proporciona al cliente la instalacion de hardware, la configuracion remota y ta planificacian
de servicios remotos y la administracion de proyectos. El cliente puede elegir entre la instalacion de hardware
en el sitio 0 una opcién de instalacion automatica gulada gue incluye instrucciones especificas det proyecio,
documentacién y orientacion en vivo de expertos. Consulte a su equipo de proyectos para conocer los detalles
y requisitos adicionales durante la planificacién del proyecto.

« ProDeploy Plus: proporciona al cliente la instalacion de hardware, la configuracion y la validacion de la
administracion de proyecios en el sitio y en la region del producto. La planificacién del servicio se puede
proporcionar en la regién o de manera remota en funcion de la disponibilidad de recursos, segin lo determine
Dell Technologies.

Los niveles anteriores proporcionan diferentes modelos de entrega con opciones especificas que vartan
seglin el producto y el servicio. Las siguientes definiciones se aplican a Jos modelos de antrega de DT

o Los recursos remotos pueden encontrarse en ubicaciones del Centro de excelencia (COE)
de Dell Technologies o dentro del mismo pais o la misma regién que la ubicacion del cliente
donde se instalaran y se configuraran los productos segun lo determine Dell Technologles.

e Los recursos en el sitio se colocaran en la ublcacion del clienle donde se instalaran y se configuraran
los productos.

o Los recursos en la regién se ubicaran dentro del mismo pais o la misma regitn que la ubicacion
del cliente donde se instalaran y se configuraran los productos.

Fn la siguiente tabla, se proporcionan los métodos de entrega normales para las tareas de servicio dentro
de Offer Suite. Dell Technologies Services se reserva el derecho de ajustar y determinar el método de
entrega adecuado en funcion de los servicios adyuiridos, la disponibilidad de recursos y oiros factores.
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Modelo de reclirsos de entrega

Tareas de entrega Basic Deployment ProDeploy ProDeploy Plus
IAdministracién de proyectos Remolo Remoto En Ja region

. - Remotofen
Planificacion de servicios! N/D Remoto la region
Desembalaje e instalacion de hardware n el sitio En el sitio En el sitio
Configuracion de productos N/D Remoto En el sitio
Verificacion N/D Remoto En el sitio

1 Todas las ofertas de sewvicio ProDeploy y ProDeploy Plus tienen un componente de planificacidn, El componente de planificasion
esla disefado para recopilas informacién sobre el enlorno del Cliente a fin de garantizar una inlegracion y una implementacion exitosas.
No sustituye los servicios estratégicos de evaluacion o disefio, ya que estos senvicios de consultoria se pueden adquirir a través de

Delt por separado.

Tipos de servicios
Hay dos tipos de ofertas de Servicios disponibles: servicios principales y servicios complementarios;

L.os "Servicios principales” estan asociados con la implementacion de una Plataforma de hardware

o software especifica adquirida recienternente, o bien con un Servicio de implementacion complementario
de una Plataforma de hardware o software adquirida en un pedido separado. Los Servicios principales estén
identificados en el Formulario de pedido como Basic Deployment, ProDeploy o ProDeploy Plus seguido

de <Familia de productos> sequido de <identificadores adicionales> en caso de ser necesario. Por ejemplo,
ProDeploy Plus for PowerMax.

Los "Servicios complementarios” se identifican en el Formulario de pedido como "Complementaric”. Estos
Servicios complementarios se pueden combinar con cualguier Servicio Principal dentro del mismo modelo de
entrega. Algunos de los Servicios pueden incluir una lista de opciones de subservicios, los que seran elegidos
por el Cliente después de la venta o al comienzo de los Servicios. Los Servicios complementarios se pueden
adquirir en diversas cantidades para cubrir los diferentes subservicios o en distinias cantidades del mismo
subservicio. Para obtener mas informacién acerca de los Servicios complementarios, consulte 1a seccién

del apéndice de servicios adicionales.

Alcance del proyecto

E!l personal de DT Services o sus agentes aulorizados ("Personal de serviclos”) trabajaran en estrecha
coordinacion con el personal del Cliente para prestar los servicios que se especifican a conlinuacion
("Servicios") si el Cliente cumple las "Responsabilidades del cliente” detalladas en este documento.

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados):

ProDeploy Plus for PowerEdge Server
; . Servidores
Servidores en rack Servidores modulares en forre
Serie R, serie XEy Serie FX, MX .
N e Bahias Serie T

Cantidades del alcance XR, serie H3 VRTX o C
Cantidad de servidores ’ ’ 4 ’
PowerEdge
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ProDeploy Plus for PowerEdge Server

. Chasis modular
Cantidades de! alcance

Sled de
procesamiento

Sled de
almacenamiento

Modiilos
de rerles

Cantidad de chasis/sleds Hasla la maxima
modulares o blade capacidad

1

1

Durante esta parte del servicio, DT Services realiza lo siguiente:

ProDeploy Plus for PowerEdge Server
Servidores en rack Servidores Servidores
ervicore modulares en torre
Serie
; FX, MX; .
Rack Bahia VRTX Serie T
Tareas del alcance oC
Desembalar e inspeccionar el hardware 4 4 v v
Instalacion fisica v v v v
Colocar en rack, montar o ubicar el producto v v v v
y los componentes
1nsia|ar.kl)s componentes de chasis especificos para v s v v
la solucion
Instalar blades, nodos o bahias de servidores dentro 1
de un solo gabinele hasta su capacidad maxima
instalar switches de chasis Ethernet o Fibre Channel,
agregadores de ¥O y componentes dentro de un solo vl
gabinete hasta su capacidad maxima
Instalar PDU de marca Dell proporcionadas
por el cliente, segn sea necesario, para una v v v
configuracién adecuada de 1a alimentacidn
Instalar y enrutar los cables de alimentacion
Instalar y enrutar los cables de dalos
Aplicar las eliquetas proporcionadas por el cliente
La v v 'd v
a los cables recién inslalados
Encender el equipo v v v v
Confirmar el arranque del servidor, comprobar que
. A . . 4 v v v
no existen indicadores de error ni problemas obvios
Actualizar el firmware del switch del chasis v v
Configurar una direccion 1P
en CMCADRAGHKYM/OSM Y Y Y v
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ProDeploy Plus for PowerEdge Server

Servidores en rack Servidores Servidores
mocduiares en forre
Serie
. FX, MX, .
Rack Bahia VRTX Serie T
Tareas del alcance oC
anﬁgurar la informacién de arrangue por v v v v
primera vez
Aclualizar controladores, firmware y BIOS, incluido v v v v
el firmware del chasis si corresponde
E_jecutar Secured Component Verification (5VC), v v y v
si correspande
Configuracién de la memoria persistente de Intel;
Modo de memoria, modo AppbDirect: creacion de v v v v
espacio de nombres y sistema de archivos en el
nivel de! SO
Configurar los equipos {topologia fisica, niveles de v v v v
firmware, direccion 1P, ejecucion de diagnosticos)
Introducir la utilidad RAID y configurar los discos
locales o el almacenamiento comparlido del chasis
enh uno o mas nameros de unidad {dgica ("LUN™ v v v v
de RAID, conforme a las especificaciones del cliente
compatibles con Dell
Crear discos virtuales y asignarlos a servidores que v v v v
contengan sistemas operativos instalados por Dell
Verificar que los servidores estén conectados a los” v v v v
discos virtuales asignados al SO instalado por Dell
** Configurar los componentas especificos del chasis v v
para las plataformas modulares
Asignar ranuras PCle del chasis segtn lo que admite v v
el producio
Configurar los swilches virtuales v v
Configurar la direccion [P de la consola de servicio v v
Instalar y configurar el sistema operativo o el
hipervisor (un maximo de ocho nodos de servidor v v 4 v
para las plataformas modulares)
** Microsoft Windows v v v v
** Red Hat Linux v v v v
= SUSE Linux v v v v
Servidor Ubuniu v v v v
Ul U nnhy oy
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ProDeploy Plus for PowerEdge Server
Servid ack Servidores Servidores
ervidores en rac moduiares en torre
Serie
‘ FX, MX, .
Rack Bahia VRTX Serie T

Tareas def alcance oC
Viiware vSphere 4 v v v
** Microsoft Hyper-V v v v
Instalar y _configurar el software de! sistema v v v v
en el servidor implementado
Dell Repository Manager v v v v
*** Gateway de conexion segura de Deil
Dell Openianage Server Administrator {OMSA) v v 4 v
pell Op‘enManage Enterprise (OME), una sola v v v v
instancia
Configurar OME para detectar los nuevos dispositivos
implementados, incluidas las interfaces fuera de y v v v
banda (iDRAC) en servidares, y configurar el reenvio
de SNMP para esos dispositivos
instalacidén de una sola instancia del centro
de administracion de Windows y OpenManage v v v v
Integration para el plug-in del centro de
administracion de Microsoft Windows
Incorporar a Dell Cloud 1Q v v v v
Para VMware vSphere y Microsoft Hyper-V, v . v v
se aplica lo siguiente:
Creacion de clisteres v v v v
Instalacion del sistema operative basico
en el almacenamiento local con los valores v v v v
predeterminados estandar
Configuracion de las redes virtuales estandar: switch
distribuido de VMware o las redes virtuales de Hyper-
V (2 equipos nativos con switches independientes, 2 v v v v
switches virtuales externos, 4 adaptadores de red
de VM con acceso a VLAN)
Configuracion de hasta una maquina virtual (con v v v Y
medios y licencias suministrados por el cliente)
Instalacion y configuracion basica del administrador v v v v
de hipervisor (va sea vCenter Server o SCVMM)
Configuracién de VMotion o Live Migration 4 v v v
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FroDeploy Plus for PowerEdge Server

Servidores en rack Servidores Servidores
; moduiares en tofre
Serie
. FX, MX, ;
Rack Bahia VRTX Serie T

Tareas del alcance oC
Habilitar la alla disponibilidad de VMware v v v v
o el programador de recursos distribuidos
instalar el plug-in de OpenManage Enterprise .
Integration for VMware vCenter (OMEVV) (instalacién v v v v
del plug-in y registro de vCenter)
Parlicionamiento de redes (NPAR) v 4
DCB: puente de centros de datos v
Reubicar un molor de switching de fabric MX de un 2
chasis exislenie a un chasis nuevo del mismo grupo
Configuracion de las caracteristicas compatibles de
capa 2 y 3 en swilches Ethernet basados en chasis v v
de Bell, segln lo admitido por el producto
o la solucion
Configurar los switches para el apilamiento, v v
segln corresponda
Configurar la direccién de protocolo de Internet,
la mascara de subred y la informacién de gateway v v
provistas por el cliente, segtin corresponda
Configurar las VLLAN en los switches, seglin v v
corresponda
Configurar las agregaciones de enlaces en los v v
swilches, segtin corresponda
Configurar los protocolos de DCB y FCoE del switch, v v
segun lo requerido
Configurar el switch con rutas esfaticas, RiP, OSPF v v
o BGP seqguln corresponda
Configurar ISL en switches Fibre Channel basados
en chasis de Dell como el modo de gateway de v’z
acceso o subordinado
Configurar la agrupacion por zonas en switches Fibre s
Channel basados en chasis de Dell
Verificar de manera visual por medio del LED v y
del switch gue haya conectividad de enlace
Proporcionar una asistencia de nivel de consulioria v v
para la integracion del switch de chasis a la
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ProDeploy Plus for PowerEdge Server
Servid K Servidores Servidores
ervidores en rac modulares en torre
Serie
. FX, MX, ;
Rack Bahia VRTX Serie T
Tareas del alcance oG
infraestructura existente en la parte superior del rack
{solo ProDeploy)
ntegrar el switch de chasis a la infraestructura v v
en la parte superior del rack (solo ProDeploy Plus)
Demostrar la funcionalidad del switch de chasis v v
Trasladar los materiales de embalaje utilizados a la v v v v
instalacion de recopilacion y reciclaje de basura u
otra area designada dentro de la ubicacién inmediata,

* |ncluye la configuracion de hasta 10 sislemas de archivos y formacion de equipos o vinculacion de NIC (hasta 2).

*+ Realiza la instalacion del plug-in OMES o gateway de conexién segura y delecla los dispositivos empresariales
compalibles recientemenle impiementados.

* Los sleds para las series C o XR requieren un servicio de implementacion en cada sled adquirido. La instalacién
del gabinete se incluye sin cargo adicional.

2 3¢ aplica Gnicamente a los servidores de la serie MX.
Administracion de proyectos

Las siguientes actividades incluidas en todos los servicios (incluidos los Sernvicios de implementacion
complementarios seleccionados por el cliente) se centran en |a administracion del inicio, la planificacion,

la ejecucion y el cierre del proyecto, incluidas la coordinacién de los recursos de prestacion y la comunicacion
con las partes interesadas:”

o Administra los recursos de DT Services asignados al proyecto.

o Trabaja con el punto tnico de contacto asignado por el Cliente para coordinar las tareas del proyecta
y los recursos asignados para completar esas tareas.

o Actlia como el punto de contacto para todas las comunicaciones y escalaciones del proyecto.
= Delermina el proceso y el calendario de la contratacion.
» Desarrolla un plan de proyecto general con pasos a seguir y eventos de rutas importantes.

« Realiza una reunion inicial para analizar el alcance del proyecto, las expectativas, los planes de comunicacion
y la disponibilidad de los recursos requetidos.

e Realiza reuniones de estado periédicas para revisar el proceso del proyeclo, tos problemas y los riesgos
potenciales. La frecuencia de las reuniones se acordara entre el Cliente y DT Sarvices.

« Coordina el cierre del proyeclo.
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Implementacion de praclicas recomendadas y politicas de CloudIQ Cyber Security

Los Clientes que adquieran los Servicios para su uso con determinados productos cubierios pueden recibir
orientacidn de seguridad de Dell Technologies Services durante los pasoes de configuracion del produclo
mediante las pautas de CloudIQ Cyber Securily. Esta orientacién de seguridad proporciona revision

e implementacion de diversos ajustes de seguridad recomendados de los productes seleccionados
medianie las practicas recomendadas de seguridad desarrolladas por Dell.

Las caracteristicas clave varian segn el producto, pero pueden incluir una o mas de las siguientes opciones:

« Revision conjunta de [a configuracian de seguridad de CloudiQ Cyber Securily recomendada para
los productos cubiertos,

+ Aplique la condiguracion de seguridad deseada del Cliente a los produclos cubiertos recientemente
implementados.

» Creacidn de una o mas plantillas del plan de evaluacién dentro de CloudiQ Cyber Security segun
la configuracion de seguridad deseada por el Clisnte.

« Aplicar ia plantilla det plan de evaluacion a los productos cubiertos recientemente implementados.

Nota: Los productos recientemente implementados pueden tardar hasta 48 horas en ser visibles en el portal de
CloudIQ Cyber Security. En algunos casos, se requerird gue el Cliente aplique la plantilla del plan de evaluacion
después de ia finalizacion del Servicto ProDeploy Plus.

Este componente no es un reemplazo de una evaluacion de seguridad integral o un servicio de reforzamiento
STIG disponible en algunos produclos.

Entregables

DT Services proporcionara al Cliente los siguientes entregables en relacion con los Servicios:
» Plan de implementacion

« Verificacion de la implementacion

Tras la finalizacién de un Enfregable, DT Services enviara el Entregable al cliente, junio con un formulario

de aceptacién proporcionado por DT Services. El proceso de finalizacidn y aceptacion para esta contratacion

consta de lo siguiente:

¢ E| Cliente revisara cada Eniregable dentro de los cinco (5) dias [aborales siguientes a la entrega (el "Periodo
de aceptacion”} para determinar si cada Entregable salisface los criterios de acepiacion en todos los aspectos
significativos.

¢ Siel Entregable cumple con sus crilerios de aceptacion en todos los aspectos significativos, el Cliente
proporcionard una confirmacion de aceptacion por escrito a DT Services mediante el formulario de
aceptacion antes de que finalice el Periodo de aceptacion.

¢ [n el caso de un Enfregable que no se acepte debido a una faita de conformidad o fallo, el Cliente indicara
las razones detalladas para dicho rechazo en el formulario de aceplacién y devolvera a DT Services este
formutario junto con el Entregable rechazado asociado (un “Aviso de rechazo”) denlro del Periodo de
aceptacion.

* Tras la recepcion de un Aviso de rechazo, DT Services corregird con prontitud cualquier fallo o falia
de conformidad en la medida necesaria, de modo gque cada Eniregable cumpla con los requisitos de
esta SOW vy sus criterios de aceptacidon en todos los aspectos sustanciales.

» |uego, DT Services volvera a enviar el Entregable modificado al Cliente junto con el formulario de
aceplacion y se repelira el proceso estfablecido anteriormente. Sin embargo, el Cliente limitara su revision
de cada Entregable reenviado para determinar si DT Services corrigio los fallos o la falta de conformidad
identificados en el Aviso de rechazo.
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u Siel Cliente no proporciona a DT Seivices el Aviso de rechazo descrito anteriormenie antes de que
finalice el Periodo de aceptacién correspondiente, el Entregable en cuestion se considerara aceptado.

« Siel Cliente proporciona un Aviso de rechazo después det primer reenvio def Entregable, DT Services
puede rescindir esle acuerdo.

Cambios en el alcance de los servicios

DT Services y el Cliente deben acordar mutuamente por escrito cualquier cambio en los Servicios, el programa
o los costos que se establecen en este documento. En funcion del alcance de estos camhios, es posible que
DT Services requiera que las partes redacten una Declaracion de trabajo por separado en |a cual se detallen
los cambios, el impacto de los cambios propuestos en los costos y et programa, y cualquier otra informacion
pertinente. Cualquiera de las partes puede solicitar un cambio en el alcance compietando el formulario de
pedido de cambio proporcionado por el gerenle de proyectos.

La parte destinataria analizar4 la solicitud de cambio propuesta y (i) la aprobara, (i) aceptara estudiaria con
més detalle o (jii) Ia rechazara. Los cambios acordados conforme al Proceso de administracion de cambios
ne entraran en vigencia hasta que ambas paries los ejecuten.

Exclusiones del alcance de los servicios

DT Services es responsable de prestar de manera exclusiva los Servicios que se especifican expresamenie
en este documento, Todos los demés servicios, las demas tareas y las demas actividades se consideran fuera
del alcance.

E1 Clisnte mantendré una versién actual de una aplicacion antivirus en ejecucion confinua en cualquier sistema
al que se conceda acceso a DT Services y escaneara fodos los Entregables y los medios en los que se entregan.
El Cliente tormara medidas razonables con respecto al respaldo de datos y, en especial, debera proporcionar un
proceso de respaldo diario y respaldar los datos pertinentes antes de que DT Services realice alguna correccion,
actualizacion u otro trabajo en los sistemas de produccion del Cliente. En la medida en gue fa responsabilidad

de DT Services por la pérdida de datos no se excluya de alguna manera en virtud del Acuerdo existente o de
este documento, DT Services, en caso de pérdidas de dalos, solo sera responsable del esfuerzo tipico por
recuperar los dalos que se habrian acumulado si el Cliente hubiera respaldado debidamente sus datos,

Las siguientes actividades no se incluyen en el alcance del esle documento:

« Todos los servicios ProDeploy y ProDeploy Plus tienen un componente de planificacién. Esto esta disefiado
para reunir informacién acerca del entorno del Cliente de manera que la integracion y la implementacion
se realicen correctamente. NO es un sustituto de los servicios de evaluacion estratégica o de diseno.
Dichos servicios de consultorla se pueden adquirir en Dell por separado.

e Aclividades relacionadas con el entorno del centro de datos del cliente, como la instalacion/desinstalacion
fisica, la configuracian/reconfiguracion, la conexién, ka solucion de problemas, etc,

¢ Creacién de scripts personalizada, codificacién, ajuste u optimizacién del rendimiento.
« Administracion de clisteres de HPC/GenAl, Kubernetes y software de 1A

o Instalacion, configuracion o migracion de cualquier aplicacion, tecnologia web, base de datos, red virtualizada
u alro software, excepto cuando se describe explicitamenle en el Alcance del proyecto.

s Migraciones o transferencias de sistemas informaticos fisicos a virtuales o virtuales a virtuales, exceplo
10s descritos explicitamente en la seccion Alcance del proyecto mencionada previamente.

« Migraciones de datos o aplicaciones hacia/desde productos no cubierlos y centros de datos remotos
hacia productos que no son de Delt Technologies.

s [nstalacion fisica de componentes de 1a computadora, como tarjetas de memoria, dispositivos
de almacenamienlo interno, tarjetas de expansidn en productos que no son de Pell Technologies.
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s Configuracién de unidades de procesamiento grafico (GPU), aceleradores o similares.

+ Instalacion o configuracion de productos ho cubierios. Todos los componentes provistos por Dell y el Cliente
se validaran como cubiertos o no cubiertos durante el proceso de planificacidn. Tenga en cuenta que,
en algunos casos, Dell puede proporcionar una guia para la instalacion y configuracion de productos
no compalibles para gue las lleve a cabo el Cliente.

+ Enrutamiento de cables (red, alimentacion o fibra) entre racks o a través de paredes, techos, pisos o entre
habitaciones.

« Instalacién y tendido de cables de ruta InfiniBand y Omni, Montaje en rack de gabinetes densos o pesados
supetiores a 21u en un rack o montaje de gabineles superiores a la posicion de 44u en cualquier rack.

+ Conexion a fuentes de alimentacion de corriente continua. Un electricista cualificado debe realizar todas
las conexiones a la corriente continua y a fas tomas de tierra elcctrica de seguridad.

Este documento no otorga al Cliente ninguna garantia adicional a las garantias provistas en los términos
de su acuerdo maestro de servicios o el Acuerdo, segln corresponda.

Responsabilidades del Cliente

Autoridad para conceder acceso. El Cliente afirma y garantiza haber obtenido auiorizacion para que

fanto el Cliente como Dell accedan y usen los productos cubiertos, los datos contenidos en ellos y todos los
componentes de hardware y software incluidos con el fin de prestar estos Servicios. Si el Cliente no dispone de
dicha autorizacién, es su responsabilidad obienerla y hacerse cargo de los gastos antes de gue el Cliente solicite
a Dell la prestacion de estos Servicios.

Colaboracién con el analista telefénico y con el técnico en el sitio. El Cliente colaborard con el analista

de Dell por teléfono y con los técnicos que se desplacen in situ, y seguird sus instrucciones. La experiencia
demuestra gque la mayoria de los problemas y de los errores del sistema pueden solucionarse por via telefénica
comao resultado de una estrecha colaboracion entre el usuario y el lécnico o el analista.

Preparacion del equipo. El Cliente serd responsable de la transferencia de equipos desde las areas
de recepcion de su instafacion hasta el sitio de instalacion antes de que DT Services asuma la responsabilidad
del desembalaje vy la instalacién de los equipos.

Obligaciones en el sitio. Cuando los Servicios requieran la realizacion de la tarea en el sitio, el Cliente
proporcionara (sin costo para Delt Technologies) un acceso libre, seguro y suficiente a sus instalaciones

y a los Productos cubiertos; esto incluye un espacio de trabajo amplio, electricidad y una linea de teléfono local.
También deben proporcionarse un monitor o pantalla, un mouse {o dispositivo sefialador} y un teclado [sin costo
para Dell Technologies) si el sistema no cuenta con estos elementos. Cuando los servicios requieran actividades
de instalacion de hardware dei cliente, el cliente proporcionara los recursos y las herramientas adecuados (sin
costo para Dell Technologies), y se comunicara con DT Services para obtener orientacion experta durante

la instalacién y el cableado de los productos de hardware.

Mantenimiento de software y versiones mejoradas. El Cliente mantendra el software y los productos cubiertos en
las configuraciones o los niveles de versidon rninimos especificados por Dell para los hitpsJ/Avww.dell.com/support/
productos compatibles, El Cliente también debe garantizar 1a instalacion de piezas de reemplazo, parches,
actualizaciones de soflware o versiones posteriores, tal y como indica Dell, para que los preductos cubtertos puedan
ser elegibles para este Servicio.

Respaldo de datos y eliminacién de datos confidenciales. El clienie deberd completar un respaldo de todos
los datos, software y programas existentes de todos los sistemas afectados anfes y durante la prestacion de

este Servicio. Se recomienda al cliente realizar copias de respaldo periddicas de los datos almacenados en

los sistemas afectados cormo precaucion frente a posibles fallas, alteraciones o pérdidas de datos. Ademas,

el Cliente es responsable de eliminar cualguier informacién personal, confidencial o de su propiedad y cualguier
medio extraible, como tarjetas SIM, CD o tarjetas de PC, independientemente de gue haya o no un técnico in situ
proporcionando soporte. DELL NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LO SIGUIENTE:
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o CUALQUIER INFORMACION CONFIDENCIAL, DE PROPIEDAD O PERSONAL;
o PERDIDA O DANO DE DATOS, PROGRAMAS O SOFTWARE;
« PERDIDA O DANO DE MEDIOS EXTRAIBLES;

o CARGOS DE VOZ O DE.DATOS EN LOS QUE SE HAYA INCURRIDO POR NO HABER RETIRADO TODAS
LAS TARJETAS SIM U OTROS MEDIOS EXTRAIBLES DENTRO DEL PRODUCTO CUBIERTO DEVUELTO
A DELL,

« PERDIDA DE USO DE UN SISTEMA O UNA RED.

o O CUALQUIER ACTO U OMISION, INCLUIDA LA NEGLIGENCIA, POR PARTE DE DELL U OTRO
TERCERO PROVEEDOR DE SERVICIOS,

Dell no serd responsable de la restauracion ni de la reinstalacién de programas o datos. Al devolver un Producto
cubierto o parie del mismo, el Cliente solo incluira el Producto cubierto o |a pieza que el técnico por teléfono
haya solicitado.

DT Services no sera responsable de los cambios en la configuracién del entorno de ISCSI existente.

Garantias de otros fabricantes. Estos Servicios pueden necesitar que Dell acceda a software o

hardware que no haya sido fabricade por Dell. Algunas garantias de los fabricantes pueden verse anuladas sl
Dell u otra persona gue no sea el fabricante manipula el hardware o el software. El Cliente se asegurara de gue
la prestacién de los Servicios por parte de Dell no afecte dichas garantias o, si lo hace, el Cliente debera aceplar
las consecuencias. Dell no se hace responsable de garantias de otros fabricantes ni de ningin efecto que los
Servicios puedan tener sobre esas garantias.

Responsabilidades adicionales del Cliente. Las siguientes son las responsabilidades adicionales del Clients:

« Noftificar inmediatamente a Dell por escrito de a) cualquier cambio que el cliente realice a su entorno de
tecnologia de la informacion que pudiera afectar Ja prestacion de servicios por parte de Dell; y b} si el cliente
se percata de que cualquiera de las condiciones o suposiciones realizadas durante la planificacion son
incorrectas.

o Indicar a Dell por escrito quién es la persona que serd el punto Gnico de contacto para asegurarse de que
todas las tareas se puedan completar dentro del perfodo especificado. Todas las comunicaciones relativas
a los Servicios se dirigiran a este punto de contacto (el “Contacto del cliente"). El Contacto del cliente tendra
la autoridad para actuar en nombre del cliente en todos los aspectos del Servicio.

« Proporcionar puntos de contacto técnicos que tengan un conocimiento préactico del centro de datos
y de los componentes empresariales relacionados con la integracion de la solucion (“contactos técnicos"),
seqln corresponda.

« Sl es necesario, proporcionar documentacion de la infraestructura existente del Cliente durante la etapa
de planificacién de la implementacion.

= Poner a disposicion al menas un contacto técnico, con responsabilidades de administracion de sistemas,
y proporcionar a Dell privilegios apropiados de acceso a las instalaciones, al sitio, al sistema y a la informacion
como un recurso durante la prestacion de este servicio.

« Tenga en cuenta que algunos servicios requieren interrupciones o tiempo de inactividad. Dell notificara
al Cliente durante la planificacion de los requisitos de tiempo de inactividad o interrupcién. El clienle
se encargara de adaptar las ventanas de mantenimiento segtn sea necesario.

« Garantizar que los 1écnicos de campo tengan acceso razonable y seguro al sitio del proyecto, a un entorno
de {rabajo seguro ¥ a un espacio y aparcamiento adecuados.

» El Cliente no podra iniciar una configuracion adicional ni instalar aplicaciones hasta que haya finalizado
el proyeclo.

« Informar a Dell acerca de iodos los problemas de acceso y las medidas de seguridad, y brindar acceso
a todo el hardware y todas las instalaciones que sean necesarios.
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» 5i algin equipe que forma parte del Servicio se encuenira "protegido” o en dreas “oscuras”, el Cliente
se asegurara de que haya un recurso disponible para realizar acciones seglin sea necesarto para
la prestacion del Servicio (reinicio, configuracion, etc.) bajo la direccion del ingeniero de Dell.

= Proparcionar al ingeniero de Dell las credenciales, los codigos de acceso, los cerlificados 551, ete.
suficlentes para completar el servicio, o brindar un recurso para ingresar dichas credenciales segin
sea necesario para completar &l servicio.

Cuando sea necesario para la instalacidn fisica:

= Elcliente debe proveer carritos, carretillas, escaleras, montacargas, elc.

= Colocar cualquier equipo que se montard en rack en el drea inmediata al rack en el que se instalara.

» Asegurarse de que las tomas de corrente requeridas estén instaladas y funcionen en fa ubicacion
de instalacion del hardware.

= Asegurarse de que todas fas unidades de distribucion de alimentacion ("PDU”) requeridas estan instatadas
y funcionan correctamente, a menos que se hayan adquirido con el producto.

= Garantizar que cualquier reposicionamiento de equipo se haya completado antes de la llegada.

» Garantizar que cualquier modificacion necesaria en los racks existentes para aceptar el equipo de
Dell se haya completado antes de la llegada.

Para equipos y software suminisirados por ef cliente:

= Se asume que el equipo vy el software estardn en buenas condiciones de funcionamiento y bajo contratos
de servicio/mantenimiento validos, Los productos fuera del periodo de garantia o no admilidos no se
conectaran ni se inlegraran con las soluciones de Dell. Si cualguier equipo o software involucrado no
as compalible 0 no se encuentra en condiciones de funcionamiento, el Cliente notificara a Dell durante
el proceso de planificacion.

= | 0s medios de software {SO, aplicacion, etc.) deben estar disponibles en el &rea inmediata del equipo
en el que se instalaran.

» Dbtener y proporcionar licencias de software validas para todo el software que el cliente suministra
a Dell en relacién con sste servicio.

= Fl hardware que se conectara a la solucién tiene niveles de revisién compatibles minimos para hardware,
software y firmware por cada maliiz de soporte adecuada.

« Configurar cualquier hardware que se conectara a la solucién segin las recomendaciones de ia solucion
o Jas practicas recomendadas y estandares publicados.

= Para los servicios de actualizacién o expansién que requieren la apertura del chasis del sistema
(p. &j., agregar discos duros, HBA, NIC, memoria, etc.), el cliente debera demostrar que los sistemas
son funcionales antes del servicio y apagar/desconectar el sistema o pedirle al ingeniero que lo haga.

» Para los Servicios que requieren un sistema operativo compatible para la Instalacion del software
(p. e}., Microsoft Windows® para Dell Storage PS Series SANHQ), el Cliente se asegurara de que
el SO compatible esté disponible en el equipo adecuado.

Asegurarse de que se encuentre disponible un circuilo eléctrico derivado con las siguientes caracteristicas:

frterruptor de circuito y toma de corriente con conexion a tierra compatibles con la solucion que cumplen
con los cédigos eléctricos locales.

Voltaje y frecuencia requeridos.
Circuito de suministro, fusible de linea y tamafio de cable compatibles con la solucion.

Asegurarse de que la red 1P esta configurada para administrar los requisitos de ancho de banda y que las
uniones de red adecuadas se encuentran disponibles.

Coordinar, administrar o configurar los servicios que prestan terceros (p. j., reconfiguracion de enlaces de
proveedores de servicios de Internet o administracidn de proveedores externos). Asegurarse de que el acceso
telefénico y a Internet de alta velocidad esté disponible en el drea de instalacion (es decir, para la descarga de
software, las actuatizacicnes, la prueba de conectividad, etc.), Si dichas comunicaciones no estan disponibles
por motivos fisicos, téonicos o de seguridad, el cliente se lo notificara a Dell durante la planificacion, de
manera que el ingeniero pueda planificar seglin corresponda. Tenga en cuenta que, sin conectividad, es
posible que la prestacion del servicio no se pueda llevar a cabo en su totalidad (p. ej., prueba "Phone Home").
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« Garanlizar la conectividad de dispositivos dentro de la red def Cliente y la configuracion de puertos de firewall
para la conexion externa a la red del Cliente,

» Asegurarse de que todos los datos, las aplicaciones, fas configuraciones de red, las polilicas y las
configuraciones de seguridad pertinentes o los ajustes o datos de infraestructura potenciaimente afectados
estén respaldados.

¢ Integrar DNS, LDAP u olros servicios de directorio.

¢ Propoarcionar [P y subredes para el dispositivo o los hosls.

¢ Configuracion de aimacenamiento del cliente, ereacién de voltimenes,
¢ Reconocer que se prestaron los Servicios.

« Complelar una encuesta de satisfaccion del cliente.

« Para las plataformas modillares, asegurarse de lo siguiente en cuanto a ka configuracion de los equipos
de red existentes:

+ £l protocolo de arbol de expansidn basado en estandares esta configurado en los switches que interactiian
con os producios cubierfos )

« Se proporcionan con anticipacion las direcciones IP que se asignaran a los productos cubtertos o las VLAN,
segln sea necesario

« Para la instalacion y configuracion del software del sistema y el software de virlualizacion de servidores para
almacenamienlo:

= Ayudar con la integracian de servicios de directorio o DNS, segin sea necesatio.

v Asegurarse de adqulrir los servicios apropiados para la instalacion y la configuracion de cualquier switch
clase director, si se vende con esta solucidn.

« Instalar y configurar todas las LAN virtuales {(VLAN) sugeridas y requeridas para iSCSI, la administracion
de hipervisores, vMotion, Live Migration y otras interconexiones en switches fisicos no independientes o
que no sean Dell.

= Asegurarse de que el entorno de red existente esté correctamente configurado para manejar los requisitos
de ancho de banda de todos los hosts iSCS| y que existan uniones de red adecuadas antes de que
comience el Servicio. .

= Asegurarse de que haya un NOS compatible con el Service Pack compatible instalado y en funcionamiento
en cada uno de los hosts conectadoes al almacenamiento, si corresponde.

« Asegurarse de que los hosts no pertenecientes a Dell que se conectaran tengan las larjetas adaptadoras

de bus de host ("HBA") correctas instaladas, en funcionamiento y que cuenten con los niveles de revislon

adecuados.

« 5iadquirié servicios de implementacion complementarios, consulte las descripciones de dichos serviclos
en ef Anexo B para revisar |as responsabilidades adicionales del cliente que se aplican a los servicios
de implementacion complementatios.

¢ Completar el cuestionario de la encuesta vSAN proporcionado por e! administrador de proyecio

« Todos los equipos deben cumplir con los requisitos de implementacian de vSAN segin la Gula de compatibilidad
de VMware: hitps:/www . ymware.comiresources/compatibility/search.php?deviceCalegory=vsan

s Para las implementaciones ROBO, la recomendacion de Dell EMC para el testigo requerido es VMware
Virtual Witness Appliance, gue debe estar albjado en un clisier ESX 5.5 o posterior y dehe ser accesible
desde el cenfro de datos que aloja la implementacion ROBO.

Programa del servicio

A menos que ambas partes hayan acordado mutuamente lo contrario por escrito, la fecha de inicio anticipada
de los Servicios se establece en dos {2) semanas después de la recepcion y la aprobacion por parle de
Dell de ia orden de compra del Cliente para este Servicio.
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El Cliente tendra doce (12) meses a partir de |a fecha de facturacion de Dell para usar los Servicios que se
describen en el presente documenio ("Periodo del servicio”). Los Servicios caducaran automaticamente el
tltimo dia def Periodo del servicio, a menos que Dell acuerde lo contrario. En ninguna circunstancia el Cliente
podra exigir una nota de crédito o un reembolso de las porciones no ulilizadas de los Servicios.

El horario comercial de Dell es de lunes a viernes {(de 8:00 h a 18:00 h, hora local del Cliente}, a menos
que se especifique lo confrario en la siguiente tabla.

Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, De 8:.00ha17:00 h
Guatemala, Honduras, Noruega, Panama, Puerlo
Rico, Rep. Dominicana y Suecia

Australia, China, Hong Kong, Japon, Corea, Malasia, Pe 09:00 ha 17:00 h

Nueva Zelanda, Singapur, Taiwan y Tailandia

Argentina, Francia, India, llalia, Paraguay y Uruguay De 09:00ha 18:00 h

Bolivia y Chile De 09:00 ha 19:00 h

Medio Orienle De domingo a jueves, de 8:00 ha 18:00 h

Algunas actividades del servicio se pueden llevar a cabo fuera del horario comercial habitual de Dell a pedido
del Cliente y an funcion de las normativas locales. E! trabajo se llevard a cabo en incrementos de hasta B horas
al dia, a menos que se acuerde de ofra forma de antemano con Dell. No se flevaran a cabo actividades durante
ios dias festivos locales, estatales o naclonalas.

Los Servicios descritos en este Resumen del servicio se prestan sabre la base de un precio fijo, de acuerdo
con lo especificado en la cotizacion de Dell correspondiente por separado.

Los Servicios se prestaran conforme al modelo de enlrega estandar de Dell, definido en la Estructura de la oferta,
que puede incluir la instalacion guiada de hardware y la implementacion de los Servicios dentro o fuera det sitio.
Si el Cliente requiere un modelo de implementacion diferente, los gastos, los costos, el alcance y el calendario

de 1as tareas estaran sujetos a cambios establecidos en virtud de fa seccion "Cambios en el alcance de los
Servicios” de este Resumen del servicio. Si el Cliente no autoriza estos cambios establecidos en virtud de

la seccion “Cambios en el alcance de los Servicios”, Dell y el Cliente acuerdan que se aplicara el modelo

de prestacion estandar de Dell para los Servicios. (No se aplica a los contratos ni a las de sus estados

de los EE. UU. gue impiden el uso de [a prestacion de servicios fuera del sitio).

Las facturas se emitiran después de la recepcion y la aprobacion de Ia orden de compra del Cliente por parte
de Dell.

FI Cliente autoriza a Dell a facturar las cantidades adicionales refacionadas con los cambios o las excepciones
en los Servicios y se compromete a pagarlas.

En caso de que la prestacién de un proyecto requiera una reprogramacion dentro de los & dias laborales
posteriores a las fechas de inicio del recurso, el equipo de administracion de proyeclos evaluara la soficitud de
reprogramacién, determinara su viabilidad y modificara el cronograma del proyeclo y los recursas. Si el cliente
inicia la reprogramacion del proyecto dentro de los 5 dias laborales posteriores a las fechas de inicio def recurso
y se aprueba, el cliente serd responsable de fodos los coslos de recursos asociados con esa reprogramacion.
Estos costos pueden incluir, entre ofros, mano de obra, viajes y alojamiento, tarifas de cancelacién o multas
resultantes de la reprogramacion. El equipo de administracién de proyectos le proporcionara al cliente un
desglose detallado de los costos de recursos asoclados con la reprogramacion. El cliente acepta reembolsar
rapidamente estos costos al recibir la factura. En caso de que surja la necesidad de una reprogramacion debido
a circunstancias que van mas alla del control razonable de cualqulera de las partes (p. ¢j., desasires naturales,
pandemias, actos de violencia, etc.), ambas partes trabajaran en conjunto de buena fe para encontrar una
solucién equitativa a fin de evaluar el impacto del evento de fuerza mayor en el proyecto.
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Términos y condiciones de Dell

Venta directa de Dell ai Cliente: Este Servicio se entrega conforme a lo establecido en el acuerdo maestro
de serviclos del Cliente firmado por separado con a Entidad juridica de Dell y se rige por dicho acuerdo, en el
cual se autoriza explicitamente la venta de esle Servicio. En ausencia de tal acuerdo que aulorice explicitamente
este Serviclo, segtin la ubicacién del Cliente, este Servicio se proporciona sujeto a los términos comerciales de
venta de Dell o al acuerdo indicado en la tabla que aparece a continuacion, y esté regido por ellos (segtn
corresponda, el “Acuerdo”). Consulte la tabla que aparece a continuacién, donde se indica la URL en la que se
puede enconbrar el acuerdo correspondiente segdn la ubicacian del cliente. Las partes reconocen haber lefdo y
aceptado dichos 1érminos.

Términos y condiciones aplicables a la contratacién de los Servicios

Ubicacidn -
dei cliente Clientes gue contratan los Clientes que contratan los Servicios
Servicios directamente a través de un reseiler auforizado
Estados Dell.com/CTS DelL.com/CTS
Unidos
Canadé Dell.callerms (inglés) Dell.calterms {inglés)
Dell.ca/conditions {francés de Dell.calconditions (francés de Canada)
Canada)
Paises de Sitio web Dell,com local especifico Los Restimenes del servicio y otros documentos
Latinoamérica | de cada pais o relativos al servicio de la Entidad Juridica de Dell gue
y del Caribe Dall.comy/servicedescriptions puede recibir por parte del vendedor no conslituiran

uin acuerdo entre usted y la Entidad juridica de Dell,
seran solamenie una descripcion del contenido del
Servicio que le confrata al vendedor, sus obligaciones
como destinatario del Servicio y los limites de!
Servicio. Como consecuencia del presente
documento, toda referencia al "Cliente” que se haga
en este Resumen del servicio y en cualquier otro
documento det servicio de la Entidad juridica de Dell,
en este contexto, debera interprelarse como una
referencia a usted, mientras que toda referencia a

la Entidad juridica de Dell solo debera interpretarse
como una referencia a la Entidad juridica de Dell
como proveedor de servicios que entrega el Serviclo
en nombre del vendedor. Usted no tendra una
relacion contractual directa con la Entidad juridica
de Dell respeclo del Servicio descrito en el presente
documento. Para evitar dudas sobre términos de
pago o cualguier ofro término contractual, que por
su naturaleza son Gnicamente relevantas entre el
comprador y el vendedor de forma directa, no se
aplicaran a usted y seran como se acuerde enlre
usted y el vendedor.
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Ubicacion
del cliente

Términos y condiciones aplicables a la contratacién de los Servicios

Clientes que contratan los
Servicios directamente

Clientes gue contratan los Servicios
a través de un reseller avtorizado

Wsia-Pacfﬁco-
Japén

Sitio web Dell.com local especifico
de cada pais o
Dell.comiservicedescriptions

Los Restimenes del servicio y otros documenios
refativos al servicio de fa Entidad juridica de Dell que
puede recibir por parte del vendedor no consiituiran
un acuerdo entre usted y la Enlidad juridica de

Dell, seran solamente una descripcion del contenido
del Sarvicio que le contrala al vendedor, sus
obligaciones como destinatario del Servicio y los
limites del Servicio. Como consecuencia del presente
documento, {oda referencia al “Cliente” gue se haga
en este Resumen del servicio y en cualquier otro
documento del servicio de la Entidad juridica de
Dell, en este contexto, debera iMerpretarse como una
referencia a usted, mientras que toda referencia a

la Entidad juridica de Dell solo debera interpretarse
como una referencia a la Entidad juridica de Deli
como proveedor de servicios que entrega el Serviclo
en nombre del vendedor. Usted no tendra una
relacion confractual directa con la Entidad juridica
de Dell respecto del Servicio descrito en el prasente
documento, Para evilar dudas sobre términos de
pago o cualguier ofro término contractual, que por
su naturaleza son Gnicamente relevantes enire el
compradar y el vendedor de forma direcla, no se
aplicaran a usted y seran como se acuerde entre
usted y el vendedor,
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Términos y condiciones aplicables a la contratacion de los Servicios

Ademas, los clientes ubicados en
Francia, Alemania y el Reine Unido
pueden seleccionar la direccion URL
que les corresponda:

Franeia:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Alemania:
Dell.de/Geschaeflsbedingungen
Reinc Unido: Dell.co.ukflerms

Ubicacion '
del cliente Clientes que confratan los Clientes que contratan los Servicios
Servicios directamente a través de un reseller autorizado
Europa, Sitio web Dell.com local especifico Los Reslimenes del seivicio y otros documentos
Medio Oriente | de cada pais o relativos al servicio de la Entidad jurfdica de Dell que
y Africa Dell.com/servicedescriptions. puede recibir por parte del vendedor no constituiran

un acuerdo entre usted y la Enlidad Juridica de Dell,
seran solamente una descripcion del contenido del
Servicio que le confrata al vendedor, sus obligaciones
como destinatario del Servicio y los limites

del Servicio, Como consecuencia del presente
documento, toda referencia al “Cliente” que se haga
en este Resumen del servicio y en cualquier olro
documento del servicio de la Entidad juridica de

Dell, en este contexto, debera interpretarse como una
referencia a usted, mlentras que toda referencia

a la Entidad juridica de Dell solo debera interpretarse
como una referencia a la Entidad juridica de Dell
como proveedor de servicios que enirega el Servicio
en nombre det vendedor, Usted no tendra una
relacion contractual directa con la Entidad juridica

de Dell respecto del Servicio descrito en el presente
documento. Para evitar dudas sobre términos de
pago o cualquier olro términc contractual, gue por

su naturaleza son Gnicamente relevantes entre el
comprador y el vendedor de forma direcia, no se
aplicaran a usted y serdn como se acuerde entre
usted y el vendedor.

Venta del reseller autorizado de Dell al Cliente: Si contrato los Servicios gue se detallan en el presente
documento por medio de un reseller autorizado de Dell, este Resumen del servicio se proporciona tnicamente
para fines informativos y descriptivos y no establece una relacion contractuat ni derechos u obligaciones entre
usted y Dell. Estos Servicios se rigen exclusivamente por las condiciones del acuerdo celebrado entre usted

y el reseller autorizado de Dell. Dell le permitio a su reseller autorizado de Deli que le proporcionara este
Resumen del servicio. Su reseller autorizado de Dell puede acordar con Dell prestar todos los Serviclos

o una parte de ellos en nombre del reseller.

Venta de Dell a un reseller autorizado de Defi: Este Resumen del servicio y 1a prestacion de los Servicios que
se detallan en esle documenio estan sujetos a los términos y condiciones de servicios profesionales convenidos
entre usted (“Partner”) y Dell, los cuales se especifican en (i} el acuerdo de pedido de productos y servicios,

si corresponde; o (i) el acuerdo de servicios profesionales independiente suscrito, si coiresponde, y, en caso
de que existan ambos, regird el documento que tenga la fecha posterior de entrada en vigor; o, anfe la ausencia
de los acuerdos descritos anteriormente, (ili) [os 1érminos y las condiciones estandares de Dell para servicios
profesionales gue se especificaron anteriormente. El partner reconoce y acepta que: (a) los acuerdos con sus
clientes (“Usuarios finales”) en relacion con los Servicios que se detallan en el presente documento no
constituyen contratos de Dell; (b} el partner no tiene derecho ni facultad para vincular a Dell a compromisos,

a menos que Dell acepte dichos compromisos de manera explicita y por escrito, y no pretendera ni intentara
hacerlo de ningtin otro medo; (c) los Usuarios finales no son terceros beneficiarios de este Resumen del
servicio ni de ningan otro acuerdo celebrado entre Dell y el partner; (d) todas las referencias al “Cliente” en este
Resumen del servicio haran aluslon al partner que adquiere los Servicios; v {e) cuando la prestacién de los
Servicios por parte de Dell esté sujeta a una obligacién del partner, esa obligacion también podra aplicarse al
Usuario final con respecto a la prestacion de Servicios para ese Usuario final. El partner se asegurara de que

18 ProDeploy Plus for PowerEdge Server | Resumen del servicio | 28 de febrero de 2024




Dell Customer Communication - Confidential

dicho Usuario final cumpla con dichas obligaciones cuando proceda. En case de que el Usuario final no pueda
cumplir con esta obligacion, Dell no se hara responsable del incumplimiento de sus obligaciones fue sean
consecuencia del incumplimiento del usuario final. En caso de que se produzca una discrepancia entre esle
Resumen del servicio v los acuerdos mencionados anteriormente en (1) y (1), regiran las estipulaciones del
presente Resurmen del servicio.

Los siguientes términos y condiciones también se aplican a los Serviclos:

1.1 Plazo; finalizacion o rescision. Este Resumen del servicio comienza en la fecha especificada en la seccidn
“Calendario del servicio” y, a menos que se rescinda por motivos de incumplimiento, se mantiene de acuerdo
con sus plazos. Una de las partes notificara a la ofra por escrito ante un supuesto incumplimiento de alguna
disposicién importante contenida en este Resumen del servicio. El destinatario tendra treinta (30} dias civiles
a partir de ia fecha de recepcion de dicha notificacion para efectuar un remedio ("Periodo de subsanacién®).
Si el destinatario de dicha notificacidn ne logra efectuar un remedio dentro del Periodo de subsanacién,

el remitente del aviso tendra la opcién de enviar un aviso por escrito de terminacién, que entrara en vigor

al recibirlo.

1.2 Concesidn de derechos de autor o licencia en Entregables. Sujeto al pago del Cliente de todes los montos
pagaderos a Dell, las parles acuerdan gue (i) el Cliente serd el propietario de tedos los derechos de copyright de
la parte correspondiente a los Entregables (segtin se define a continuacion), que incluye tnicamente los informes
escrilos, los analisis y otros documentos de trabajo preparados y entregados por Dell al Cliente como parte del
cumplimiento de las obligaciones de Dell en virlud del presente documento, y (i) para la parte correspondiente

a los Entregables que incluyen scripts y codigo, Dell concede al cliente {excepto en caso de incumplimiento

de este Resumen del servicio) un derecho perpetuo no exclusivo, intransferible e irrevocable para utilizar, copiar
y crear trabajos derivados (sin el derecho a otorgar sublicencias) de las operaciones.de negocios internas del
Cliente, seglin se contempla en este documento. La licencia otorgada en esta seccidn no se aplica a (a) los
materiales suminisirados por el Cliente ni a (b) ningtn otro fipo de productos Dell, elementos con licencia de

Dell o elementos proporcionados de otro modo en virtud de un acuerdo independiente. Los “Entregables” hacen
referencia a todo lipo de informes, analisis, scripts, codigo u otros resulfados de trabajo entregados por Dell

al Cliente en el marco del cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Resumen del servicio.

1.2.1 Materiales suministrados por el cliente. El Cliente no renuncia a ninguno de los derechos que tiene sobre
jos materiales que suministra a Dell para su uso durante la prestacion de los Serviclos, De conformidad con [os
Derechos de propiedad del Cliente {definidos a continuacion) sobre tales materiales, el Cliente concede a Dell
un derecho no exclusivo e intransferible para utilizarlos Onicamente para el beneficio del Cliente en cumplimiento
de las obligaciones de Dell en virtud del presente.

1.2.2 Reseirva de derechos de propiedad. Cada una de las partes se reserva para si todos los derechos

de propiedad que no se han concedido expresamente a la otra parte. Dell no estara limitado en el desarrollo,

uso o comercializacion de servicios o productos gue sean similares a los Entregables o Serviclos proporcionados
en el presente, o, sujelos a las obligaciones de confidencialidad de Dell para el Clienle al usar los Entregables

o realizar Servicios similares para cualquier otro proyecto, Los "Derechos de propiedad” hacen referencia a
todos los derechos de autor, las patentes, los secrelos comerciales, las metodologias, las ideas, los conceplos,
las invenciones, los conacimienios técnicos, las técnicas u ofros derechos de propiedad inteleciual de una de

las paries.

1.3 Pago. Fl Cliente pagara las facturas de Dell en su totalidad y en la misma divisa que la factura de

Dell dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de la factura de Dell, con intereses que se acumularan
posteriormente a 1,5 % al mes o la lasa legal mas alta, cualquiera sea la menor. Los cargos pagaderos en
virtud de o establecido en este documenio son exclusivos del Cliente y el Cliente pagara o reembolsara

a Dell Ios impuestos por concepto de valor agregado (IVA), ventas, uso, impuestos internos, ratenciones,
propledad personal, bienes y servicios o cualguier otro tipo de impuestos, gravamenes, aranceles y tasas
resultantes de la orden de compra del Cliente, exceplo fos impuestos basados en los ingresos netos de Dell.

Si el Clienle debe retener impuestos, debe enviar los recibos de retencion de impuestos a Dell a tax@dell.com,.
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1.4 Garantia; renuncia de responsabilidades de garantia. Dell prestara los Servicios de una manera compelente
de acuerdo con los estandares del sector generalmente aceptados. |l Cliente debera notificar a Dell cualquier
incumplimiento de esta abligacidn en un plazo de diez (10) dias después de la prestacion de la parte aplicable
de los Servicios. La tnica responsabilidad que asumira Dell y el recurso exclusivo a favor det Cliente por el
incumplimiento de Delf con respecto a dicha obligacion, serén, a opcion de Dell, (i) corregir dicho incumplimienio
o {ii) rescindir este Resumen del servicio y reembolsar la parte de los honorarios recibidos gue correspondan a
ese incumplimiento. SALVO L0 INDICADO EXPRESAMENTE EN ESTA SECCION DE GARANTIA, Y HASTA
EL GRADO MAXIMO QUE PERMITA LA LEY APLICABLE, DELL (INCLUIDOS SUS PROVEEDORES) NO
OFRECE OTRA GARANTIA, ESCRITA U ORAL, Y SE EXIME DE TODA GARANTIA IMPLICITA. EN LA
MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE TODAS LAS
DEMAS GARANTIAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, TITULO Y NO INFRACCION, Y CUALQUIER GARANTIA QUE
SURJA DE ESTATUTO, FUNCIONAMIENTO DE LA LEY, CURSO DE NEGOCIACGION O DESEMPENO,

O USO DEL COMERCIO.

1.5 LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE DELL Y EL RECURSO
UNICO Y EXCLUSIVO A FAVOR DEL CLIENTE POR CUALQUIER RECLAMACION DE CUALQUIER TIPO
QUE SURJA DE ESTE RESUMEN DE SERVICIO, O EN RELACION CON EL, O CON LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO SE LIMITARAN A DANOS DIRECTOS
COMPROBADOS QUE SEAN ATRIBUIBLES A LA NEGLIGENCIA EXCLUSIVA DE DELL Y SU MONTO NO
PODRA SUPERAR EL PRECIO PAGADO POR EL CLIENTE A DELL POR CONCEPTOQ DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS CONFORME A ESTE RESUMEN DEL SERVICIO, QUE DIERON LUGAR A LA RECLAMACION
EN LOS 12 MESES ANTERIORES. SALVO EN EL CASO DE LAS RECLAMACIONES VINCULADAS A LA
VIOLACION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE DELL, NINGUNA DE LAS PARTES
SERA RESPONSABLE ANTE LA OTRA POR DANQS ESPECIALES, CONSECUENTES, EJEMPLARES,
INCIDENTALES O INDIRECTOS (LOS QUE INCLUYEN, ENTRE OTROS, PERDIDA DE GANANCIAS,
INGRESOS, DATOS O USQ), INCLUSO CUANDO SE HAYA ADVERTIDO ACERCA DE LA POSIBILIDAD
DE QUE OCURRIERAN TALES DAROS.

1.6 Otros.

1.6.1. Sesiones remotas: fanto el Cliente como Dell Technologies deben acordar antes de registrar alguna

o todas las reuniones/sesionas remotas relacionadas con la planificacion de servicios, cuando lo permita ia ley.
La parte a cargo de los registros debe especificar claramente cuando se inici6 y se completd el registro.

Las partes no registraran ni guardarén ninguna conversacién sobre entregas remotas, reunién ni control de
escritorio que se relacione con las configuraciones de productos asociadas con el servicio. Esto incluye, entre
otros, registrar o guardar sesiones de Zoom {o cualquier otra aplicacion de comunicaciones) que se utilizaran
durante alguna o todas las reuniones, el control de escritorio o las actividades de configuracion con el fin

de ofrecer tareas de servicio de mode remoto.

1.6.2. Las partes actuaran como contratistas independientes para todos los propositos en virtud de esle
documento. Ningin contenido de este documento podra constituir a ninguna de las paries como agente

o representante de |a otra parte, ni a ambas partes como partners o aliados comerciales para ningun proposito.
Ninguna parte sera responsable de los actos u omisiones de la ofra, y ninguna de las partes tendra autoridad
para hablar en nombre de la ctra parte, representarta u obligarla de cualquier modo sin la aprobacion previa por
escrilo de la olra parle. Cada parte cumplira todas las leyes de exportacion, las ordenanzas y las regulaclones
aplicables, y obtendra todos los permisos, las licencias y las autorizaciones gubernamentales que correspondan.
Toda desviacion contraria a las leyes de los Estados Unidos, incluidas las leyes de exportacién de los

Estados Unidos, esta expresamente prohibida. Este Resumen del servicio se regira por las leyes del Estado

de Massachusetts para las transacciones realizadas en los Estados Unidos y en el pais en el que |a entidad

de Dell esté ubicada para las transacciones realizadas fuera de los Estados Unidos, y se excluye la posibilidad
de conflictos entre leyes. No se anlica la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos

de Compraventa Inlernacional de Mercaderias.
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16.3. Ademas, el Cliente acuserda que, al renovar, modificar, extender o seguir utilizando el Servicio después
del plazo inicial, este estara sujeto al Resumen del servicio vigente en ese momento, que esta disponible para
st revision en https:iwww . dell,comflearn/us/en/uscorpl/terms-of-sale

1.6.4,. Privacidad: Dell Technologies Services tratara cualquier informacion personal recolectada en virtud

de este Resumen del servicio de acuerdo con la Declaracion de privacidad de Dell correspondiente, la cual esta
disponible en hitp://www.dell.comflocalprivacy y cada una de las cuales se incorpora en el presenle documento
como referencia.

1.6.5. En caso de existir un confliclo entre los términos de cualquiera de los documentos gue componen este
Acuerdo, los documentos prevaleceran en ei siguiente orden: (i) este Resumen del servicio; (i) el Acuerdo;

(iii} el Formutario de pedido. Los términos que prevalezcan se interpretaran de la manera mas restrictiva posible
para resolver el conilicto, abarcando asimismo fa mayor cantidad posible de términos no conflictivos, incluso las
disposiciones no conflictivas dentro del misme parrafo, seccién o inciso,

1.6.6. Al realizar el pedido de los Servicios, al recibir la entrega de los Servicios, al usar Jos Servicios o el
software asaciado, o al hacer clic en el botén | Agree" (Aceplo) o activar la casilla "l Agree” (Acepto) u otra
opcion similar que aparecen en el sitio web Dell.com o DellEMG.com en relacidn con su compra o en una interfaz
de Infernet o de software de Dell, usted acepta las condiciones de este Resumen del servicio y de los acuerdos
incorporados al presente documento por remision, En caso de suscribirse a esle Resumen del servicio en
nombre de una compafiia o de ofra entidad juridica, usted declara que dispone de la autoridad necesaria para
obligar a dicha entidad a cumplir con el Resumen del servicio, en cuyo caso los términos “usted” o “Clients”
pasaran a aplicarse a la entidad en cuestion. Ademas de recibir este Resumen del servicio, es posible que

a los Clientes de determinados paises se les sollcite que firmen un Formulario de pedida.
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Appendix A: Servicios de implementacion complementatios

Los Servicios de implementacion complementarios son servicios de implementacion adicionates

gue complementan una nueva implementacién o una solucién de Dell Technologies ya implamentada.
Los siguientes servicios de implementacion suplementarios se venden como complementos a la oferta
de ProDeploy Infrastructure Suite antes mencionada o comoe una oferta independiente:

ProDeploy Pius Add-On: VMware vSAN
Nota: Reguiere ProDeploy Plus for PowerEdge Server

El personal de DT Services o sus agentes autorizados {“Personal de DT Services”} irabajaran en estrecha
coordinacion con el personal del Cliente para prestar los servicios que se especifican a continuacion
("Servicios”) si el Clienle cumple las “Responsabilidades del Cliente” detalladas en este documento.

Duranle esta parte del servicio, DT Services realiza lo siguiente:

ProDeploy Plus Add-On: VVMlware vSAN
Tareas del alcance

Planificacion antes de la implementacién

* Varificar la lisla de equipos para garantizar que coincidan v
con el hardware compatible para la solucion.

* Revisar el cuestionario de la encuesta vSAN completadoe por el
cliente y asegurarse de documentar toda la informacién requerida.

*Validar la configuracion del swilch de red especifico de vSAN
en &} entorno existente del cliente.

* Si se venden los servicios de implementacion de red junto
con esle servicio, incluir la configuracion especifica de vBAN.

* 8i es necesario, verificar la topologia y configuracicn oficinas
y sucursales remotas (ROBO).

Implementacién

Confirmar la configuracion del swifch de red especifico de vSAN. v

Realizar los pasos adicionales de configuracién del host, incluido
lo siguiente:

* Configuraciaon del switch virtual.

*NTP, DNS, enrutamiento, elc,

Configurar los grupos de discos en los nuevos nodos
que se agregaran al almacén de datos vSAN.

Agregar los nodos al clister.

Validar la funcionalidad.

Copyrighi © 2024 Deli Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservacdos. Dell Technologies, Dell y otras
marcas comerciales son propiedad de Dell Inc. o sus subsidiarias. Las demas marcas comerciales pueden
ser marcas comerciales de sus respeciivos duefios.
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