Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Acuerdo: 20250115-111445-49c4a1-42888289

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-01-15T11:16:24-05:00 - Pagina 1 de 23

CcR

BS- FT- 026 V2
Estudio Preliminar

Fecha: 2025-01-15 11:14:11
Radicado: 12025000159

I AR
PROCESO DE GESTION CONYRA®TUAL.....

ara Respuesta o Adicionales Cite No. de Radicado

ETAPA PRECONTRACTUAL

ESTUDIO PRELIMINAR

1.FUNDAMENTO LEGAL DEL PRESENTE ESTUDIO PRELIMINAR

El presente estudio preliminar se elabora en cumplimiento a lo previsto en el
articulo 2.2.1.1.1.6.1 Decreto 1082 de 2015 el cual establece el deber a las
Entidades Estatales de realizar un analisis para conocer el sector relativo al
objeto del proceso de contratacién desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

2.PROCESO DEL GESTOR DE NECESIDADES
Informatica y Tecnologia

3.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Comisiéon de Regulacidon de Energia y Gas, CREG, opera con una
plataforma tecnoldgica para soportar su gestién, por lo cual se requieren los
servicios de Gestidon de soporte, administraciéon de infraestructura, Gestién
del dominio de Sistemas de Informacion y Monitoreo de la Plataforma para
mantener operativos el hardware y el software que la conforman y que
apalanquen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

En la vigencia 2024 se contd con la cobertura de necesidad, a través de la
suscripcién del contrato 2024-094, el cual tuvo un plazo a partir del 16 de
julio, hasta el 31 de diciembre de la misma anualidad y fue suscrito para
garantizar la continuidad del servicio ya que la convocatoria publica C-017-
2024 fue declarada desierta.

La presente contratacion debe hacerse por un término aproximado 90 dias
con la empresa TIVIT COLOMBIA SAS, quien hasta el 31 de diciembre de
2024 venia prestando el servicio, lo anterior mientras se surten todas las
etapas de un proceso de seleccién, por lo que en virtud de los principios de
eficacia, economia, celeridad es procedente continuar con esta empresa.

Es de mencionar que la entidad no puede guedarse sin gestidon de soporte,
administracién de infraestructura, Gestién del dominio de Sistemas de
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Informacién y Monitoreo de la Plataforma para mantener operativos el
hardware y el software.

4.PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La mencionada contratacién se encuentra contemplada en el Plan Anual de
Adquisiciones de la CREG 2025, de conformidad con lo senalado en el
articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 y para la vigencia 2025
seran registrados en el Plan Anual de Adquisiciones para esa vigencia.

4.1 CLASIFICACION DE LOS RECURSOS DE LA CONTRATACION

Tabla 1 Clasificacion de los recursos

RUBRO:
Presupuesto Recurso Nombre y Cddigo del Situacion CSF/ Valor
(10/ 16) Rubro SSF
Inversion 16 C-2199-1900-0005-0- SSF $129.780.3
2199067-2 52
Funcionamie
nto

5.CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES
UNIDAS (UNSPSC):

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) cddigo(s) del
Clasificador de Bienes y Servicios:

Tabla 2 Clasificador de Bienes y Servicios

UNSPSC

ITE GRUPO SEGMENT FAMILIA CLASE PRODUCT @ DESCRIPCIO

M (o) (o) N

1 Productos de uso 43000000 432300 432315 43231500 Software
final 00 00

6.0BJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el Servicio de Gestién de Soporte, Soporte en la Administracién de
Infraestructura, Gestién del Dominio de Sistemas de Informacién y Monitoreo
de Plataforma Tecnoldgica en la Comisién de Regulacién de Energia y Gas -
CREG

7.0BLIGACIONES DE LAS PARTES
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Sin perjuicio de las obligaciones que se deriven de la normatividad existente,
en especial del Manual de Contratacién de la Entidad, el contratista y la
CREG deberan asumir las siguientes obligaciones:

7.1. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE
7.1.1. Obligaciones generales del proponente

a) El proponente se obliga a cumplir con el objeto del contrato con total
autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad.

b) Responder por el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas del contrato.

c) Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los
sistemas de informacidn y gestidon de la CREG requeridos para la ejecucién
del contrato y al finalizar el mismo, informar para su desactivacién,
garantizando la seguridad y reserva de la informacién conocida por estos
u otros medios durante la ejecucién.

d) Realizar los pagos al Sistema Integrado de Seguridad Social - SISS (salud,
pension y riesgos laborales) y/o Certificar por el Representante Legal o el
Revisor Fiscal el pago del Sistema Integrado de Seguridad Social y aportes
parafiscales de acuerdo con la normatividad vigente, y durante la
ejecuciéon del contrato.

e) Dar cumplimiento con la ejecucién del contrato presentando la factura y/o
cuenta de cobro y demas documentos requeridos de acuerdo con el plan
de pagos establecido en el contrato, asi como la respectiva publicacion de
los documentos del tramite de pagos en la plataforma del Sistema de
Colombia Compra Eficiente SECOP II.

f) El proponente se obliga a dar estricto cumplimiento de la legislacién
vigente sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, establecida en el Decreto
1072 de 2015 y demas normas aplicables, durante la ejecucién del objeto
del contrato, asi como a las disposiciones administrativas, reglamentarias
y/0 a las instrucciones escritas o verbales que sobre la materia determine
la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS CREG.

g) Conocer la Politica de Equidad, Diversidad e Inclusiéon de la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas- CREG, mediante la cual se establecen los
lineamientos que promueven la cultura de respeto a la diversidad,
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igualdad, no discriminacién, e inclusién. Politica que se encuentra
disponible mediante solicitud al correo electrénico: creg@creg.gov.co.

h) Mantener actualizado su domicilio durante el plazo de ejecucién del
contrato y seis (6) meses mas.

i) Presentarse a la CREG en el momento en que sea requerido por ésta para
la suscripcién de la correspondiente acta de liquidacién del contrato, si a
ello hubiere lugar.

j) Todas las demds que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

7.1.2 Obligaciones especificas del proponente

a) Gestidon de soporte

Garantizar la Gestiéon de soporte durante la ejecuciéon del contrato, para
cumplir con el objetivo de atender los requerimientos e incidentes
presentados por los usuarios

1. Cumplir con los ANS establecidos en el Catalogo de Servicios de IT
con una meta minima del 97%

2. Gestionar incidentes y requerimientos de acuerdo con las mejores
practicas ITIL

3. Registrar los incidentes de requerimientos en la herramienta Aranda
Service Desk

4. Registrar la informacién requerida por las Herramientas de Aranda:
Asset Management y CMDB y mantenerlas actualizadas

5. Elaborar informes mensuales de requerimientos e incidentes.

b) Soporte para administracion de Infraestructura

El proponente se compromete a desplegar, todas las acciones necesarias
para suministrar el soporte que requiera la CREG en aras de garantizar la
continuidad del servicio, adelantar las acciones que sean requeridas y
evidenciar mejoras. Lo anterior basados en las politicas y criterios que
imparta la entidad para:

Garantizar la continuidad de los servicios

Gestionar las Redes manteniendo la conectividad

Gestionar los Canales de internet

Implementar lar politicas del Firewall de acuerdo con las
indicaciones de la entidad

P W=

Proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Cédigo: BS-FT-026 Versién: 2

Documento ESTUDIO PRELIMINAR Fecha ultima revisién: 28/10/2024 | Paginas: 4 de 21

Toda copia en PAPEL es un "Documento no Controlado™ a Excepcién del original, por favor asegurese de que ésta es la version
vigente. La impresién o fotocopia, total o parcial, de su contenido, esta restringida sin la autorizacién expresa del Representante de
la Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad. Formato electronico.

Informacién Publica o Informacién Publica Reservada




Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Acuerdo: 20250115-111445-49c4al-42888289

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-01-15T11:16:24-05:00 - Pagina 5 de 23

CcR

0.
1.

BS- FT- 026 V2
Estudio Preliminar

Manejar la Consola del Antivirus

Gestionar el Directorio activo

Administrar la Plataforma VMWARE

Administrar AZDigital

Gestionar la SAN
Generar los respaldos de la Entidad
Garantizar una disponibilidad de los servicios

c) Gestion del Dominio de Sistemas de Informacion

Gestionar los Sistemas de Informaciéon de la entidad manteniendo los
lineamientos establecidos en el ejercicio de Arquitectura Empresarial de TI,
tanto para el Dominio de Sistemas de Informacién como para el Dominio de
Informacién. Lo anterior implica que el contratista debera, entre otras cosas:

1.

Mantener la dindmica de cumplimiento de la arquitectura de
sistemas de informacion e informacion que la entidad tiene,
vigilando y haciendo cumplir los lineamientos existentes frente a los
alcances de los cambios que sean solicitados.

. Administrar el SVN y coordinar con los proveedores tercerizados

encargados de los desarrollos su debida actualizacién.

. Apoyar el levantamiento de requerimientos para las nuevas

propuestas de desarrollo que se adelanten.

Apoyar al usuario funcional para el desarrollo de las pruebas.
Realizar con el personal de seguridad de la informacién las pruebas
que sean necesarias para dar cumplimiento a las politicas
establecidas.

Revisar la documentacién técnica y funcional que soporte la entrega
de los nuevos desarrollos.

Gestionar la debida operaciéon entre los diferentes ambientes de
operacién, prueba y desarrollo.

Realizar las actividades relacionadas con la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital en lo concernientes a Sistemas de
Informacién, Interoperabilidad, Accesibilidad, Usabilidad, tramites y
manejo de datos abiertos.

Gestionar los requerimientos relacionados con los servidores Linux y
su administracién para garantizar la continuidad de los servicios
que alojan.

d) Monitoreo de Plataforma Tecnoldgica
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1. Contar con un Centro de monitoreo 7X24X365, para monitorear la
Plataforma tecnolégica de la CREG, con personal diferente al
encargado de la atencidon presencial, que opera como soporte.

2. Proporcionar una herramienta que permita definir umbrales sobre
los servicios y servidores, y genere alertas.

3. Detectado el evento, analizado y categorizado, deberda reportar a la
CREG, y al grupo de atenciéon presencial o virtual, la novedad
presentada, con el fin de recuperar los servicios en el menor tiempo
posible y asegurar la disponibilidad de la infraestructura.

e) Apoyo con el soporte tecnolégico

1. Garantizar el soporte tecnoldégico para incorporacién de los
productos resultantes de la ejecucién de los proyectos que se
adelanten en el drea, de acuerdo con las instancias de Gobierno de
IT que establezca la entidad.

2. Contar con la experticia técnica para adelantar las acciones
necesarias que soporten las actividades requeridas sobre la
Plataforma producto de la ejecucién de los proyectos.

f) Documentacion

1. Generar y actualizar la documentacion requerida para el drea como
parte del Sistema de Gestién de Calidad.

2. Elaborar o modificar manuales, instructivos o procedimientos
técnicos.

3. Diligenciar documentos correspondientes a la Gestién de cambios.

4. Generar, almacenar, publicar y actualizar toda la documentacién de
la plataforma en el Sitio destinado para tal fin.

5. Generar y actualizar la documentacién requerida para el Sistema de
Gestiéon de Seguridad de la informacion.

g) Disponibilidad

El proponente serd el Unico responsable por la vinculacién del personal, lo
cual realizard en su propio nombre y por su cuenta y riesgo, sin que la
Comisiéon de Regulacion de Energia y GAS, CREG, adquiera relacién laboral
con este personal. Por lo anterior, el contratista contara con independencia
administrativa.

El personal asignado por el proveedor seleccionado para la ejecucion
contractual deberéa tener una disponibilidad presencial desde las 08:00 hasta
las 17:00 horas de lunes a viernes (en dias habiles).
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. Presencial fuera de este horario, en caso de contingencias,

programacién de actividades que requieren ventanas, o por
necesidades propias del servicio de la CREG.

. Brindar disponibilidad permanente de servicio a la Infraestructura

en caso de contingencias. Esta disponibilidad es de 7X24, sujeta a
las necesidades del servicio y las contingencias que se presenten.

. Contar con la disponibilidad remota: 7x24, cuando la entidad lo

requiera.

. Contar con un esquema de contingencia para asegurar la

continuidad del servicio (cubrir ausencias de personal) con los
niveles requeridos. El proveedor debera garantizar que el personal
asignado sera el presentado en la propuesta de la presente
solicitud, o en su defecto, que reuna calidades iguales o superiores
al personal presentado con la propuesta.

. Informar acerca de cualquier modificacion del equipo de trabajo, la

cual serd consultada y autorizada previamente por la Comisién de
Regulacién de Energia y GAS, CREG, y se realizara con personal que
tenga una experiencia y capacitacidon equivalente o superior a los
perfiles del personal originalmente propuesto. La CREG también
podra solicitar modificaciones al equipo de trabajo con justificacién
motivada.

Durante la ejecucién del contrato el proveedor no podra realizar
cambios de personal superiores al 50% del personal presentado en
la propuesta original

. Cambios del personal propuesto, superiores al 50% constituyen una

desmejora de la calidad y afectaran el valor mensual a facturar del
mes en que se hace el cambio de acuerdo con las condiciones de la
Tabla No. 2.

. Contar para el recurso humano con disponibilidad de celular (para

mantener comunicacion con la Entidad en caso de presentarse
contingencias), pero este es responsabilidad del CONTRATISTA.

. Soportar las ausencias del personal asignado a la ejecucién del

contrato con un recurso gue el proponente que resulte seleccionado
enviara a la CREG en un plazo NO superior a cuatro (4) horas.

h) El proponente debera garantizar la disponibilidad de personal certificado
en los productos descritos a continuacién, para lo cual deberd adjuntar las
certificaciones respectivas. El personal con las certificaciones servira
como apoyo a la ejecucion del contrato cuando éste lo requiera.

Oracle: Oracle Database 12c Administrator Certified Associate o

superior
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Vmware: Vmware Certified Advanced Professional o Vmware
Certified Professional - Data Center Virtualization 2022 o superior
Fortinet: Certificacién Network Security Professional o superior
Arquitectura Cloud Oracle: Minimo Oracle Cloud Infrastructure 2022
Certified Architect Associate

Arquitectura Cloud AWS: AWS Certified Solutions Architect Associate
o AWS Certified Solutions Architect - Profesional

i) Para la ejecucién del contrato, la entidad requiere que el proveedor
suministre los perfiles presentados para prestar los servicios, los cuales
deberan ser propuestos con base en el cumplimiento de los siguientes
requerimientos de conocimientos y experiencia.

Los perfiles ofertados para prestar los servicios no podran ser cambiados
durante la ejecucién del contrato. En caso de ser asi, se aplicara la
afectacion en el valor de la facturacién de acuerdo con lo especificado en la
Tabla No. 2.

Para todos los efectos se entiende que el oferente debe tener vinculado al
personal ofertado.

o Para la Gestidn de soporte

Formacion: Minimo Técnico en Sistemas
Capacitacion o certificacion en ITIL Foundations
Experiencia: Minimo tres (3) afios en: Gestién de Hardware y Software
sobre la plataforma especificada
Experiencia especifica minima de cuatro (4) afios en:
Gestidon de soporte y/o de servicios, administraciéon de incidentes
Suite de Office365
Manejo de antivirus
Productos ARANDA: ASDK, Asset Management y CMDB

o Para la Gestidn del Dominio de Sistemas de Informacion

Formacion: Ingenieria de Sistemas, Electrénico o de

Telecomunicaciones

= Maestria en ingenieria de sistemas, o especializacién en construccion

de software o ingenieria de software o especializacién en Direccién de
Sistemas de Informacioén.

» Experiencia: Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en

funciones o actividades en:
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» Desarrollo de Sistemas de Informacién o Arquitecto de Sistemas de
Informacién

= Ambientes Linux y Windows

» Base de Datos Oracle

= Desarrollo de software en tecnologias Java, JEE y PL/SQL

» Integracion de aplicaciones

» Arquitecturas orientadas a servicios

o Para Soporte de Administracién de Infraestructura
= Formacion: Ingenieria de sistemas, electrénico 0 de
telecomunicaciones
» Capacitacion o certificacion en ITIL Foundations
» Capacitacion o certificacion en Azure
» Experiencia: Minimo 3 anos de experiencia profesional en:
= Administracién de Centro de cémputo
» Red de datos
= Firewall Fortinet
» Experiencia especifica minima de cinco (5) afios en:
» Administracién de servidores Windows Server 2019 o superior
(Administracién de Directorio activo, DHCP, DNS y WSUS)
» Administracién de Office365}
= Gestion de Spectrum protect
= Plataforma Virtual con VMWARE.
= Gestion de unidades de almacenamiento SAN

7.2 OBLIGACIONES DE LA CREG
7.2.1 Obligaciones generales de la CREG

a) Verificar previo a la suscripcién del contrato los documentos requeridos
para la contratacién.

b) Exigir y vigilar la ejecucién idénea y oportuna del objeto del contrato a
través del supervisor designado y/o a través de la interventoria que se
contrate.

c) Pagar el valor total del contrato, en la forma estipulada en este contrato,
previo cumplimiento de los requisitos legales y aprobaciéon por parte del
supervisor o interventor.
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d) Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones
de EL CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacién de este.

e) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

f) Presentar al contratista a través del supervisor o la interventoria las
sugerencias y observaciones sobre el trabajo a realizar para que se
satisfaga la necesidad de la CREG y el objeto de la contratacién.

g) Socializar los lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

8.ESTUDIO DEL SECTOR

El mercado presenta varias empresas que ofrecen este tipo de servicios, sin
embargo teniendo en cuenta que la entidad durante la vigencia 2024
efectud la contratacion de éste servicio con el proveedor TIVIT, se solicitd
cotizacién a ese mismo proveedor quien oferté un precio conveniente para la
entidad, razén por la cual si bien es cierto el sector cuenta con varios
proveedores, el proveedor cuenta con el conocimiento de la Plataforma de la
CREG con lo cual se garantiza continuidad de los servicios a un precio
conveniente mientras es adjudicado un nuevo proceso de seleccién.

8.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

8.1.1 Identificacion del Sector

Sector Econdmico:

El servicio de Gestidn de soporte, administracién de infraestructura, Gestion
del dominio de Sistemas de Informacién y Monitoreo de la Plataforma
pertenece al Sector Econdmico de servicios de la informacion, sector
caracterizado por servicios altamente intelectuales que requieren
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competencias en tecnologia respaldados por experiencia en los
componentes que conforman la plataforma de la Entidad.

8.1.2 Contexto econdmico del sector

Los servicios de la informacibn se componen por especialistas vy
profesionales dedicados a labores de desarrollo e innovacién gestionando
conocimiento que se encuentra presente en empresas de Tecnologia. Este
sector presenta gran desarrollo en el Ultimo siglo y se articula con los demas
sectores de forma transversal ya que aporta capital tecnoldégico que mejora
la produccién de los otros sectores y requiere insumos de ellos con los cuales
se alimenta para la investigacion e innovacion.

8.1.3 Contexto técnico del sector

El sector econémico de servicios de IT se caracteriza por ser el encargado
del manejo de la informacién y tiene impacto en la calidad de vida de las
personas ya que en la investigacién y la innovacidon se generan avances
tecnoldgicos con los cuales aparecen nuevos nichos de mercado y productos

gue generan posibilidades de transformacién para suplir necesidades con
nuevos bienes y servicios.

8.1.4 Contexto regulatorio del sector

La regulacién del sector se encuentra definido de acuerdo con la tecnologia
gue se esté usando.

8.1.5 Contexto de otros aspectos del sector
No aplica
8.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Analisis de la demanda desde el gasto historico:

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), para el presente
proceso de contratacién realiza andlisis de la demanda desde el gasto
historico ya que permite conocer informacion de referencia en aspectos
relacionados con: a) relevancia de categorias de adquisicién; b) los
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principales y potenciales proveedores; c) los precios historicos; d) la
retroalimentaciéon general del mercado, entre otros.
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Para el analisis de la demanda la CREG tomd como referencia:

a)Relacidn de adquisiciones previas por la Entidad

Tabla 3 Relacion de adquisiciones previas por la Entidad

Numer Modalid @ Objeto del contrato Valor del Contratista Tipo de
oy ano ad de contrato y contrato
Seleccio forma de y
n del pago duracion
Contrati
sta
2024- Directa Contratar el Servicio de  $364.364.598 TIVIT COLOMBIA SAS | 20240716-
094 Gestion de Soporte, Soporte = Mensual 20241231

en la Administraciéon de
Infraestructura, Gestiéon del
Dominio de Sistemas de
Informacién y Monitoreo de
Plataforma Tecnolégica en la
Comisién de Regulacién de
Energia y Gas - CREG

b)Relacion de compras o adquisiciones de otras entidades
Una vez revisada la informacién se encontraron los siguientes procesos de
contratacion con igual o similar objeto en estas entidades:

Tabla 4 Relacion de compras o adquisiciones de otras entidades

Numer Modalidad Objeto del contrato Valor del Contratista Tipo de
oy ano de contrato contrato y
Seleccion y forma duracion
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del de pago
Contratista
705-2024 | Seleccion SERVICIO DE SOPORTE A | 3.190.000.0 COLSOF S.A.S 31/07/2026
abreviada USUARIOS DE @ 00 COP
subasta inversa TECNOLOGIAS DE
INFORMACION A TRAVES
DE MESA DE AYUDA
205-2024  Prestacion de = Adquirir Servicios BPO y/o | 690.600.00 SINERGY & 13/05/2026

servicios Mesa de ayuda de O0COP LOWELLS SAS
tecnologia que permita
garantizar la operacion de
los sistemas misionales y de
apoyo de la Agencia
Nacional de Defensa
Juridica del Estado

8.3ANALISIS DE LA PROPUESTA

Para realizar este estudio de la propuesta, se solicitdé cotizaciones al
proveedor que estaba prestando el servicio al finalizar la vigencia 2024 el
cual cuenta con la prestacion del bien y/o servicio de la necesidad objeto a
contratar por la CREG y ha demostrado que garantiza la continuidad de los
servicios tecnolégicos.

Tabla 5 Proveedores prestadores de los servicios solicitados a cotizar

Proveedor a quien le Proveedor que respondié la Valor Proveedor cumple
solicité cotizar la solicitud de cotizaciéon de la Cotizado con lo solicitado a
CREG CREG cotizar (SI/NO)
TIVIT COLOMBIA SAS TIVIT COLOMBIA SAS $ Sl

129.780.352

8.4 ESTUDIO DEL MERCADO

En el mercado existen proveedores quienes prestan este tipo de servicios y/o
bienes que requiere la CREG, que cuentan con capacidad legal, técnica y
financiera que se requiere para participar en el proceso de seleccién. TIVIT
Colombia SAS es reconocida en el mercado por su experiencia en temas de
soporte y administracion de Infraestructura. Cuenta con certificacidon
ISO27001 con lo cual se articula con la prioridad que la CREG estd dando a
los temas de su Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informaciéon SGSI.

Verificada la informacidn antes relacionada, de igual forma TIVIT tiene
experiencia con empresas del sector energético.
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A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de seleccidn, el
gestor de la necesidad realizé el analisis de precios en el mercado, tal como
se evidencia en el presente documento.

Conforme a lo anterior y al presupuesto asignado el gestor de la necesidad
determina que en el andlisis el VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/
PRESUPUESTO OFICIAL - es de CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($ 129.780.352) incluidos todos los impuestos, costos directos e indirectos a
que haya lugar de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

9. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Con el fin de estimar los riesgos asociados al desarrollo del alcance del
objeto contractual requerido por la entidad, se identifican, se describen y se
valoran de la siguiente manera:

El Documento CONPES 3714 del 1 de diciembre de 2011, clasifica los Riesgos
en los siguientes tipos:

e Riesgos Economicos: son los derivados del comportamiento del
mercado, tales como la fluctuacion de los precios de los insumos,
desabastecimiento y especulacién de estos, entre otros.

* Riesgos Sociales: son los derivados de los cambios de las politicas
gubernamentales y de cambios en las condiciones sociales que tengan
impacto en la ejecucién del contrato.

e Riesgos Operacionales: son los asociados a la operatividad del contrato,
tales como la suficiencia del presupuesto oficial, del plazo o los derivados de
procesos, procedimientos, parametros, sistemas de informacién vy
tecnoldgicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes.

* Riesgos Financieros: son (i) el riesgo de consecucién de financiacion o
riesgo de liquidez para obtener recursos para cumplir con el objeto del
contrato, y (ii) el riesgo de las condiciones financieras establecidas para la
obtencién de los recursos, tales como plazos, tasas, garantias,
contragarantias, y refinanciaciones, entre otros.

e Riesgos Regulatorios: derivados de cambios regulatorios o
reglamentarios que afecten la ecuaciéon econémica del contrato.
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* Riesgos de la Naturaleza: son los eventos naturales previsibles en los
cuales no hay intervencibn humana que puedan tener impacto en la
ejecucidon del contrato, por ejemplo, los temblores, inundaciones, lluvias,
sequias, entre otros.

e Riesgos Ambientales: son los derivados de las obligaciones legales o
reglamentarias de caracter ambiental, asi como de las licencias, planes de
manejo o de permisos y autorizaciones ambientales, incluyendo tasas
retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigacién, tareas de
monitoreo y control, entre otras.

* Riesgos Tecnoldégicos: son los derivados de fallas en los sistemas de
comunicacién de voz y de datos, suspensién de servicios publicos, nuevos
desarrollos tecnoldgicos o estandares que deben ser tenidos en cuenta para
la ejecucidn del contrato, obsolescencia tecnolégica.

Una vez realizado el correspondiente andlisis, se tiene que para los efectos
del presente proceso de seleccién y su posterior contratacién, la tipificacién,
estimacion y distribucidon de los riesgos previsibles se efectué teniendo en
cuenta el Manual para la Cobertura del Riesgo expedido por Colombia
Compra Eficiente, versién M-ICR-01 y se presentan a continuacion:

Tabla de Valoracion del Riesgo

llustracién 1 Valoracidn del riesgo Nol

Probabilidad del riesgo Categoria del riesgo

Valoracién del
Riesgo

Categoria Valoracién

Categoria

Raro (puede ocurrir

excepcionalmente) 8,9y 10 Riesgo extremo

Improbable (puede ocurrir

el i "

g ocasionalmente) 6y7 Riesgo alto
= Posiblg (puede ocurrir en 3

% cualquier momento futuro) 5 Riesgo medio
o Probable (probablemente

va a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en la
mayorfa de circunstancias)

Fuente: http:
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llustracién 2 Valoracién del riesgo No2

2Q
N @
83
g9 Impacto
. B3iE |
-] s 8 Dificulta |2 ejecucion nalruye la B N "
£osge del contrato de manera Afecta la sjecucién del contrata S
22/ 5% - ; Obstruye la sjecucitn - " h + R del contrato de manera
g8 Sio Calificacién P e et baja, aplicands medidas £ sustar c,d_—nznl.:l. grave Imposiilitando la
23 838 Cualitativa - i;t'éscéndéma mirimas se pusden o beneficio para Per aun sl penmite consecuciin del objeto
£8 5% ' lograr &l objsto las partes. Ia consecucion del cortractual,
28 BB contractual objeto contractusl,
82 259
oo 4
w ‘Eﬂ:' Genera un impacto Incrementa h
'“ ook Los sobrecostos Los sobrecostos sobre d valor del el valor del contrat Impacto sobre
e i i v és del | santan mas del o valo cantrate el valor del contrato en
W sz Calﬁcacl-?n no represantan mAs od | no representan més ¢ e e T e yelor del cortrato
852 Monetaria uno por clento (1%) ginge por ciento (5%) (5%) v &l quinca par (158} y e treinta por e lea
u E3 S del valer del contrate, del valor del contrato, cianto (15%). cianto [A0%), cianto (30%;),
< {30%}

Categoria Vaoracién Insignificants

Rara {pusde ocurrir

excepoionaments) 5 ]
Improbable jpusde 5
ocurmir ocasiondments) B 7

Probable
(probablemente va 4
a oeurrr)

Caai ciarto {ocums en
la mayoria, de. 5
crounstancias)

Fuente: htt

A continuacién, se relacionan los aspectos alusivos a la estimacién,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles como se definen en la
matriz reflejada a continuacion.

Matriz de estimacion, tipificacion y asignacién de los riesgos

previsibles del proceso contractual
Tabla 6 Matriz del riesgo

Impacto
después Monitore
del o) y
tratamient revision
[0}
© ° o ~ = BT O0lo | ® o lS o0 T< | ©
S 2 o © g c |5 || < = 1o lo g
9 o @ c S| 8|o|o o lo |2 |3
9] = v o © =|lg|l|Oo|c |2 |T|[>|6 |0
= Q = [} wy |2l =8 © 15 |¢ T £ |35
= o [ © 9o |® | =|g|(o|8|®|=|c|ESE|0o
] Q ] (9] oDT |2 sc|lO[Z |2 |2e |0 |2 |<T
o 2 c P 5@ |8 o |5 3 IS 0]
= ) =L c Qoo |® &
© Ne} n o = el [3) o © )
) o c o2 o o | 2|5 |8®
&S} o e | SE ® -5 |lc|E|R
© 9 3 = = 9 Slels|B |5
o] © S T = © OlS | oo |
c = < 2 E > LI 3|E | |=
o -~ e |5 |5 | < Q
S © ~ O [ [0 |w
O i) [54 o (] (7]
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o 43 o O
O S @ 2
[®]
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del evento
tratamientoimplementar el
tratamiento
completa el tratamiento

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Riesgo
de
liquide
z para
obtene
r

Pago al
recurso Constanci
humano a de pago
vinculad | 1 4 Bajo de
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mes

Financiero recurso Proveed
s

s para

1 4 Bajo si Mensual

o al Segurida

cumplir proyect d Social
o

con el

Por la naturaleza y el valor del contrato no se evidencian riesgos previsibles
gue afecten el equilibrio econédmico del mismo.

10. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE
SELECCION

De conformidad con el numeral 2.1.5 del Manual de Contratacién de la
CREG_BS-MN-003, la seleccién del proponente se realiza mediante el
procedimiento de la modalidad de INVITACION A UN SOLO PROPONENTE
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11. GARANTIAS REQUERIDAS PARA EL PROCESO CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de la Comisién de Regulacién de
Energia y Gas (CREG), las garantias de conformidad con lo establecido en el
Manual de contratacion, el contratista debera constituir a favor de la
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), Garantia Unica de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales, expedida por una entidad
bancaria o compafia de seguros legalmente autorizada para funcionar en
Colombia, que cubra los siguientes amparos:
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Cumplimiento: Pdéliza de seguro por un valor asegurado equivalente al

veinte por ciento (20%) del valor del total del contrato y una duracion
igual al plazo de este y seis (6) meses mas.

Calidad del servicio: Péliza de seguro por un valor asegurado equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y una duracién igual al
plazo de este y un (1) afio mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales:
Péliza de seguro por un valor del cinco (5%) del valor total del contrato y
con una duracioén igual al plazo del contrato y tres (3) aflos mas.

Estas garantias serdn aprobadas por la Comisién de Regulaciéon de Energia y
Gas (CREG) cuando cumpla con los requisitos legales y contractuales
establecidos en el presente contrato. Cuando haya lugar a la modificaciéon
del plazo o valor del presente contrato, el Contratista debera constituir los
correspondientes certificados de modificacion.

12. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE

La CREG con radicado CREG E2024000109 y E2024000117 tiene en cuenta
los documentos que TIVIT COLOMBIA SAS presenta.

12.1 REQUISITOS HABILITANTES DE LOS CRITERIOS DE SELECCION
a. Factor habilitante juridico
No aplica

b.Factor habilitante financiero

No aplica
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c. Factor habilitante técnico

No aplica

d.Experiencia del proponente

No aplica

12.2 VERIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES
12.2.1 Verificacion de los requisitos habilitantes juridicos
No aplica

12.2.2 Verificacion requisitos habilitantes financieros

No aplica

v Indicadores de capacidad financiera del proponente

No aplica

12.2.3 Verificacidn requisitos habilitantes técnicos
No aplica

13. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

a. Metodologia y Factores de Evaluacidon

14. CRITERIO PARA LA ADJUDICACION

No aplica

15. CRITERIOS DESEMPATE

No aplica
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16. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendrd una duracién desde la suscripcién del acta de inicio,
previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion, perfeccionamiento y
legalizacion y hasta el 31 de marzo de 2025.

17. LUGAR DE EJECUCION
La ejecucioén del objeto contractual se desarrollard en la ciudad de Bogota

18. FORMA DE PAGO

El contrato tendrd un valor total estimado de CIENTO VEINTINUEVE
MILLONES SETECIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($ 129.780.352) incluidos todos los impuestos, costos directos
e indirectos a que haya lugar de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.

Esta suma serd pagada por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG) al contratista de forma mensual proporcional al tiempo de servicio
prestado:

- Un primer pago por valor de CUARENTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA MIL CIENTO DIECISIETE PESOS CON
20 CENTAVOS MCTE ($ 43.260.117.20) correspondiente a la
presentacion del informe del estado actual de la plataforma

- Dos pagos de CUARENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA MIL CIENTO DIECISIETE PESOS CON 20 CENTAVOS
MCTE ($ 43.260.117.20) cada uno.

Los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del Programa Anual de Caja
“PAC".

Estaran sujetos cada uno de los pagos a la previa presentacion de los siguientes
documentos: i) presentacion de factura por parte del contratista. ii) el informe de las
actividades realizado por parte del contratista. iii) certificacion de cumplimiento del pago
de los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal del periodo
correspondiente a la ejecucién y vigencia del contrato. iv) el formato “BS-FT-008
Recibo a Satisfaccion de Producto y/o Servicio y Solicitud de Pago” expedido por el
Supervisor del Contrato. v) todos los demas documentos soporte y el cumplimiento de
los demas requisitos de ley.
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La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) hara los descuentos tributarios a
que haya lugar sobre los pagos, de acuerdo con las disposiciones vigentes u otros, en
caso de surgir nuevas disposiciones tributarias.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria que
indique el contratista, reportada en el sistema SECOP Il y la indicada en la certificacion
de cuenta bancaria anexa en los documentos requeridos para la suscripcion del
contrato.

19.CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

Tabla 7 Control y vigilancia del contrato

El Contrato requiere SlI:
interventoria: NO: X

20.SUPERVISION

Se recomienda que la supervision al presente contrato sea ejercida por el
ASESOR DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA, quién verificara la correcta y
oportuna ejecucién del objeto contractual y actuarad de conformidad con lo
establecido en el Manual de Supervisién e Interventoria de la entidad.

Este estudio se elaboré el dia 07 del mes de enero del 2025.
Gestor de Necesidad

Nombre: LUZ MARY VASQUEZ V.
Cargo: ASESOR

Para diligenciar este formato cuenta con el documento “BS-IN-002_V2 Instructivo de
diligenciamiento del formato Estudio Preliminar”
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