Informe de Diagnéstico - Codigo de Integridad

1. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar la percepcién de los servidores
publicos sobre el Cédigo de Integridad, evaluando el nivel de familiarizacién, las
capacitaciones recibidas, la aplicacién de los valores institucionales y los desafios
en su implementacion. La informacion se recolectoé a través de encuestas aplicadas
a los servidores de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de
San Andrés.

2. Objetivo

Identificar el estado actual de la apropiacion del Codigo de Integridad, sus valores 'y
principios, con el fin de proponer acciones de mejora que fortalezcan su
implementacion y efectividad en el lugar de trabajo.

3. Resultados
3.1 Familiarizacion con el Cédigo de Integridad

« Si, pero de manera general: 13 respuestas
e Si, lo conozco en detalle: 6 respuestas
« No, no lo conozco: 6 respuestas

¢Esta familiarizado con el contenido y los principios del Cddigo de Integridad del Servicio Publico

Colombiano? / Are you familiar with the content and...ode of Integrity of the Colombian Public Service?
25 respuestas

® Si, lo conozco en detalle / Yes, | know it
in detail

® si, pero de manera general / Yes, but
only generally
No, no lo conozco / No, | am not familiar
with it

Observacion: Aunque una mayoria conoce el codigo, solo el 24% de los
encuestados indica tener un conocimiento detallado, mientras que un 24% no lo
conoce.



3.2 Capacitaciones recibidas

o Si, hace mas de un ano: 12 respuestas
e No, nunca he recibido capacitaciéon: 10 respuestas
« Si, recientemente: 1 respuesta

¢Harecibido alguna capacitacion o informacion sobre el Codigo de Integridad en su entidad? /

Have you received any training or information about the Code of Integrity in your entity?
24 respuestas

@ Si, recientemente / Yes, recently

@ Si, pero hace mas de un afio / Yes, but
over a year ago
No, nunca he recibido capacitacién / No,
| have never received training

Observacion: Existe una clara necesidad de actualizar y reforzar las
capacitaciones, ya que mas del 40% de los encuestados no ha recibido formacién.

3.3 Aplicacion de los valores en el lugar de trabajo
o Siempre: 10 respuestas

o Casi siempre: 9 respuestas
« Algunas veces: 6 respuestas



;Cree que los principios del Cédigo de Integridad (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y

justicia) son aplicados en su lugar de trabajo? / Do...igence, and justice) are applied in your workplace?
25 respuestas

@ Siempre / Always

@ Casi siempre / Almost always
Algunas veces / Sometimes

@ Rara vez / Rarely

@ Nunca / Never

Observacion: Aunque un 40% de los encuestados percibe que los valores se
aplican siempre, un 24% considera que solo se aplican algunas veces, lo que
indica una aplicacion inconsistente.

3.4 Valores mas dificiles de cumplir

o Justicia: 13 menciones

o« Compromiso: 4 menciones
« Diligencia: 3 menciones

« Honestidad: 2 menciones

En su opinién, ;cudl es el valor mas dificil de cumplir? / In your opinion, which value is the most
difficult to uphold?

25 respuestas

Honestidad / Honesty
Respeto / Respect
Compromiso / Commitment
Diligencia / Diligence

Justicia / Justice 16 (64 %)

20



Observacion: El valor mas desafiante de cumplir es la Justicia, mencionado por el
52% de los encuestados, seguido del Compromiso y la Diligencia.

4. Diagnéstico
El andlisis de los datos revela las siguientes problematicas principales:

1. Bajo nivel de capacitacion: Un porcentaje significativo de servidores
publicos no ha recibido capacitacién o la ha recibido hace mas de un anio,
afectando la apropiacion de los valores del Codigo de Integridad.

2. Familiarizacién parcial: Aunque existe un conocimiento general del cédigo,
el dominio detallado es bajo, lo que puede limitar su aplicacion efectiva.

3. Percepcion de aplicacion inconsistente: Aunque los valores se perciben
aplicados con frecuencia, aun hay un grupo que menciona su
implementacion parcial.

4. Valor critico - Justicia: La Justicia es vista como el valor mas dificil de
aplicar, lo que refleja posibles desafios en la toma de decisiones imparciales
y equitativas.

5. Recomendaciones y Conclusiones

1. Fortalecer las capacitaciones: Implementar programas de formacién
periodicos, tanto presenciales como virtuales, enfocados en los principios del
Caodigo de Integridad y su aplicacion practica.

2. Medir y mejorar la apropiacion: Aplicar evaluaciones regulares para medir
el nivel de conocimiento y disefar estrategias personalizadas que aseguren
una comprension detallada.

3. Fortalecer la justicia organizacional: Desarrollar herramientas vy
metodologias claras para la toma de decisiones imparciales y equitativas,
promoviendo una mayor confianza en los procesos internos.

4. Promover campanas de comunicacién: Utilizar materiales didacticos
(videos, infografias, talleres) para reforzar los valores y garantizar su
incorporacion en la cultura institucional.

5. Monitoreo continuo: Realizar encuestas periddicas que permitan evaluar el
progreso en la implementacion del Cddigo de Integridad y ajustar las
acciones segun sea necesario.



En conclusion, el diagndstico evidencia la necesidad de reforzar el conocimiento y
la apropiacion del Cdodigo de Integridad, con especial atencion en el valor de la
Justicia, asegurando una implementacion efectiva y constante en la entidad.



