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Depandencia Personero Auxiliar Detegado en Penal ¥ Eamilia
1

Flcha numera Ke

objeto PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE BELLO.

Justifiencldn de la adquisiclon del blen y\o servicio:

Frento 8 Ix Unea Estrotégica 4 18 Personcela Municipat do Belle o L3 dda dp da dn, yo que Hiuye el medio efave pary Kenencr, 1ants en fox pracesos nlemas
cmy s ldades & f afinde g f1ar uny b0 de serviclos pu oservignsaly , Conk ateLp o fa funtdén pabiica. Lo planeacin delro
S¢z &1 pilar que crienie (a3 agcianes Instituciondies KAt ©f cumpimkento de tn misldn ¥ visidn.
En 318 Srdden de ideas ¢ encuentes el programa denominado GESTION [NTEGRAL PARA LA CALIDAD ¥ CONIRGL INSTIRUCIONAL &iye obj et: Forat ely de control Intemp, ammoeviends 1a

&} , £3 gestidn ef el ricsge, [y encin, v & At da [o3 ob) dgicos en 13 o ter insy parag lap be el Y
oficnz ge bas ferviclos de 13 entidad.

TIPO DE CONTRATACION VALOR FORMACION
Acreditar ia formacién como TECNICO o TECNOLOGO en Calldad & en algunt de sus dreas
Cantriwidon Dirtcts Rk o c para ol desamolin dul sisteme de gestda g calldnd,
EXPERIENCIA™ CAPACIDADR : EQUIVALENCIA
{1} ailo da experdencia Babar NfA tifA

BESCRIPCION GENERALES DEL PRODUCTO Q SERVICID

Para3 ey, se requiere d un TECHICO en Calidad o en 2lguna de sus dreas conpxas para el desarrlio del sistema ¢ gestidn de ealidad, para que 2paye y asista el mojoramianto de los
pricesos institudonales, donde 12 eaddad cumply (05 cotARC3ros &n psta matera, de canformidad con las AGrMAs que se axpidon sebre o particrlar. ¥a que oo i3 actualided oo se
cuenta 21 interfor de [a entidad con & persanal de planta ¢isponitie al sufidente para o cumplimiento die ¢stas tareas de acompafiamiento y 3pdye, on of mismo sentito o garantizar el
adecuadng il ¥ mejoramikente de los indices ¢ Indle e tos estlng, de Calidad de ta Personesds Municlpal de Bcello, de aoverdo A 135 Aurmas concordantes 3 [a
materip.

L2 Personeris Hunidpal de Belle, dobo g zar los medios para 13 lmph raddn y deserrolio del Ststema de Gestidn de Calidad, 1o anterior con ol fin de mejorar s proceses
Institucionates, tande s& cumply con los estAndares en esta matenia, de confe d confas I

DESCRIPCION ESPECIALES DEL PRODUCTQ D SERVICIO .
t.Apoyar s revisiones y auditerdas de eites reguladores, en concurrensia con of apaye 8l fortatecimt de 135 no conformidades y/o acdones de Mem (Gentificadas por 25
auditerias Internes y oxtemas,

2.Eabarar Io tabutacidn & Informes dg mecanismos do percencdn do (05 usuanos.

J.Reabzar infy , imitey 15 & las PQRSD aslgnadas, da canfarmidad con ol proceso.

4. Verficar & cumplimionte de las obfigaciones legales.
5.Realizar capacitaciones a Ies funcienarios pablicos en tamas di calkiad y control inkarnn

&.Apoyar a ko3 Ideres de procesa y/o delegados en b elaboradsn y seguimiento a fa maksz de desges Instinidonales,
7.Parugpar en los comitds directivos como mecanismo de sogulmlents y mpford de fos peocesas.
9.6laboracidn de informes dde seguiminnto a los procesos do fa Entifad,

S.Apuyar en ¢ reporte de FURAG @ TTA.

1lApoyar en ta elaboracién del plan de secidn anual de ta Entidad vigencis 2025.

11.Apoyar ¢n [3 elaboraddn ded Plan anticorrupcitn y atencidn al cudadang vigencia 2025,
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DELEGATA m;:n LA GESTION CONTRACTUAL




