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FERNANDO MURILLO SABOGAL
Comandante Policia Metropolitana de Manizales
Cra 25 # 32-50

Manizales — Caldas

ASUNTO: informe de supervision contrato N° 91-7-20046-24
TIPO DE INFORME
PERIODICO X O FINAL ___

Periodo del informe de supervisién

[[Desde| 01/11/2024 [Hasta | 30/11/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”,
asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014, y la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-057441-DECAL del 05/06/2024, el sefior (a) Teniente Coronel JOHN
ANDERSON VARGAS IZAO, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana de Manizales, nombré como
supervisor del contrato u orden de compra del asunto a la sefiora TS27 ISABEL CRISTINA LOPERA VILLEGAS.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: (5)

1- Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 13/06/2024 y 30/06/2024, presentado mediante
comunicacion oficial N° GS-2024-069589-DECAL/UPRES-GRUAD del 10/07/2024.

2- Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/07/2024 y 31/07/2024, presentado mediante
comunicacion oficial N° GS-2024-082599-DECAL/UPRES-GRUAD del 16/08/2024.

3- Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/08/2024 y 31/08/2024, presentado mediante
comunicacion oficial N* GS-2024-088340-DECAL/UPRES-GRUAD del 06/09/2024.

4- Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/09/2024 y 30/09/2024, presentado mediante
comunicacion oficial N° GS-2024-099312-DECAL/UPRES-GRUAD del 07/10/2024.

5- Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/10/2024 y 31/10/2024, presentado mediante
comunicacion oficial N°® GS-2024-109936-DECAL/UPRES-GRUAD del 07/10/2024.

Informacién del contrato u orden de compra
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Contrato No. / Orden de compra
No.

N° 91-7-20046-24

Objeto del Contrato !
instrumento de agregacion de la
orden de compra

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTOS PARA LA
DE CITAS Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA

ASIGNACION, CANCELACION, RECORDATORIO

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS"

Contratista

LIAN BPO S.A.S
N.L.T. 900.271.394 - 3

Representante legal

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA
CC. 1.082.215.054 de Yaguara Huila

Valor inicial del contrato u orden
de compra

$ 130.000.000,00
Vigencia 2024: $130.000.000,00

Valor adiciones del contrato u
orden de compra

$6.451.816 PESOS

Valor total del contrato u orden
de compra

$ 130.000.000,00
Vigencia 2024: $130.000.000,00

Plazo de ejecucidn inicial

SEIS (06) Meses + 23 (DIAS)

Fecha de inicio del plazo de
ejecucién del contrato u orden
de compra

07/ JUNIO / 2024

Fecha de terminacién del plazo | 31/ OCTUBRE /2024

de ejecucién del contrato u

orden de compra (pactada

inicialmente)

Adiciones N/A

Modificatorios N/A

Prorrogas 01 MES DESDE EL 01/11/2024 AL 30/11/2024
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

- Se tiene comunicacion telefonica al nimero 3224065871 con el sefior HENRY GAMBOA
- Se tiene comunicacion mediante correo electrénico: supervisor.bac.caf@lianbpo.com.co

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
1. Cumplir con el objeto contractual. Sl Ninguna

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. SI Ninguna

3. Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud Caldas del Departamento de Policia Caldas S| Niriiing
establezca en cada caso los requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule. 9

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales

(Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito Sl Ninguna
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contratos del Departamento de Policia Caldas dentro de los sl Ninauna

tres (3) dias Calendario siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica. 9
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6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia 0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, Penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracion o a terceros.

Sl

Ninguna

7. No acceder a peticiones de quienes actuando por fuera de Ia ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin
acto o hecho, el contratista debera Informar de tal evento al Comando de Policia Caldas y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Sl

Ninguna

8. En el caso que, durante el tiempo de ejecucion del contrato, surja una situacién de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte a cualquiera de las partes, se debera informar inmediatamente por escrito a la contraparte
correspondiente con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

Sl

Ninguna

8. Cumplir con todas las condiciones técnicas y del servicio.

Sl

Ninguna

10. Constituir en debida forma y publicar en el SECOP II, dentro del plazo estipulado la garantia tnica.

SI

Ninguna

11. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucion del contrato.

SI

Ninguna

12. No estar reportado en el Registro Unico de Infractores Ambientales — RUIA

Sl

Ninguna

13. El contratista que realice cualquier infraccién ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida
como su responsabilidad, y sobre el particular la prioridad con que debe presentar informes.

Sl

Ninguna

14. Cumplir con el Articulo 10. *Obligaciones del Generador” del Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral”.

Sl

Ninguna

15, Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo,
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

Si

Ninguna

16. EI OFERENTE debera cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto
No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la
Resolucién No. 0312 de 2020 “Por la Cual se definen los Estandares Minimos del Sistema Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Sl

Ninguna

17. Presentar las garantias a que haya lugar dentro de los Tres (3) dias habiles siguientes en forma fisica, del
mismo modo publicado en la plataforma SECOP I, las cuales son requeridas por la entidad.

Sl

Ninguna

18. El contratista debera asistir al 4rea de contratos de la Unidad Prestadora de Salud Caldas a firmar la minuta,
adiciones y/o prérrogas dentro del plazo establecido.

Sl

Ninguna

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

CUMPLIO | OBSERVACIONES

por la Entidad

1. Contar durante toda la vigencia contrato con la capacidad de los agentes requeridos. Sl Ninguna
2. Abstenerse de utilizar la informacién entregada por el contratante para cualquier fin distinto a la ejecucién del sI Ni
contrato. inguna
3. Responder ante la entidad y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacién sl Ni
entregada por la Entidad a para el desarrollo de las actividades contratadas. nguna
4. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la entidad Compradora eficaz y oportunamente, de S| Nin
acuerdo con lo establecido en el presente documento. guna
5. Entregar la informacién requerida por las entidades para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago. Si Ninguna
6. Entregar a la entidad un reporte de los servicios prestados al amparo del contrato, con los inconvenientes sl Ninguna
recurrentes durante la vigencia, diez (10) dias habiles después del vencimiento del plazo del contrato. qu

7. Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad y/o sus beneficiarios sean manejados de acuerdo sI Ninguna
con la normatividad aplicable a la proteccién de datos personales. gun
8. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado S| Nin

del tratamiento de los datos personales gina
9. Adoptar medidas de seguridad para mitigar las vulnerabilidades. sl Ninguna
10. Capacitar a los Agentes segtin modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios acordados sl Ninguna
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11. Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la S| Ni
continuidad del servicio a la entidad compradora ingina
12. Realizar back up constante a la informacién adgquirida a través de la prestacion de Servicios BPO. Sl Ninguna
13, Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que afectan la prestacion de los servicios
amparados por el contrato. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante Sl Ninguna
soluciones alternativas.
14. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion del g
contrato. sl Ninguna
15. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en la invitacion. 1 Ninguna
16. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la prestacién de Servicios BPO. Sl Ninguna
17. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la entidad eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo sl Ninguna
establecido en el presente documento. 9
18. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios contratados (por sl Ninsaiia
ejemplo, cambios en el menu del IVR), en un plazo maximo de § dias habiles. 9
19. Realizar actividades de promocién y prevencién tales como: pausas activas, dotacion elementos puesto de
trabajo, entrega de elementos de proteccion personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que Sl Ninguna
vincule para la prestacién del servicio
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
CUMPLE
ITEM SERVICIO CARACTERISTICAS CANTIDAD SITNO
1 Agente general Agente general/ Jornada Ordinaria/ técnico 3 Sl
2 Supervisor de Servicios Jornada Ordinaria/ Detallada 1 Sl
3 Troncal SIP NA 30 Sl
4 Plataforma de Centro de Contacto Oimricanal 3 Sl
para Agente
SERVICIOS DE CONSUMO
UNIDAD DE | CUMPLE
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS MEDIDA SI/NO
Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice Response) : Sl
3 Respuesta de Voz Interactiva Voz profesional 1
6 Hora desarrollo NA 1 Sl
7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1 sl
Minuto IVR (Interactive Voice Response) — Sl
8 NA 1
Enrutador
9 Minutos de conexién outbound/Inbound Qutbound de fijo a celular 1 Sl

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No se presenté ninguna novedad durante el periodo objeto de Supervision

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido 174 dias calendario desde que inicio el plazo
de ejecucion del contrato u orden de compra, restando 00 dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS: N° 91-7-20046-24

El pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana
dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas
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de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan
anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion, acompanado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran
los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-
0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

. Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T;
articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la
Policia Metropolitana de Manizales UPRES Caldas, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en
la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad
de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura electrénica
en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar si los proveedores
estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como facturador electrénico seguin
indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA
— SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos electronicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a través del Sistema Facturacion Electronica
SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades
deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electronica, igualmente para
las entidades que no estan obligadas a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emisién de documento
soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez
radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, el supervisor del contrato, previa revisién de los documentos y
soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes
a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo. . .

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FISICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA
MES.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentaciéon de las cuentas
médicas presentadas a la Policia Metropolitana de Manizales UPRES Caldas, cuya actividad es imprescindible en los
procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una
unidad de conservacion dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas la Policia
Metropolitana de Manizales UPRES Caldas dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los
siguientes requisitos:

a). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la documentacién
soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica (SECOP II).

b). Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda,
expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.

C) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad Prestadora de Salud
Caldas.

d) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el tramite y el
pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente

e) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

f) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada
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PLATAFORMA SECOP IlI: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la factura, con el fin de
que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el pago respectivo.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos | % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 136,451,816 100%
Valor total de las entregas $136,451,816 100.00%
Valor total facturado $ 136,451,816 100.00%
Valor facturado pendiente de pago S 0 0.00%
Valor pagado $ 112,937,016 82.77%
Valor pendiente de entrega S 0 0.00%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisién debera
relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra Gnicamente del
periodo que esta informando)

Valor Valo
No. de acta recibido r
0 Fecha de ded No. orden de
S onatancla = ibide Valor facturado | No. factura | Valor pagado ea pago
de recibido one
s
PENDIENTE DE
$23.514.800 01-11-2024 $23.514.800 $23.514.800 PAGO POR
RAS 08 FE 10562 $0 TESORERIA

4.2 Entrada de Bienes: No aplica

5 RECOMENDACIONES
N/A

6 CONCLUSIONES
El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segln corresponda al periodo entregado, con el fin de que la

administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la devolucion
del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
El contratista | SI X especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono
cumpli6 con lo y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
establecido en las técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
clausulas NO___ | Encaso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacién oficial
contractuales No. del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones
incumplidas.
Atentamente,

FirmafSTéi/ C ’(Z’F’ g=a tf

TS27 ISABEL CRISTINA LOPERA VILLEGAS

Lider Agendamiento Central de Citas

Supervisor N° 91-7-20046-24

Correo electrénico: isabel.lopera@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3104351035
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

gy e

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Manizales, 02 de DICIEMBRE de 2024

Unidad:

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

Tipo de contrato

Tipo de contrato

Marque el tipo de

contrato
Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de servicios X

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion de oferta u
orden de compra No.

91-7-20046-24

Constancia de recibido No.

06

Contratista:

LIAN BPO S.A.S

NIT del contratista:

900.271.394 - 3

Objeto del contrato o
aceptacién de oferta:

‘LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTOS PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION, RECORDATORIO DE CITAS Y REASIGNACION DE
CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

CALDAS”

Instrumento de agregacion y
numero del Acuerdo Marco de
Precios (aplica soélo para
ordenes de compra):

N/A

Valor del contrato / aceptacion
de oferta u orden de compra:

$ 130.000.000,00 Vigencia 2024

Adicion 001: $6.451.816

Plazo de ejecucion:

CUATRO (04) Meses + 23 (DIAS)
Adicion 001: 1 (mes)

Fecha de vencimiento (aplica
solo para ordenes de compra)

Fecha de Inicio: 07/06/2024
Fecha de Terminacion: 31/10/2024
Adicion 001: 01/11/2024 al 30/11/2024

Lugar de ejecucion y/o entrega

Unidad prestadora de Salud Caldas

Incumplimiento del plazo de
ejecucion SI___NO___

N/A

Nombre del
supervisor/coordinador del
contrato y cargo que
desempena:

TS ISABEL CRISTINA LOPERA VILLEGAS
Lider Agendamiento Central de Citas

Fecha de entrega certificada:

del 01 de OCTUBRE al 31 de OCTUBRE 2024
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

| Kol
POLICIA NACIONAL

Valor que se estad certificando
con la presente constancia de
recibido de la vigencia 2024.

Unidad

Recurs

Descripcion
del bien o
servicios
recibidos

Valor
factura
do

Valor
recibido

Valora
amortizar
ylo
descontar

*

Valor a
pagar

UPRES
CALDA

16

LA
PRESTACION
DE SERVICIOS

DE CENTRO

DE

CONTACTOS
PARA LA
ASIGNACION,
CANCELACIO

NY
REASIGNACIO

N DE CITAS

$

$ 23.514.8
23.514.800
00

N/A

$
23.514.80
00

Acta de recepcion de bienes

No. factura

Fecha factura

Valor factura

Nota crédito o débito

Valor neto

FE 10562

02/12/2024

$ $23.504.211

$10.589

$ 23.514.800

Valor total bienes y/o servicios recibidos

$ 23.514.800

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El contratista ha cumplido con todo lo relacionado en el objeto de la orden
de compra y los items contratados, en términos de calidad, oportunidad. Al revisar la facturacién se evidencia
que corresponde a servicios prestados por este centro de contacto y a los valores establecidos el en mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con

las especificaciones técnicas contratadas.

CUMPLE
ITEM SERVICIO CARACTERISTICAS CANTIDAD SITNO
1 Agente general Agente general/ Jornada Ordinaria/ técnico 3 S
2 Supervisor de Servicios Jornada Ordinaria/ Detallada 1 2
Sl
3 Troncal SIP NA 30
Plataforma de Centro de Contacto : Sl
4 para Agente Omnicanal 3
SERVICIOS DE CONSUMO
UNIDAD DE | CUMPLE
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS MEDIDA SI/NO
Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice Response) : Si
5 Respuesta de Voz Interactiva Voz profesional 1
6 Hora desarrollo NA 1 2
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Fagina 3 de 3
Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Version: 3 POLICIA NACIONAL
; ; : Sl
7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Sl
8 NA 1
Enrutador
9 Minutos de conexién outbound/Inbound QOutbound de fijo a celular 1 Sl

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccién, el supervisor debera acompanarla, con el
informe de supervisién correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la factura

por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Toabel ¢ [o g
TS27 ISABEL CRISTINA LOPERA VILLEGAS
Lider Agendamiento Central de Citas
Supervisor contrato N° 91-7-20046-24




Factura Electrénica De Venta No

rE No. 10562

Documento Oficial de Autorizacion de Numeracién Facturacion Electronica No.
18764083212420 que habilita desde FE 10552 hasta FE 20000. Vence 2025-11-12

LIAN BPO SAS Régimen Simple
Nit 900271394 Actividad Economica CIIU 8291
CLIENTE |POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALEZ UPRES CALDA/POR CONCEPTO DE g |
NIT - 1900805219 6 o D= #$16-01-02-044,91-8-20046- =
. DIRECCION [ CIUDAD ]  TELEFONO "W}524;isabel.Iopera@correo.policia.gov.co#$
CALLE 67 ESQUINAAVLAS| Pereira | 8889299 R e
.~ FECHAFACTURA i FECHAVENCIMEENTO || ~ VENDEDOR |FORMA DE PAGO
. 0212/2024 i 16/01/2025 | YAMIRCORTESGARCIA |  Creditt
Item Cddigo Descripcion Cantidad| U Medida Valor Unitario| IVA | Valor IVA Total
1 S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 3 Und. 3.675.970( 19% 698.434 11.027.910
IAgente Central
2 [S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 1 Und. 7.053.923| 19% | 1.340.245 7.053.923
Supervisor de servicios
3 [S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 30 Und. 40.786 | 19% 7.749 1.223.580
Troncal SIP
4 |S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 3 Und. 114.650 | 19% 21.784 343.950
Plataforma de centro de contacto para
agente
5 [S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 1.360 Und. 5 19% 1 6.759
Mensaje SMS
6 |S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 2.507 Und. 38| 19% 7 95.316
Minutos de conexion
Total lineas o items: 6 _ SUBTOTAL B ~ 19.751.438
DESCUENTO i 0
Valor en Letras IVA R B . 3.?32.5?3]
VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS ONCE TOTAL DE LA OPERACION 23.504.211 |
PESOS M/CTE RETEFUENTE 1 | 0
RETEIVA DR T
RETEICA - | 1
TOTAL MENOS RETENCIONES | 23.504.211

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacién: 02/12/2024 10:50:25

Cll9759 Teléfono 3103157037 Neiva

Correo Electrénico contabilidad@lianbpo.com.co

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: e628cecb54928¢d7161c5fa7433f668b28c85ef013cfad5/2457daacc10e777a227b3743e425b3a7293671e18502bcf7 --Fecha y Hora de Expedicién : 02/12/2024 10:58:06




LIAN

BPO

Neiva, 02 de diciembre de 2024

Sefiores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA, identificada con cédula de ciudadania No.
1.082.215.054, en mi condicion de Representante Legal, certifico que la empresa ha
realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos
por laley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Neiva - Huila, a los dos (02) dias del mes de diciembre de 2024.

-

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA
C.C 1.082.215.054
Representante legal

#serviciorelacional

® SEDE NEIVA, Calle 9 No. 7-59 Centro ® SEDE CALI, Calle 22Norte No. 5a-29
® SEDE PEREIRA, Calle 19 No.8-34 Piso 13 Ofic. 1304 Oficina 204 -205 Edificio Casa Versalles D PBX: 310 315 7037 - 300912 4200

Edificio Financiera de Occidente * SEDE MEDELLIN, Carrera 76 No.32B-18 = info@lianbpo.com.co

© SEDE BOGOTA, Calle 72b No. 101-18 B/ Alumos Norte Barrio Belén - Edificio Co-Work



LIAN BPO SAS

NOTA DEBITO CLIENTES

Nit 900271394

CLIENTE |POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALEZ UPRES CALDA||POR CONCEPTO DE

NIT 900805219 6 NOTA DEBITO FACTURA No FE 10562

DIRECCION CIUDAD |TELEFONO

CRA 17 CALLE 67 ESQUINA [Pereira 8889299 ABONA A DOCUMENTO IFV FE 10562

FECHA DOCUMENTO FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
martes, 3 de diciembre de 2024 16-ene-25 YAMIR CORTES GARCIA Credito

| Descripcién [Cantidad|U Medida| Valor Unitario IVA | Total |

SERVICIOS DE CALL CENTER 1,000 Und. 8.898( 19% 8.898

Valor en Letras SUBTOTAL 8.898

DIEZ MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE DESCUENTO 0
IVA 1.691
RETEFUENTE 0
RETEIVA 0
RETEICA 0

Firma Responsable Recibido Por TOTAL DOCUMENTO 10.589

Fabricante y Proveedor Tecnoldgico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUDE: 7d481121b423799186932a1e4647af2c64687ee8c6631a2404d08c3236ef486b0%a26¢158b27ddab6c41465a3dbffe01 -Fecha y Hora de Expedicidn : 03/12/2024 10:49:30
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 2

ICBF
NIT 900271394 3 LIAN BPO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL Calle 9 7-59 Centro NEIVA-HUILA 8714332 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-10 2024-11 1069112628 9477726012 E 2024711126 2024/11/22 | BANCO DAVIVIENDA 0 $32,852,600

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
Identificacion 1BC 1BC Aporte Codigo Aporte

Suctirsal: PRINCIPAL (50 Afiliados) $89,889,614 514,555,200 | 1$95,979,616 | §4,296,500/ | © T SBBie32.943 [T 53154 Ao0) | ) . : =)

Centro de Trabajo: CENTRO DE TRABAJO 1 ( 58 $87,289,614 $14,139,200 592,879,616 54,192,500 $86,032,943 mu.ﬁu.mg . $90,886,282 wo f 50

Afiliados)

Cludad: NEIVA Depto: HUILA ( 58 Afiliados) $87,289,614 $14,139,200 $92,879,616 $4,192,500 $86,032,943 $3,442,800 $90,886,282 $460,500 $0 50
1 |cc [1003815636  [AGUIRRE DIEGO 25-14 29 $1,256,667 $201,100  Epso37| 29 51,256,667 §50,300 |  ccraz| 29 $1,256,667 $50,300 14-11] 29 1,256,667 $6,600 | 29 50 50
2 |cc |1003815636 |AGUIRRE DIEGO 25-14 1 $43,334 $7,000 EPS037| 1 $43,334 $1,800|  Ccrazl o 543,334 $1,800 1411 1 543,334 sof 1 50 50
3 |cc [1003893185  |ALVIS EDWIN 230301 1 $506,971 581,200  EPS037[ 11 $506,971 §20300( ccral 11 $506,971 §20,300 14-11f 11 $506,971 sz,700| 11 50 50

_ 4 |cc 1003893185  [ALVIS EDWIN [230301 19 875,677 $140,200(  EPSO37[ 19 875,677 35,100  ccF32f 19 875,677 35,100 14-11) 19 875,677 so| 19 50 50

_ 5 |CC [1075289918  |AMAYA MARIA 230301 27 $1,170,000 $187,200  Epso37| 27 51,170,000 $46,800 |  CcCF32| 27 $1,170,000 $46,800 1411 27 1,170,000 56,200 | 27 S0 S0
6 |CC [1075289918  |AMAYA MARIA 230301 3 5130,001 $20,900 [  EPs037[ 3 §130,001 $5,300| ccr32 o 50 0 411 3 $130,001 so| o s0 S0
7 |cC |1193569898  |ARDILA LYZ (230301 30 $1,428,651 $228,600 |  EPS037[ 30 1,428,651 §57,200|  ccF3z) 30 $1,428,651 $57,200 14-11] 30 51,428,651 57,500 | 30 50 50
8 |CC |1003802057 [ARIAS JUAN (230301 30 $1,300,000 $208,000| EPso4| 30 $1,300,000 $52,000  ccF3z 30 51,300,000 $52,000 14.11) 30 £1,300,000 $6,800 | 30 50 50

|9 |cc [1075259940  |AROCA CARLOS 230301 30 $1,182,647 $221,300 EPSO37| 30 51,382,647 §55,400 |  CCF32) 30 51,382,647 $55,400 14-11| 30 51,382,647 §7,300| 30 50 50

I 10 [cc|io03s13554  [aroca unoa 230301 29 $1,256,667 $201,100 EPS037| 29 $1,256,667 $50,300|  CCF32) 29 51,256,667 450,300 14-11| 29 51,256,667 $6,600| 29 50 50
11 |cc [1003813554  |AROCA LINDA 230301 1 43,334 $7,000| EPS037| 1 43,334 $1,800| ccFa2 o 50 50 411 1 543,334 so| o S0 0
12 [cc |1003865255 [CABRERALAURA  [230301 30 51,300,000 $208,000( EPs037| 30 51,300,000 §52,000|  ccr3f 30 $1,300,000 $52,000 14-11| 30 51,300,000 $6,800 | 30 50 0
13 |cc (1075302658  [CAMPOS ANGIE 230301 30 $1,640,734 $262,600 EPS037| 30 $1,640,734 $65,700|  CCF32{ 30 51,640,734 $65,700 14-11| 30 51,640,734 58,600 | 30 50 0
14 |CC [1024463598  [CAMPOS EDWIN l25-14 30 $1,300,000 $208,000 EPS037| 30 $1,300,000 $52,000|  ccF3f 30 $1,300,000 452,000 14-11] 30 $1,300,000 $6,800 | 30 50 50
15 |CC [1075277682  |CASTRO CAMILA  [230201 30 51,300,000 $208,000  EPS037| 30 $1,300,000 $52,000|  CcCF32f 30 $1,300,000 52,000 1411] 30 $1,300,000 6,800 | 30 50 0
16 |CC (1124861226 |CORDOBA JENNIFER [230301 30 $1,300,000 $208,000  EPS037| 30 $1,300,000 $52,000| ccFazf 30 51,300,000 52,000 141 30 $1,300,000 $6,800 | 30 S0 0
17 |cc [1075307891  |CORTES YAMIR 230301 30 $1,182,647 $221,300 [  EPS037| 30 1,382,647 $55,400 |  ccrazf 30 51,382,647 $55,400 1411| 30 $1,382,647 $7,300 | 30 s0 50
18 |cC 1077225385  |CUELLAR MARIA 0 50 50| Epso37| 9 $390,000 548,800 [ 0 50 1411 9 $390,000 s2,100| 0 50 50
19 [CC [1077225385  [CUELLAR MARIA 25-14 2 $910,000 $145,600 | EPSO37[ 21 $910,000 $36,400 |  ccFIy 21 $910,000 $36,400 1411 21 $910,000 4,800 | 21 0 50
20 |cC |1004062007  [CUENCA JAIME 230301 30 $1,300,000 $208,000  EPs0os| 30 $1,300,000 $52,000|  CCF32f 30 $1,300,000 §52,000 14-11| 30 51,300,000 $6,800 | 30 0 s0
21 [cC |1075281375 |CUENCA HUBY 1230301 0 51,300,000 $208,000  EPS00S| 30 $1,300,000 $52,000|  ccF3z 30 41,300,000 §52,000 14-11] 30 $1,300,000 $6,800 | 30 0 50
22 |CC |1023956476 |DAZA JEISON 231001 30 51,428,651 $228,600 |  EPS005| 30 $1,428,651 $57,200|  ccrazf 0 $1,428,651 $57,200 14-11| 30 1,428,651 7,500 | 30 s0 50
23 |CC [1104777250  [ESCARRIA KELY [25-14 30 $1,300,000 $208,000 EPSO17| 30 $1,300,000 $52,000 C€CF3Z| 30 51,300,000 $52,000 14-11| 30 $1,300,000 56,800 | 30 0 50
24 [CC [1110455250 |ESPITIA ADRIANA  [230301 30 $1,300,000 $208,000 EPS037| 30 $1,300,000 $52,000| CCF3Z 30 $1,300,000 $52,000 14-11| 30 51,300,000 56,800 | 30 0 S0
25 |cC |1075269862 |ESQUIVEL DIANA  [230301 30 51,300,000 $208,000  EPS037| 30 $1,300,000 $52,000|  C€CF32f 30 51,300,000 §52,000 14-11| 30 $1,300,000 56,800 | 30 50 50
26 |cC |1075216894 |FERREIRALUISA  [230301 30 52,712,500 $434,000|  EPS005| 30 52,712,500 $108,500|  CCF32{ 30 §2,712,500 $108,500 14-11| 30 52,712,500 $14,200 | 30 0 50
27 |cC (1031167932 |GALINDO MARIA  [25-14 30 $1,640,734 $262,600  EPS037| 30 1,640,734 $65,700|  ccraz| 30 1,640,734 565,700 14-11| 30 $1,640,734 $8,600 | 30 50 S0
28 |CC 1233497446 |GAMBOA HENRY  [230301 30 1,428,651 $228,600| EPS037 30 §1,428,651 $57,200| ccFazf 30 51,428,651 §57,200 14-11] 30 51,428,651 $7.500| 30 s0 50
29 |CC [1005863584 |GAMBOA KELLY 1230301 28 $1.213,334 $194,200|  EPS037| 28 §1,213,334 548,600 ccrazl 28 $1,213,334 $48,600 14-11) 28 $1,213,334 $6,400 | 28 s0 50
30 |CC |1005863584 |GAMBOA KELLY 1230301 2 586,667 $13,900 |  Epso37| 2 $86,667 $3,500| ccF32f o $0 50 1411 2 §86,667 sol o 50 50
31 |cC 1006458355 |GOMEZ HUGO [230301 30 $1,300,000 $208,000|  EPS037| 30 §1,300,000 $52,000  ccr3zl 30 $1,300,000 $52,000 14-11| 30 $1,300,000 $6,800| 30 50 50
32 |cc |26420897 GONZALEZ ROCIO  [25-14 30 $1,300,000 $208,000| EPSO37| 30 §1,300,000 $52,000|  ccF32{ 30 51,300,000 52,000 14-11] 30 $1,300,000 $6.800 | 30 s0 50
33 - |CC [1075268496 |GUTIERREZ DIANA  [230201 30 $1,300,000 $208,000|  EPS037| 30 $1,300,000 $52,000( ccr3zl 30 $1,300,000 52,000 14-11] 30 51,300,000 $6,800 | 30 50 50
34 [cC [1006795420 |HERRERALAURA  [230301 30 51,300,000 $208,000|  EPS037| 30 51,300,000 $52,000|  ccrazf 30 $1,300,000 52,000 14-11| 30 51,300,000 $6,800 | 30 50 50
35 |CC |1075271226 |MORALES LUISA [25-14 20 5866,667 $138,700 EPS037) 20 5866,667 $34,700 CCF32| 20 $B66,667 $34,700 14-11] 20 $866,667 $4,600| 20 S0 50
36 |cc |1075271226  |MORALES LUISA 25-14 10 433,334 $69,400 |  EPs037[ 10 $433,334 s17,400|  ccr3zf 10 433,334 $17,400 14-11) 10 5433,334 so| 10 S0 S0
37 |CC |1075318668  |MUELA KATHERINE [231001 30 1,300,000 $208,000 EPs037| 30 51,300,000 $52,000|  ccrazf 30 $1,300,000 52,000 1411 30 $1,300,000 56,800 | 30 50 30
38 [CC |1075308321 |MARVAEZ WENDY (230301 15 650,000 $104,000 EPSO37| 15 $650,000 $26,000(  ccF3zl 15 5650,000 $26,000 14-11f 15 $650,000 $3,400 | 15 50 50
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EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte
39 [cc |1075304328  |MINCO ANGIE 230301 30 $1,300,000 $208,000|  EPS005| 30 51,300,000 s52,000|  ccraz| 30 51,300,000 $52,000 1411 30 51,300,000 56,800 | 30 50 50
40 |cc |25112332 INORENA YUDITH 230301 20 $866,667 $138,700 EPS037| 20 5866,667 $34,700 cCF32| 20 §866,667 $34,700 14-11| 20 5866,667 §4,600 | 20 50 50
4 CC [25112332 NORERNA YUDITH [230301 10 $433,334 $69,400 EPS037] 10 5433,3134 $17,400 CCF32| 10 $433,334 $17,400 14-11| 10 5433,334 s0| 10 s0 S0
42 |cc [1075299785 |NOVOA ELIZABETH  [230301 30 $1,300,000 $208,000 EPS037| 30 1,300,000 £52,000 C€CF32| 30 51,300,000 $52,000 14-11| 30 $1,300,000 56,800 | 30 50 $0
43 |cc [1075214841  |ORTIGOZA LINA 231001 18 §780,000 $124,800|  EPSD37[ 18 §780,000 $31,200|  ccFaaf 18 $780,000 531,200 1411 18 $780,000 54,100 | 18 S0 L]
44 |cc [1075214841  |ORTIGOZA LINA 231001 17 §520,000 583,200 EPS037| 12 520,000 520,800| ccF3z| o 50 0 1411] 12 $520,000 so| o 50 s0
45 |cc [1075318115  |PALOMINO YULISZA f230301 | 30 $1,437,626 $230,100|  EPS037| 30 $1,437,626 57,600  ccFazf 30 1,437,626 57,600 14-11] 30 51,437,626 7,600 | 30 0 50
46 |cc 1075228920  |PARDO STEPHANIE [25-14 30 $1,640,734 $262,600 |  EPS005| 30 1,640,734 565,700 |  CcF3l 30 51,640,734 565,700 1411 30 51,640,734 8,600 [ 30 50 0
47 |cc [1075791192  |PERA ERICK 0 50 so| Epsooz| 23 996,667 $124,600 0 S0 50 0 50 so| o $0 50
48 |cc [1075791192  [PENA ERICK [ 50 so| epson2| 7 $303,334 518,000 0 50 50 411 7 §303,334 §1,600] 0 50 S0
49 |cc [1077720941  |PENAGOS YULEIDY  [25.14 30 1,382,647 $221,300  EPs037| 30 51,382,647 §55,400 |  ccF3z| 30 51,382,647 $55,400 14-11] 30 1,382,647 7,300 | 30 50 50
50 |CC |1003805018 |PERDOMO ANGELA [230201 | 29 1,256,667 $201,100| EPSO37| 29 51,256,667 $50,300 |  ccraz| 29 51,256,667 550,300 1411 29 51,256,667 56,600 | 29 50 0
51 |cC |1003805018  |PERDOMO ANGELA  [230201 1 43,334 57,000 EPS037| 1 543,334 s1,800| ccr3zl o 50 50 11| 1 $43,334 so| o 50 50
52 |CC |1004305088 'PERDOMO ANGELICA [230301 28 $1,213,334 §194,200| EPS037| 28 $1,213,334 548,600 | ccraz| 28 §1,213,334 549,600 14-11| 28 $1,213,334 $6,400 | 28 50 s0
53 |cC |1004305088  |PERDOMO ANGELICA [230301 2 $86,667 $13,900 | Epsoa7| 2 586,667 53,500 ccrazl o 50 50 1411 2 586,667 s0| o $0 50
54 |cc |1110469481  [PEREZ JOLLIE 1230301 0 $1,640,734 $262,600 | EPS005| 30 51,640,734 $65,700|  ccr3z| 30 1,640,734 565,700 14-11| 30 §1,640,734 58,600 | 30 50 50
55  [cC |52960377  [PLAZAS DIANA [25-14 30 $1,300,000 $208,000|  EPs037| 30 £1,300,000 $52,000|  ccraz| 30 $1,300,000 52,000 14-11| 30 §1,300,000 56,800 | 30 50 50
56 |cC |1075292400 [POLANIA YESICA  [230301 30 $1,300,000 $208,000|  EPS037| 30 $1,300,000 $52,000)  ccrazf 30 $1,300,000 52,000 14-1| 30 51,300,000 56,800 [ 30 50 50
57 |CC |1003952398  [RAMON SERGIO 230301 0 $1,300,000 208,000 |  EPS037| 30 $1,300,000 $s2,000)  ccr3zf 30 41,300,000 §52,000 14-11| 30 $1,300,000 56,800 30 50 50
58 |cc [1080295646  |RIVERA YENNY 230201 30 $1,300,000 $208,000 EPS037| 30 $1,300,000 §52,000 CCF32| 30 51,300,000 §52,000 14-11| 30 $1,300,000 56,800 | 30 S0 50
59 CC | 1083867364 ROJAS LINO 25-14 30 59,100,000 §1,547,000 EPS005| 30 59,100,000 5364,000 CCF32) 30 $9,100,000 $364,000 14-11| 30 $9,100,000 $47,600 | 30 S0 50
60 |CC | 1081160969  [ROJAS OSVALDO  [230201 30 $1,300,000 $208,000|  EPS037| 30 $1,300,000 s52,000|  ccFaz 3o §1,300,000 $52,000 14-11| 30 $1,300,000 $6,800 | 30 50 50
61 [€C |1075291818  [SAENZ NIDIA [230201 30 $1,300,000 s208,000|  EPS037| 30 $1,300,000 §52,000  ccrz| 30 $1,300,000 $52,000 14-11| 30 51,300,000 56,800 | 30 50 50
62 |CC |1082215054 |SALAZAR YERLY  [25-14 30 $8,000,000 $1,360,000 |  EPS005| 30 $8,000,000 $320,000 |  CCF32| 30 58,000,000 $320,000 14-11] 30 58,000,000 541,800 [ 30 50 $0
63 |CC [1109244946  |SEGURA CAMILA  [25-14 30 41,300,000 $208,000 [  €PS005| 30 $1,300,000 ss2,000|  ccr3z| 0 51,300,000 $52,000 14-11[ 30 $1,300,000 $6,800 | 30 50 50
64 |CC |1082214405 |TAMAYO MARIA 0 S0 50 EPS005| 30 $1,300,000 §162,500 0 50 S0 14-11] 30 51,300,000 $6,800| 0 50 S0
65  [cc |1010022295  |TORRES FELIPE 25-14 2% $1,126,667 $180,300 [  EPS00S| 26 1,126,667 s45,100|  ccraz| 26 51,126,667 545,100 14-11| 26 §1,126,667 55,900 | 26 50 50
66 [CC [1010022295 |TORRES FELIPE 25-14 4 173,334 $27,800 EPS00S| 4 $173,334 £7,000 CCF321 0 S0 S0 1411 4 §173,334 so|l o 50 50
67 |cC |1084922560 | TORRES MARLON 0 50 so| Epsoos| 7 $303,334 538,000 0 50 50 | 7 §303,334 51,600 0 50 50
68 |CC |1084922560 | TORRES MARLON 0 0 so| Epsoos| 23 996,667 $124,600 0 0 $0 0 50 so| o 0 50
69 |CC |1075248384  [VEGA ANA 230201 % $1,126,667 180,300 |  EPS037| 26 51,126,667 s45,100|  ccF3f 26 1,126,667 545,100 14-11] 26 51,126,667 55,900 | 26 S0 50
70 |CC |1075248384  |VEGA ANA 230201 1 §173,334 $27,800 |  EPSO37| 4 §173,334 §7,0000 ccF3zf o 50 50 1411 4 §173,334 so| o 50 50
7 JcC |55164849 VILLA YANETH 25-14 0 $1,300,000 208,000 |  EPS037| 30 $1,300,000 $52,000|  CCF32f 30 $1,300,000 552,000 14-11| 30 51,300,000 $6,800 | 30 0 0
72 [cC |1077225294  [VILLALBA SANTIAGO 0 50 so| EPs037| 30 51,300,000 162,500 [ 50 50 1411 30 51,300,000 6,800 | 0 50 50
73 [CC 1075262756 |ZAMBRANO YESSICA [231001 30 1,300,000 $208,000 EPSO37| 30 £1,300,000 $52,000 CCF32f 30 $1,300,000 552,000 14-11] 30 51,300,000 $6,800 | 30 $0 S0
Centro de Trabajo: CENTRO TRABAJO 0 ( 2 Afiliados) $2,600,000 $416,000 $2,600,000 $104,000 $2,600,000 $104,000 $2,600,000 $13,600 50 $0
Ciudad: NEIVA Depto: HUILA ( 2 Afiliados) $2,600,000 $416,000 $2,600,000 $104,000 $2,600,000 $104,000 $2,600,000 $13,600 50 $0
74 |CC |1077224423  [NINCO SELENA 2514 0 1,300,000 5208,000|  EPSO37| 30 $1,300,000 $52,000|  ccF3zf 30 51,300,000 552,000 14-11| 30 $1,300,000 $6,800 | 30 50 50
75 |cc |1075249692  Quiza LEDY 230301 30 1,300,000 5208,000|  EPS003| 30 51,300,000 $52,000  ccF3z| 30 $1,300,000 552,000 14.11[ 30 §1,300,000 56,800 30 50 50
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Codigo |Dias IBC 1BC 1BC Aporte
[SUEUrsal: COMFANDI (16 Afiliados) SRy 520,160,003 T 53 3 a00] S21li60:003] ¥ $B46,700 | [ s 0%600,002]| sEaEo0] [ §109,600] SO P D
Centro de Trabajo: RIESGI 1 ( 16 Afiliados) $21,160,003 $3,385,900 $21,160,003 $846,700 $20,900,002 $836,200 $21,160,003 $109,600 50 50
Ciudad: CALI Depto: VALLE ( 16 Afiliados) $21,160,003 53,385,900 $21,160,003 $846,700 $20,900,002 $836,200 $21,160,003 $109,600 $0 $0
76 [cc [31323150  [BERRIO CAROLINA [231001 (3 260,000 s41,600|  EPs002| & 5260,000 $10,400 | ccFs7 6 $260,000 510,400 14-11] 6 5260,000 51,400 | & 50 0
77 |cC (1234191019 |CAICEDO HECTOR  [230201 30 $1,300,000 5208,000| EPSO37| 30 $1,300,000 52,000 CCFS7| 30 $1,300,000 $52,000 14-11) 30 51,300,000 $6,800 | 30 s0 S04
78 |CC [1143949366  |ESCOBAR CINDY 230201 30 $2,000,000 $320,000|  EPS037| 30 52,000,000 580,000 CCFs7] 30 $2,000,000 $80,000 14-11] 30 52,000,000 $10,5001 30 50 50
79 |cc (64931523 |HOYOS YAMILETH  [230301 30 $1,300,000 5208,000|  EPSO10| 30 51,300,000 $52,000|  ccrsa| 30 51,300,000 552,000 1411 30 51,300,000 56,800 | 30 50 S0
80 |cc [1143871403 u.wwo:ﬁn» 230201 30 1,300,000 5208,000| EPSOf0| 30 51,300,000 $52,000)  ccFs7| 30 $1,300,000 §52,000 1411 30 51,300,000 56,800 30 50 /50
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EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias IBC Aporte
81 [cc |66858664 OVALLE NORMA 230201 30 $1,300,000 $208,000 |  EPS005| 30 $1,300,000 $52,000|  ccrs7| 30 $1,300,000 $52,000 14-11| 30 51,300,000 $6,800 | 30 50 0
82 |CC [1107533765 |PANDARES REBECA [230201 30 51,300,000 $208,000 | EPso42| 30 $1,300,000 $52,000  ccFs7| 30 51,300,000 $52,000 1411 30 51,300,000 $6,800 | 30 50 50
83  |cC [1006181461 [RENGIFO KAREN  [230301 30 $1,300,000 $208,000 |  EPSO10{ 30 $1,300,000 $52,000  ccrs7| 30 51,300,000 552,000 1411 30 51,300,000 56,800 | 30 $0 50
B4 |cc [1006037830 |REYES GUSTAVO  [25.14 30 1,300,000 $208,000| EPs012| 30 $1,300,000 §52,000  ccrs7| 30 51,300,000 52,000 1411 30 $1,300,000 56,800 | 30 50 50
85 |cc [1005943929  |RIASCOS NILA 230301 28 $1,213,314 $194,200|  EPSO1E| 28 $1,213,334 548,600  ccrs7 28 §1,213,334 548,600 14-11] 28 $1,213,334 56,400 | 28 0 50
86  |cC 1005943929 |RIASCOS NILA 230301 2 586,667 13,900 EPsots| 2 86,667 $3,500| ccrs7l 0 50 50 1411 2 586,667 so] o 0 0
87 |cc [1004083594  |RIVERA JYSETH 230301 30 51,300,000 $208,000| EPS037| 30 51,300,000 $52,000|  ccF37l 30 $1,300,000 $52,000 1411 30 $1,300,000 $6,800 | 30 50 50
88 |CC [1144194176  [SARRAZOLA MAYRA [230201 2 586,667 $13,900 EPsoos| 2 86,667 53,500 ccrs7| o 0 50 1411 2 86,667 so| o 50 50
89  |CC [1144194176  |SARRAZOLA MAYRA [230201 28 $1,213,334 $194,200|  EPso05| 28 $1,213,334 $48,600  ccrs7] 28 51,213,334 548,600 14-11] 28 $1,213,334 56,400 | 28 50 s0
90  |CC [1061747461 |SUAREZ NIDIA [25-14 30 51,300,000 $208,000| EPS037| 30 $1,300,000 §52,000|  ccrs7| 30 $1,300,000 $52,000 14-11) 30 $1,300,000 $6,800 | 30 50 S0
91 |CC [1005866614 |VALENCIA CATALINA [230301 28 §1,213,334 $194,200| EPSO12| 28 1,213,334 $48,600 |  CCF57) 28 $1,213,334 548,600 1411 28 51,213,334 $6,400 [ 28 S0 50
92  |CC |1005866614 |VALENCIA CATALINA [230301 2 $86,667 513,900 EPsot12| 2 586,667 $3,500| ccFs7| o 50 50 1411 2 586,667 sof o 0 S0
93 |CC (1192896668  |VELEZ VANESSA 230201 30 51,300,000 $208,000| EPS00S| 30 1,300,000 $52,000|  CCFS7] 30 $1,300,000 552,000 11| 30 51,300,000 56,800 | 30 50 S0
94 |CC [1143841533  [VILLAREAL BRAIAN  [230301 30 52,000,000 $320,000| EPs0t0| 30 52,000,000 $80,000  ccFs7l 30 52,000,000 580,000 14-11] 30 $2,000,000 510,500 | 30 50 50
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias. 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias| 1BC Aporte Dias IBC Aporte
DE PEREIRA-COMEFA AR 2do 6 60,800 6,628 0 ) 00 0 0
Centro de Trabajo: RIESGO 1 ( 5 Afiliados) $6,628,653 $1,060,800 $6,628,653 $265,400 $6,541,986 §261,900 $6,628,653 $32,100 S0 S0
Ciudad: PEREIRA Depto: RISARALDA ( 5 Afiliados) $6,628,653 $1,060,800 $6,628,653 $265,400 $6,541,986 $261,900 $6,628,653 $32,100 50 0
95 [CC [1010147130  |CARDENAS NAYDIOMI [230301 28 1,213,334 $194,200| Essc24| 28 $1,213,334 $48,600 |  CCFa4 28 $1,213,334 548,600 14-11) 28 1,213,334 $6,400 | 28 50 $0
96  [CC |1010147130 | CARDENAS NAYDIGMI [230301 1 §86,667 $13,900 | Esscz4| 2 $86,667 $3,500| CCFaq 0 50 50 1411 2z 586,667 sof o 50 0
97 |cc |1088005824  |ESCUDERO YEISON  [230301 2 51,000,056 $160,100|  EPso10f 21 51,000,056 $40,100  CCF44) 21 $1,000,056 $40,100 14| 21 51,000,056 5,300 | 21 50 50
98  |cc |1088005824 |ESCUDERO YEISON  [230301 9 $428,5% 568,600 |  EPso10 9 428,596 $17,200|  CCFa4l 9 $428,59% $17,200 141 9 $428,596 so| 9 0 50
99 |cc |s52225623 GUTIERREZ LUZ  [230201 30 $1,300,000 $208,000|  EPSO17] 30 51,300,000 $52,000|  CCFasf 30 $1,300,000 552,000 1411| 30 51,300,000 56,800 | 30 50 50
100 |cC (1088270756 |HEREDIA LINA l25-14 30 $1,300,000 $208,000|  EPso41| 30 51,300,000 $52,000|  CCFasf 30 $1,300,000 §52,000 1411 30 51,300,000 56,800 | 30 50 $0
101 |CC (1117012776  |MILLAN VALENTINA [230301 30 1,300,000 5$208,000|  EPso10| 30 51,300,000 $52,000 |  ccraal 30 $1,300,000 §52,000 1411 30 $1,300,000 56,800 | 30 50 50
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias I1BC Aporte Codigo |Dias, I1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias IBC Aporte
D D A ado 660,004 600 00 0 400 650,004 0o 0
Centro de Trabajo: SEDE MEDELLIN ( 7 Afiliados) $7,660,004 $1,222,600 $7,660,004 $303,200 $7,616,670 $301,400 $7,660,004 $35,400 $0 50
Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA ( 7 Afiliados) $7,660,004 $1,222,600 $7,660,004 $303,200 $7,616,670 $301,400 $7,660,004 $35,400 $0 50
102 |CC (1126272020 |ARROYO JOHAMA  [25-14 30 51,300,000 $208,000|  EPSO10| 30 51,300,000 $52,000|  ccro4 30 $1,300,000 $52,000 14-11] 30 51,300,000 $6,800 | 30 50 50
103 |CC 1152713234  |BUENO ANA 230301 27 51,170,000 $187,200|  EPsO10| 27 51,170,000 $46,800 |  ccroq 27 $1,170,000 $46,800 14-11) 27 51,170,000 $6,200| 27 0 0
104 |CC [1152713234  [BUENO ANA 230301 1 $43,334 $7,000| Epsot0f 1 $43,334 $1,800|  CCFo4 o 50 50 41l 1 §43,134 s0| o 50 0
105 |cC [1152713234  |BUENO ANA 230301 1 543,334 $5,300|  Epsoto| 1 §43,334 so| ccrod 1 543,334 s0 1411 1 $43,334 so| 1 50 50
106 |CC |1152713234  |BUENO ANA [230301 1 $43,334 $5,300 EPso10] 1 $43,334 50 CCFo4] 1 543,334 50 1411 1 543,334 S0 1 $0 S0
107 [CC (1037640668  [CANO MARIA 230301 5 $216,667 $34,700| Epsot0| 5 §216,667 $8,700| ccroq S 5216,667 $8,700 1411 5 $216,667 51,200 5 50 50
108 [CC [1152211392  [MARIN ANLLY [25-14 30 $1,300,000 208,000 Epsotol 30 $1,300,000 $52,000|  ccro4 30 51,300,000 $§52,000 t411] 30 $1,300,000 56,800 | 30 S0 50
109 |CC (1016066341  [OLARTE JHON 230301 19 51,393,334 $223,000 EPs037} 19 1,393,334 $55,800 (  ccro4 19 §1,393,334 455,800 14-11] 19 1,393,334 $7,300] 19 S0 0
110 |cC |1016066341  |OLARTE JHON 230301 " 806,667 $129,100|  EPs037| 11 5808,667 532,300  ccro4 11 $806,667 $32,300 14-11| 11 5806, 667 sof 11 $0 50
1M |cc |32140250 SUAREZ ELIANA [25-14 5 5216,667 534,700 |  EPsotof 5 $216,667 58,700 ccro4 S 216,667 58,700 1411 5 $216,667 $1,200( 5 0 50
112 |CC |1042062096 | YEPES GUILLERMO  [230301 % 1,126,667 $180,300 |  EPS010| 26 51,126,667 $45,100 | ccroq) 26 $1,126,667 445,100 14-11] 26 1,126,667 $5.900 | 26 50 S0
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
DE BOGOTA o do 8 0 8,70 4 986,66 99,50 6 0 0 0
Centro de Trabajo: SEDE BOGOTA ( 4 Afiliados) §5,463,335 $874,300 $5,463,335 $218,700 54,986,667 $199,500 $5,463,335 $26,300 S0 $0
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. ( 4 Afiliados) $5,463,335 $874,300 55,463,335 $218,700 54,986,667 $199,500 $5,463,335 $26,300 so $0
113 |CC |1023978840  |CASTELLANOS EDNA [230301 30 §1,400,000 5224,000|  EPS00S| 30 $1,400,000 $56,000  CCF24] 30 $1,400,000 556,000 14-11] 30 51,400,000 $7,400 | 30 0 50
114 |ccC [123892310 |COMBARIZA LAURA [25-14 4 5173,334 527,800 |  EPSO08| 4 5173,334 $7,000| ccre4 o 50 50 1411 4 5173,334 s0] o 50 $0
115 |CC |1233892310  |COMBARIZA LAURA [25-14 19 5886,667 s141,900|  EPsoos| 19 5886,667 $35,500  ccrz4] 19 886,667 535,500 14-11] 19 5886,667 54,700 | 19 50 S0
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EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo [Dias I18C Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias IBC Aporte
116 |CC [1233892310 |COMBARIZA LAURA |25-14 7 §303,334 548,600 EPSO08| 7 §303,334 $12,200 ccrz4 0 S0 S0 1411 7 $303,334 so| 0 50 S0
117 |CC |1075322445 |UMBARILA ANGGELA (230301 30 $1,300,000 $208,000 EPS037| 30 $1,300,000 552,000 ccra4 30 §1,300,000 §52,000 14-11| 30 $1,300,000 56,800 | 30 S0 50
118 |CC |1033796857 |WALTEROS JULIAN 230201 0 $1,400,000 $224,000 EPS017| 30 $1,400,000 556,000 CCF24) 30 §1,400,000 456,000 14-11| 30 51,400,000 §7,400 | 30 S0 50
Total Afiliados( 92) $130,801,609 $21,098,800 $136,391,611 $5,930,500 $128,678,268 $5,145,800 $134,398,277 $677,500 ) 0
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono mxa:n_.namu SENA e
ICBF
_ NIT 900271394 3 LIAN BPO SAS B - MENQS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL Calle 9 7-59 Centro NEIVA-HUILA 8714332 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora 5 Valor
2024-10 2024-11 1069112628 9477726012 E 2024/11/26 2024/11/22 | BANCO DAVIVIENDA 0 $32,852,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO : CODIGO NIT © =~ "DV = AFILCIADOS © VALOR _.._DC_U._»BD

SALDOSE 'VALOR'APAGAR |

: : INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 88 $21,098,800 %0 50 $21,098,800

" INTERESES MORA

COLFONDOS 231001 800,227,940 6 5 $894,200 50 50 $894,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 23 $7,172,400 S0 50 7,172,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 44 9,575,900 S0 $0 $9,575,900
PROTECCION 230201 800,229,739 0 16 $3,456,300 50 ] 3,456,300
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 92 $677,500 50 $0 $677,500
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 92 $677,500 50 50 $677,500
CCF (ADMINISTRADORAS: 5) 88 5,145,800 50 $0 $5,145,800
COMFAMA CCFO4 890,900,841 9 7 $301,400 $0 S0 $301,400
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 56 $3,546,800 S0 S0 $3,546,800
COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 5 $261,900 50 50 $261,900
COMFANDI CCF57 890,303,208 5 16 $836,200 50 50 $836,200
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 4 $199,500 S0 50 $199,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 11) 92 $5,930,500 50 50 $5,930,500
COMFENALCO VALLE EPSO12 890,303,093 5 2 $104,100 S0 S0 $104,100
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 1 $54,700 $0 50 $54,700
COOSALUD EPS EPS042 900,226,715 3 1 $52,000 S0 $0 $52,000
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 1 $52,100 50 50 $52,100
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 12 $560,400 S0 50 $560,400
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 3 $160,000 S0 S0 $160,000 ;

NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 49 2,787,700 S0 S0 $2,787,700
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $104,000 S0 S0 $104,000

. >m.o.m. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS018 805,001,157 2 1 $52,100 $0 S0 $52,100
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 2 $173,000 S0 S0 $173,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 18 $1,830,400 50 S0 $1,830,400

$32,852,600

$32,852,600
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