
INFORME DE MONITOREO CANAL DE DATOS E INTERNET DE LA CORPORACIÓN
AUTÓNOMA REGIONAL DEL CAUCA

CONTRATO No.0214-2024

Objeto: “PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET, CANALES DE DATOS, CON DESTINO A LA SEDE

PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES TERRITORIALES Y EL VIVERO LA FLORIDA DE LA CORPORACIÓN

AUTÓNOMA REGIONAL DEL CAUCA”

Periodo: Del 04 de Octubre al 03 de Noviembre de 2024

Servicio de datos: 7 canales de datos con Ancho de Banda de 80 Mbps en fibra óptica para las

sedes enunciadas a continuación las cuales deben estar interconectadas con la sede principal.

ubicada en: Edificio Edgar Negret Dueñas, CR 7 No. 1N 28, Popayán (Cauca). Disponibilidad del

servicio mayor o igual al 99.7%

Sede Principal:



Norte (Santander de Quilichao)

Patía (El Bordo)

Macizo (La Vega)



Tierra Dentro (Inzá)

Piamonte (Piamonte)

Pacifico (Guapi)



Sede Vivero y Laboratorio (Popayán)

Asistencia técnica preferencial 24 horas al día, 365 días al año, mediante conexión a ejecutivo de

cuenta y/o ingenieros operativos que gestionan de manera inmediata los requerimientos de la

Corporación Autónoma Regional del Cauca, a través de líneas telefónicas, o canales de

comunicación asignados a clientes corporativos que garanticen una rápida respuesta a una

solicitud.


