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INFORME FINAL DEL CONTRATO 1636 DE 2024. 
 
 

1. OBJETO CONTRACTUAL. 

 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR, SOPORTAR Y 
MANTENER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INHOUSE QUE SOPORTAN 
LA OPERACIÓN, LA MISIONALIDAD Y LA ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD, 
CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD Y ARQUITECTURA DE 
LA SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE RECURSOS TECNOLÓGICOS PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DEL IDU. 
 
 

2. FECHAS DE EJECUCION.  

 
- Fecha de inicio: 09/09/2024  

- Feche de terminación: 31/01/2025 

 

3. OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 

-  Brindar soporte sobre los componentes desarrollados con el fin de asegurar el 

correcto funcionamiento de los módulos que se despliegan de los sistemas de 

información. 

 

- Apoyar y realizar las actividades de pruebas de las especificaciones técnicas definidas 

en los requerimientos a los diferentes sistemas de información del IDU para garantizar la 

satisfacción del usuario respecto al uso de los sistemas desplegados en producción, que 

le sean asignados. 

 

-  Participar en las actividades técnicas para el desarrollo de los planes de recuperación 

de desastres de TIC, documentando las oportunidades de mejora que permitan la 

optimización de los planes. 

 

- Entregar la documentación donde se relacionen adecuadamente las actividades 

desarrolladas en los estándares y medios que la Subdirección Técnica de Recursos 

Tecnológicos disponga, así como la transferencia de los derechos de autor a nombre del 
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IDU de los productos que desarrolle dentro del objeto del contrato y en cumplimiento 

de sus obligaciones. 

 

- Mantener actualizada la documentación y los códigos fuente de los aplicativos que 

estén a su cargo en el repositorio de datos definido por la Subdirección Técnica de 

Recursos Tecnológicos del IDU. 

 

- Generar los ajustes y correcciones que sean requeridos por identificación de errores en 

el uso o el funcionamiento de los diversos módulos de los sistemas de información 

desplegados en producción que le sean asignados como objetos de apoyo. 

 

- Proponer y definir desarrollos que permitan mantener el ciclo de vida de los sistemas 

de información, mediante el reporte de requerimientos y oportunidades de mejora. 

 

- Acompañar y Apoyar los diferentes cambios que se presenten a nivel de la plataforma 

Tecnológica, para garantizar la operatividad de los sistemas de información del IDU. 

 

-  Apoyar el análisis, seguimiento y cierre de los planes de mejora de la Oficina de TI, en 

cumplimiento de las auditorías internas y externa, documentando los seguimientos 

apoyados. 

 

- Documentar y socializar las iniciativas desarrolladas o asignadas por el supervisor del 

contrato, documentando los temas tratados. 

 

4. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

- Se participó en reuniones con el grupo de desarrollo STRT 

- Se participó en reuniones la firma Advantage verificando en proceso de 

migración y su cumplimiento. 

- Se participó en reuniones presenciales en la entidad IDU Calle 22. 

- Se brindó capacitación y acompañamiento a la firma Advantage en el proceso de 

migración. 

- Se actualizaron manuales de migración e integración con otros sistemas 

- Se realizaron integraciones con otros servicios tales como conectaidu, firma 

digital, entre otros. 

- Se realizó un reporteador web para ser consumido por varios sistemas. 

- Se realizó mejoras y actualizaciones al nuevo framework sisa web. 

- Se realizaron aproximadamente 15 migraciones de proyectos de escritorio hacia 
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ambiente web. 

- Se ajustaron varios proyectos entregados por la firma Advantage. 

- Se crearon ramas en Git de los diferentes proyectos, subiendo las fuentes a 

repositorio de la entidad. 

- Se reinstalaron aplicaciones de licencias verificando su óptimo funcionamiento 

(Rad Studio 11, unigui, wizard ParseDelphi). 

- Se verificaron nuevas licencias compradas año 2024. 

- Se gestiona la solución para problemas de seguridad del proyecto encontrados 

por el área encargada de estas verificaciones. 
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