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INFORME EJECUCION DE CONTRATO No. 05-2024-3089, del 01 de octubre al 30 de noviembre de 
2024 

 
 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios para brindar soporte técnico, asesoramiento y 

actualización del software de gestión financiero SAR a las instituciones educativas del Distrito de 

Barranquilla. 

 

En desarrollo del objeto del contrato, hemos ofrecido asesoría y acompañamiento a las instituciones 

educativas del distrito de la siguiente forma: 

 

Soporte técnico: Servicio al cliente por los diferentes canales de soporte (Internet, teléfono, E-mails) 

detallado así: 

➢ Vía soporte en línea (Logmein), Se atendieron 75 conexiones entre el 01 de octubre y el 30 de 

noviembre de 2024(ver informe adjunto), las cuales fueron solucionadas en su totalidad. Los 

requerimientos de las instituciones se describen en el siguiente gráfico: 
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➢ En el desarrollo del presente contrato se realizaron las siguientes actividades: 

• Por solicitud de la oficina FSE se crea en la IE Jesus de Nazareth la siguiente cuenta 

bancaria: 

Datos Cuenta: 

Cuenta corriente No 21002888753   

Banco caja social 

• Se realizó reclasificación de cuenta contable como se relaciona en la siguiente solicitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  se corrige condicional en estado de situación financiera, para que muestre las 

descripciones y saldos de las cuentas con saldos en la vigencia pasada (comparativa) a 

pesar de que en la vigencia actual su saldo sea cero.  
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• Se realiza corrección en valores comparativos del reporte “estado de situacion financiera” 

ya que algunos valores no coincidían. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se realizo ajuste en el reporte “Ejecucion presupuestal de ingresos por fuentes” para que 

detalle de forma completa el periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se realiza actualización en la tabla Egresos para que permita guardar el documento 

cuando se anula un egreso que tenia retenciones en la causación. 
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➢ Se brindo capacitación virtual a funcionarios de la oficina FSE los días 07 y 08 de noviembre asi: 

1. Noviembre 07:  

Tema: Manejo panel para administración y control FSE 

Asistentes:  
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2.  Noviembre 8: 

Tema: Revision de informes: Libro mayor, CGN, Ejecuciones, Listados de contratos, etc. 

        Capacitación sobre funciones e integración del módulo de inventarios. 

 Asistentes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                           

 

 www.idesistemas.co 
servicioalcliente@idesistemas.com.co 
Carrera 79 No. 49B-15, Sector Estadio 

Tel: 422 60 18, Tel: 580 41 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se adiciona la opcion para generar contrato de compra de bienes en la pantalla de 

documentos anexos. 
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• Se actualiza el reporte “Retenciones por tercero” con las siguientes opciones: 

 

1. Filtro por tercero: Se incorpora opcion para filtrar informacion por tercero, con el fin de que el 

usuario pueda acceder a la informacion de un tercero en específico, facilitando el análisis y la 

generación de reportes segmentados. 

2. Opciones de visualización: Se incluye nueva funcionalidad que permite seleccionar el nivel de 

detalle a mostrar, permitiendo elegir entre solo retenciones, o retenciones y deducciones 

3. Comportamiento por defecto (sin filtros): en caso de que no se seleccione ningun filtro, el 

reporte mostrara toda la informacion general. 

 

 

 

• En la pantalla de configuración se realizan ajustes en la opción redondear cifras, ya que estaba 

generando un error en dicho proceso. 
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• Se realizan ajustes en la plantilla de certificados de disponibilidad ya que no estaba cargando las 

variables en algunos campos al momento de imprimir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se firma en Medellín a los 10 días del mes de diciembre de 2024. 

 

 

 

 

Zoraida Emilce Salazar Giraldo  

Gerente Comercial. 


