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No. Gs-zozs.o 1 4 g Zf 3 = -.DENAR 29.25
San Juan de Pasto, 25 de enero de 2025

Sefior coronel

HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA
Comandante Policia Metropolitana-San Juan de Pasto
Pasto - Narifio

ASUNTO: Informe de supervision del contrato No.-94-7-20044-2024
TIPO DE INFORME
PERIODICO___ O FINAL _X_

Periodo del informe de supervisién

e 15/07/2024  [Has

Codhad

| 30/11/2024 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencibn, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién pblica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por Ja cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 det 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
fos contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacién oficial No.GS-2024-108113-DENAR del 15-07-2024, el sefor Coronel
HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana
San Juan de Pasto, nombré como supervisor del contrato a la Ingeniera NORIDA TORO LOPEZ
Responsable Central de Citas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio,

o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL.

» '« No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP |I: 5.

No.|  RADICADO GEPOL Mo PERIODO REPORTADO
1 | G5-2004-129692-DENAR 24082024 15 AL 31 DE JULIO DE 2024
2 | GS-2024-134321 DENAR 2-00-2024 1AL 31 DE AGOSTO DE 2024
3 | G5-2024-151436 DENAR 1-10-2024 TAL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
4 GS-2024-169617 DENAR - 1-11-2024 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2024
5 |_GS-2024-187775 DENAR 2-12-2024 TAL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

informacién del contrato u orden de compra
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{1 Contrato No. / Orden | 94-7-20044-2024
de compra No.

Objeto del Contrato /| “ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE

instrumento de | TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER

agregacion de la orden | PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y]

de compra REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE|
SALUD DE NARINO".

Contratista TEKNIKKA KOR SAS

Representante legal JORGE ESTEBAN GARZON PAREDES

Valor inicial del | DOCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS
contrato u orden de | ($12.648.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

compra
‘Valor adiciones del | N/A
contrato u orden de
| compra

Valor total del contrato | DOCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS

u orden de compra ($12.648.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA:

VIGENCIA 2024 DE DOCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO

MIL PESQS ($12.648.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

Plazo de ejecucién DIECISEIS (16) DIAS CUATRO (4) MESES

inicial

Fecha de inicio - del | 15 DE JULIO DE 2024

plazo de ejecucién del

contrato u orden de

-| compra

Fecha de terminacion | 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

-i| del plazo de ejecucién
| del contrato u orden de

compra (pactada

inicialmente)

Fecha de inicio del | N/A

piazo de ejecucion de

la(s) adicién(es)

Fecha de terminacion | N/A

del plazo de ejecucion

de la(s) adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

#." DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

No se adelanta ninguna accién de tipo administrativo.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
Cumplir cabalmente con las obligaciones, frente al sistema de seguridad
social, para fiscales (cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF)... Si ; N/A

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - ¥ CUMPLIO | OBSERVACIONES

e El oferente suministrara desarrollos informaticos que redunden en productos
de software y hardware que seran entregados en el Establecimiento de
Sanidad Narifio, que cubren las siguiente funcionalidades, las cuales serdn sl N/A.
utilizados por el interactive Voice Response (IVR), servicio de WhatsApp y

- mensajeria de texto del Call Center, para la asignacion, confirmacion,
caricelacion y reasignacion de citas por medicina general, odontolégicas.

| » El oferente debe garantizar que para la operacién del servicio del 3
Establecimiento de Sanidad Narifio, suministre el servicio de un sistema de sl N/A
grabacion digital, el cual grabe todas las llamadas, sean estas de entrada y
salida de dicho servicio.

* El oferente debera garantizar que dicho software presente las diferentes
politicas de seguridad establecidas por los TIC, asi mismo junto con personal S| N/A
de telematica de la unidad respecto a los diferentes permisos que se debe
establecer en la red policia.gov.co

El CONTRATISTA debera cargar las respectivas cuentas de cobro en el Sl N/A
SECOP Il

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: |
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (138) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (0) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucién

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Unidad Prestadora de Salud Narifio, pagara en moneda legal Colombiana el valor del contrato que resulte
del presente proceso a favor del OFERENTE en la ciudad de Pasto, mediante pagos mensuales, dentro de
jos sesenta ( 60 ) dias hébiles, siguientes a la presentacién de la factura comercial en la Central de Cuentas
de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, correspondiente a los servicios prestados en el mes
inmediatamente anterior, cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes conforme a los cupos y
al derecho de tumo y programacion del Plan Anual de Caja PAC autorizados por la Direccién del Tesoro
Nacional. No obstante la aprobacion de los cupos del Plan Anual de Caja PAC no sera impedimento para la

ejecucion del objeto contractual.

La Unidad Prestadora de Salud Narifio pagara al OFERENTE el valor del contrato que resulte del presente
proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacion y
asignacion del tumo para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompaiada de la constancia
de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, acreditacion del OFERENTE de encontrarse
al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos
profesionales.
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Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacién, acompafado de certificacion
bancaria original con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma
OFERENTE. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

La cuenta de cobro debera presentarse debidamente legajada en gancho plastico, sin ganchos de cosedora,
foliados hasta un maximo de 250 folios, desde el primer evento hasta el Giltimo con sus respectivos anexos
en estricto orden cronolégico de la prestacion de los servicios por cada usuario en medio fisico y magnético.
Lo anterior en cumplimiento a la ley 594 del 2000, Ley general de archivo que rige tanto a entidades publicas
como privadas. ‘

FACTURACION — RADICACION DE CUENTAS
La radicacién de la facturacion Impresa de los servicios prestados se debe hacer dentro de los cinco (05)
primeros dfas habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

*  Requisitos establecidos por la DIAN.

*  Siel Oferente no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el
trdmite y el pago de la factura se realizaran hasta el mes siguiente.

*  Laradicacion de la facturacion generada por la prestacién de los usuarios de la Unidad Prestadora de
Salud Narifio, se debera presentar en la ventanilla de central de cuentas de Unidad Prestadora de Salud
Narifio, ubicada en la carrera 35 No 19-119, tercer piso de la ciudad de Pasto, en horario administrativo o
donde se encuentre ubicada la Unidad Prestadora de Salud Narifio en el caso que aplicare.

« Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Creédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de
venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” yla
Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarmrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

PLATAFORMA SECOP I

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectiva cuenta de cobro en la
PLATAFORMA SECORP i con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del Contrato y poder realizar
el respectivo Pago.

NOMBRE BENEFICIARIO: TEKNIKKA KOR SAS
NIT NO.: 900686105-3

CUENTA NO.: 655307270

TIPO DE CUENTA: AHORROS

ENTIDAD FINACIERA: BBVA COLOMBIA

4.1. Ejecuclén Financiera y Pagos:

a.. Balance ﬂgﬁeneral de pagos yentregas
Valor en pesos % del valord:eé :;r;trl:to u orden
Valor total del contrato u orden de compra $ 12.648.000 100%
Valor total de las entregas $ 12.648.000 100%
Valor total facturado $ 12.648.000 100%
Valor facturado pendiente de pago $0 0%
Valor pagado $ 12.648.000 100%
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| Valor pendiente de entrega | $0 | 0% |
~h. Detalle de las entre as, valores facturados y pagos efectuados en el periodo
No. de acta Valor i : : 5 : = Vaior
o recibido ~ Fechade Valor No. b No. orden
- constancia = recibido facturado factura Valor Pagado. | deduccione de pago
de recibido : » ;
1 1488000 | GOT2OMAL | g4483000 | NOMGT1 | $1394843 | 93157 | 278381824
a 1-08-2024 AL
2| $27%0000 | e omps | $27%0.000 | NO.13%2 | $2615332 | $174668 | 320245024
3 cs27%0000 | TOOZMAL | 55700000 | NO.tdos | $2615732 | §174268 | 360844524
a $27%0000 | 'IOZ02AL | 55700000 | NOt424 | s2615.32 | $174608 | 432883424
5 s2700000 | 'ITIOMLL | §2700000 | NOt441 | s2ets3:2 | si74ees | stee36524

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES

 Para la ejecucion del contrato se puede observar que el contratista ha cumplido cabalmente con las condiciones

técnicas, econémicas y juridicas pactadas en el contrato, asi mismo durante el desarrollo de Ia ejecucién se
verifica que en algunos meses no se ha realizado la facturacién mensual de los servicias prestados por tal razén
' se solicita la facturacién mensual para evitar novedades en el desamollo del contrato.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con la fira del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en | SI_X_ | obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientaies, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

confractuales ‘

En caso de incumplimiento parcial o total del confrato, se informé mediante
" NO ‘comunicacién oficial No. del . dirigida al

ordenador del gasto, Jas obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma: _ﬁ%ro

Ingeniera NOR ROSARIO TORO LOPEZ
Supervisor Contrato No.94-7- 24
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