
Antes de imprimir este documento… piense en el medio 
ambiente! 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA 
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÌTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 

 

 

  
 

PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 
FORMATO JUSTIFICACIÓN PARA MODIFICACIÓN DE 

CONTRATO- CONVENIO-CARTA DE ACEPTACIÓN 

F1.P10.ABS 30/05/2018 

Versión 3 Página 1 de 6 

  

 

JUSTIFICACION PARA REDUCCIÓN No 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 01019202023 
 

INFORMACION GENERAL 

TIPO DE CONTRATO Contrato de Prestación De Servicios suscrito entre el INSTITUTO COLOMBIANO 
DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS - ICBF Y TSG 
THE IT EXPERTS S.A.S, mediante proceso de Selección Abreviada por Subasta 
Inversa Electrónica 

NUMERO Contrato: 01019202023 

 
OBJETO 

Prestar servicios de tecnología de la información y comunicaciones (TIC) bajo la 
modalidad de outsourcing para la administración de la infraestructura tecnológica de la 
entidad, incluidas las actividades de administración, gestión, operación, monitoreo y 
control especializado de la plataforma de respaldo, servidores, telefonía IP, 
aplicaciones, bases de datos, Microsoft Office 365, directorio activo, cloud services, 
seguridad informática y de la información, SOC, redes LAN y redes inalámbricas, correo 
electrónico, servicio de administración del centro de cómputo de la sede nacional y data 
center externo, servicios agregados y conexos, para el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF). 

CONTRATISTA TSG THE IT EXPERTS SAS 

SUPERVISOR JOSE EBERT BONILLA OLAYA 

 
VALOR INICIAL 

VEINTITRÉS MIL SEISCIENTOS VEINTE SEIS MILLONES NOVECIENTOS 
NOVENTA MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE 
($23.626.990.889), incluido IVA y demás gastos asociados a la ejecución del contrato 

PLAZO INICIAL 12.3 meses 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 22 de diciembre de 2023 

FECHA DE CUMPLIMIENTO 
DE LOS REQUISITOS DE 
EJECUCIÓN O DE ACTA DE 
INICIO (SEGÚN CORRESPONDA AL 

INICIO DE LA EJECUCION DEL 
CONTRATO) 

 
 

22 de diciembre de 2023 

FECHA DE TERMINACIÓN 
INICIAL 

31 de diciembre de 2024 

CDP No: 23123 de fecha 2023-11-21 

RP No. 829623 del 21-12-2023 

MODIFICACIONES REALIZADAS 

ADICIONES N/A 

PRORROGAS N/A 

SUSPENSIÓNES N/A 
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VALOR TOTAL 

N/A 

PLAZO FINAL N/A 
 

 

 

OTRAS MODIFICACIONES N/A 

 

INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD 

TIPO DE MODIFICACIÓN Reducción en valor No. 1 

VALOR A REDUCIR TRECIENTOS TRES MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS ONCE 
PESOS ($ 303.806.611,00)  

CDP CDP No: 23123 de fecha 2023-11-21 

FORMA DE PAGO Mensual 

PRÓRROGA N/A 

SUSPENSIÓN N/A 

LIBERACIÓN ($ 303.806.611,00) 

OTRA MODIFICACIÓN N/A 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO VEINTITRÉS MIL TRESCIENTOS VEINTI TRES MILLONES CIENTO OCHENTA 
Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE 
($23.323.184.278,00) 

 

JUSTIFICACIÓN DE MODIFICACÍON 
 

En el año 2023 se suscribió el contrato No. 1920 con la empresa TSG THE IT EXPERTS SAS  bajo la modalidad de 
“Outsourcing” para la administración de la Infraestructura Tecnológica de la entidad, incluidas las actividades de 
administración, gestión, operación, monitoreo y control especializado de la plataforma de almacenamiento, respaldo, 
servidores, aplicaciones, bases de datos, Microsoft Office 365, Cloud Services, seguridad informática y de la información, 
Security Operation Center – SOC, redes LAN y redes inalámbricas, correo electrónico, servicio de administración del 
centro de cómputo ubicado en la Sede de la Dirección General, servicios agregados y conexos, con terminación del 31 
de diciembre del 2024.. 

 
El ICBF en el marco de sus funciones y competencias, debe garantizar las condiciones óptimas de funcionamiento de 
todos los equipos de cómputo que intervienen en la operación diaria de la Entidad y de sus sedes. 
 
Conforme al Decreto 987 de 2012, en su artículo 22, numeral 2, la Dirección de Información y Tecnología tiene la 
obligación de garantizarle a las áreas de la entidad una infraestructura de hardware, redes y telecomunicaciones eficiente, 
estable y segura, que permita el acceso de la información de forma ágil y permanente, identificando las mejores 
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soluciones disponibles en el mercado y en el caso particular, garantizar las condiciones de trabajo de los equipos de 
cómputo en las distintas regionales a nivel nacional. 
 
Debido a las necesidades actuales plasmadas en el documento de Bases del Plan Nacional de Desarrollo donde señala 
que el “Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como impulsor de proyectos de vida”, se “transformará 
institucionalmente, se rediseñará y fortalecerá sus programas; también modernizará su infraestructura tecnológica, 
cambiará su arquitectura funcional y creará condiciones para un trabajo digno y decente de su talento humano, con el 
apoyo del Departamento Administrativo de la Función Pública. Potenciará y posicionará el SNBF como ente articulador y 
garante de la realización de los derechos de la niñez y las familias y se articulará con el Sistema Nacional de Juventud. 
Realizará un relacionamiento intersistémico con el Sistema Nacional de Cuidado, entre otros.”. 
 

En tal sentido, a continuación, se presenta la ejecución financiera de acuerdo con el informe de ejecución presentado por 
la supervisión del contrato: 
 

Balance General  Pagos realizados al contratista/entidad 

Concepto Valor  Concepto  Orden de 
pago  

Fecha Valor total factura  
Valor 

amortización 
anticipo  

Valor neto  %  

Valor inicial  
 $              

23.626.990.889,00  
 Pago 1 

125611724 26/04/2024                $ 
183.868.154,00  

 $                 -    
 $         

183.868.154,00  
1% 

Valor Adiciones   $                                        -     Pago 2  12563932-4 30/04/2024  
 $         
1.529.155.243,00  

 $                 -    
 $      

1.529.155.243,00  
6% 

Valor 
Reducciones  

 $                                        -     Pago 3  12564762-4 30/04/2024   
 $         
1.633.727.485,00  

 $                 -    
 $      

1.633.727.485,00  
7% 

Valor Total  
 $              

23.626.990.889,00  
 Pago 4  24101812-4 

27/07/2024 

 $         
1.867.795.132,00  

 $                 -    
 $      

1.867.795.132,00  
8% 

Valor pagado  
 $              

16.483.793.970,40  
 Pago 5  39008012-4 

 $         
1.741.693.364,00  

 $                 -    
 $      

1.741.693.364,00  
7% 

Valor causado 
que no se ha 
pagado  

 $                                        -     Pago 6 

En trámite En trámite 
 $         
1.714.374.392,00  

 $                 -    
 $      

1.714.374.392,00  
7% 

Valor total 
ejecutado  

 $              
16.483.793.970,40  

 Pago 7 
En trámite En trámite 

$ 2.215.626.460,00  $                 -    
 $      

2.215.626.460,00  
9% 

Valor por 
ejecutar  

 $                
7.143.196.918,60  

 Pago 8 
En trámite En trámite 

$ 1.735.438.072,00  $                 -    
 $      

1.735.438.072,00  
7% 

   Pago 9 
En trámite En trámite 

$ 1.925.147.615,09  $                 -    
 $      

1.925.147.615,09  
8% 

 
 

 
Pago 10 

En trámite En trámite 
$ 1.936.968.053,31  $                 -    

 $      
1.936.968.053,31  

8% 

   
TOTALES 

 $       
16.483.793.970,40  

 $                 -    
 $    

16.483.793.970,40  
69,77% 

 
Los recursos pendientes por ejecutar del contrato ascienden a $ 7.143.196.918.60, los cuales están comprometidos para 
cubrir los servicios prestados para los periodos de octubre a diciembre de 2024 con el objeto de la administración de la 
Infraestructura Tecnológica de la entidad, incluidas las actividades de administración, gestión, operación, monitoreo y 
control especializado de la plataforma de almacenamiento, respaldo, servidores, aplicaciones, bases de datos, Microsoft 
Office 365, Cloud Services, seguridad informática y de la información, Security Operation Center – SOC, redes LAN y 
redes inalámbricas, correo electrónico, servicio de administración del centro de cómputo ubicado en la Sede de la 
Dirección General, servicios agregados y conexos, con terminación del 31 de diciembre del 2024. 

 
Por lo anterior, la Subdirección de Recursos Tecnológicos de la Dirección de Información y Tecnología del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) requiere, dentro del seguimiento a la ejecución de los recursos asignados al 
contrato en mención realizar el proceso de liberación de los recursos de reserva 2023 los cuales no fueron ejecutados para 
el mes de diciembre del 2023, teniendo en cuenta la reserva realizada para el 2023 y la facturación presentada por el 
prestador del servicio TSG THE IT EXPERTS SAS. Este valor corresponde a servicios no prestados y menor número de 
días de servicio durante el mes de diciembre del 2023. 
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Contrato Razón Social Valor Contrato Saldo por Obligar 2023 Valor facturado Saldo a liberar 
1019202023 TSG THE IT EXPERTS SAS  $  23.626.990.889                      $  487.674.765                           $  183.868.154              303.806.611 

 
A continuación, se presenta la desagregación por servicios y su respectivo valor a liberar. 
 

Servicio Precio Ofertado Valor Servicios no prestados Valor Final Facturado 

SERVICIO DE GESTIÓN DEL PROYECTO  $                     28.780.458                14.567.886,12   $                                 14.212.572  

CENTRO DE COMPUTO  $                     26.428.914                17.692.042,02   $                                   8.736.872  

APLICACIONES  $                     15.115.024                  7.650.811,70   $                                   7.464.213  

BASES DE DATOS  $                     15.725.805                  7.959.968,78   $                                   7.765.836  

DIRECTORIO ACTIVO Y DNS  $                        4.413.096                  2.233.789,26   $                                   2.179.307  

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN, MONITOREO Y 
ADMINISTRACIÓN DE LICENCIAMIENTO 

 $                     10.109.934                  5.117.373,79   $                                   4.992.561  

MICROSOFT OFFICE 365  $                     16.472.761                  8.338.064,81   $                                   8.134.697  

REDES LAN  $                        3.003.774                  1.520.428,75   $                                   1.483.345  

REDES WLAN  $                        2.584.612                  1.308.260,30   $                                   1.276.351  

RESPALDOS  $                        7.941.756                  4.019.901,10   $                                   3.921.855  

SEGURIDAD INFORMATICA  $                   195.339.467             115.652.779,83   $                                 79.686.687  

SERVICIOS DE NUBE  $                        2.488.226                  1.259.472,58   $                                   1.228.753  

SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO  $                     79.104.467                66.813.465,85   $                                 12.291.001  

TELEFONIA  $                        2.302.431                  1.165.428,29   $                                   1.137.003  

TOTAL ANTES DE IVA  $        409.810.727   $   255.299.673   $                   154.511.054  

IVA (19%)  $                  77.864.038   $             48.506.938   $                              29.357.100  

TOTAL IVA INCLUIDO  $        487.674.765   $   303.806.611   $                   183.868.154  

 
En consecuencia, y el valor del contrato a reducir corresponde a TRECIENTOS TRES MILONES OCHOCIENTOS SEIS 
MIL SEISCIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($ 303.806.611,00). 
 

Balance General con reducción 

Concepto Valor 

Valor inicial   $              23.626.990.889,00  

Valor Adiciones   $                                        -    

Valor Reducciones   $                                        -    

Valor Total   $              23.626.990.889,00  

Valor  pagado   $              16.483.793.970,40  

Valor causado que no se ha pagado 
(Abril -Mayo) 

 $                                        -    

Valor total ejecutado   $              16.483.793.970,40  

Valor a liberar reserva 2023  $                   303.806.611,00  

Valor por ejecutar   $                6.839.390.307,60  

Valor contrato con liberación  $              23.323.184.278,00  
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Servicio 
 Precio Techo  

Con IVA - ICBF  
Servicios no prestados Servicios Por demanda  

SERVICIO DE GESTIÓN DEL PROYECTO  $         1.670.303.889,04   $                17.335.784,48   $              1.652.968.104,56  

CENTRO DE COMPUTO  $         1.463.315.344,00   $                21.053.530,00   $              1.442.261.814,00  

APLICACIONES  $             932.252.551,00   $                   9.104.465,93   $                  923.148.085,07  

BASES DE DATOS  $         1.004.167.088,00   $                   9.472.362,84   $                  994.694.725,16  

DIRECTORIO ACTIVO Y DNS  $             256.536.816,00   $                   2.658.209,23   $                  253.878.606,77  

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN, MONITOREO Y 
ADMINISTRACIÓN DE LICENCIAMIENTO 

 $             552.672.954,00  
 $                   6.089.674,81   $                  546.583.279,19  

MICROSOFT OFFICE 365  $             922.585.738,00   $                   9.922.297,13   $                  912.663.440,87  

REDES LAN  $             187.960.983,00   $                   1.809.310,21   $                  186.151.672,79  

REDES WLAN  $             159.904.144,00   $                   1.556.829,75   $                  158.347.314,25  

RESPALDOS  $             464.990.754,00   $                   4.783.682,31   $                  460.207.071,69  

SEGURIDAD INFORMATICA  $       11.340.800.134,00   $             137.626.808,00   $            11.203.173.326,00  

SERVICIOS DE NUBE  $             141.937.993,00   $                   1.498.772,37   $                  140.439.220,63  

SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO  $         4.422.103.432,00   $                79.508.024,37   $              4.342.595.407,63  

TELEFONIA  $             107.459.069,00   $                   1.386.859,67   $                  106.072.209,33  

TOTAL IVA INCLUIDO  $             23.626.990.889   $                    303.806.611   $                  23.323.184.278  

 
 
 
 

Que, en respuesta a la solicitud emitida por la Subdirección de recursos tecnológicos a través de medio electrónico el día 
18 de noviembre, el contratista remitió comunicado el mismo día expresando lo siguiente: 
 
“Lina Fernanda Tayak Martinez, identificado con cedula de ciudadanía No. 1.136.879.832 de Bogotá́, actuando como 
representante legal de la compañía TSG THE IT EXPERTS S.A.S, sociedad legalmente constituida e identificada con NIT 
900994724-3, como contratista del contrato No. 01019202023, me permito informar que aceptamos la reducción al valor 
del contrato sugerida por ustedes mediante radicado No: 202414200000350661, de acuerdo a las razones por ustedes 
expresadas. Quedamos atentos a suscribir todos los documentos necesarios”.  
 
Que, en virtud de lo anterior, la Subdirección de recursos tecnológicos radica el día 20 de noviembre ante la Dirección de 
contratación memorando con radicado No 202414200000151133, en la que solicita:  
 
“De la manera más atenta remito los documentos pertinentes para solicitar la modificación del contrato 1019202023 cuyo 
objeto consiste en “Prestar servicios de tecnología de la información y comunicaciones (TIC) bajo la modalidad de 
outsourcing para la administración de la infraestructura tecnológica de la entidad, incluidas las actividades de 
administración, gestión, operación, monitoreo y control especializado de la plataforma de respaldo, servidores, telefonía IP, 
aplicaciones, bases de datos, Microsoft Office 365, directorio activo, cloud services, seguridad informática y de la 
información, SOC, redes LAN y redes inalámbricas, correo electrónico, servicio de administración del centro de computo 
de la sede nacional y data center externo, servicios agregados y conexos, para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
(ICB|F)..”.  
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En este orden, se solicita liberar TRECIENTOS TRES MILONES OCHOCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS ONCE 
PESOS M/CTE. ($ 303.806.611,00) a fin de que no se convierta en pasivo al finalizar a la ejecución del presente contrato 
y modificar la cláusula octava del presente contrato con un valor total de 23.323.184.278,00 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 

 

• Contrato: 01019202023 

• Registro Presupuestal. 

• Estado de cuenta Contrato No. 01012902023 

• Informe de Supervisión ICBF – TSG (Parcial presentado a junio 2024) 

• Carta de Aceptación TSG (pendiente) 

• RUT TSG 

• Cámara de Comercio TSG 

• Parafiscales TSG. 

• Copia de Cédula Revisor Fiscal TSG 

• Tarjeta Profesional Revisor Fiscal TSG. 

• Plan de pagos 

• Certificación Constitución Reserva 2023 

• Desagregación Liberación Reserva 2023 OutSourcing 

 

FIRMA LA SOLICITUD 
 

 

 
JOSÉ EBERT BONILLA O. 

Subdirector de Recursos Tecnológicos (E) 

 
Revisó:  Magda Koray Sanabria Zamora - Contratista Recursos Tecnológicos 

  Ramiro Lozano Arboleda – Contratista DIT 

Luis Andrés Cárdenas N. – Contratista DIT 
Proyectó:  Liborio Bautista Montaña – Contratista Recursos Tecnológicos 

 

 


