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EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C. 

Credito

facturaelectronica@renobo.com.co

Autorización factura electrónica de venta  No. 18764076857594 valida desde 

2024-08-09 hasta 2025-08-09 rango desde FE418 hasta FE500

25,00 9.114.930 0% 227.873.250Und.

Primavera Unifier Cloud Por Un Año

2 Licencias1 0

12,00 11.860.919 0% 142.331.030Und.

Suscripción Verano Link- 10 Usr. Por Un 
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2 Licencias2 0
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0IVA
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DESCUENTO

12.957.150RETEFUENTE

0RETEIVA

2.554.410RETEICA
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TOTAL MAS IVA
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Y DOS MIL SETECIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE

facturacion@verano.com.co
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.

TOTAL

NOTAS:

Datos bancarios: BANCOLOMBIA, cuenta corriente No 69986379932** Por 
actividades de análisis, diseño, desarrollo, implementación, mantenimiento, 
ajustes, pruebas, suministro y documentación, fases necesarias en la 
elaboración de programas de informática, sean o no personalizados, así como 
el diseño de páginas web y consultoría en programas de informática. Retención 
en la fuente 3.5 %***Contrato 424-2024
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0
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TEMA: Informe de renovación de licenciamiento Unifier y Verano Link del contrato 424 -
2024 

FECHA: 29-08-2024 
Hora de 
inicio: 

10:00 a.m 

LUGAR:   Empresa de Renovación y desarrollo Urbano de Bogotá (ERU) 

PARTICIPANTES: 

Nombres y Apellidos Cargo 
Dependencia / Entidad 
(Entidad para personal 

externo) 

Javier Antonio Villareal Villaquiran Supervisor 
Subgerente de Gestión 

Corporativa 

Cesar Augusto Aldana 
Subgerencia de Gestión 

Corporativa 

Jesus Manuel Leal Mora 

Alex Fernando Romero 
Administrador de 

Contratos 
Verano Ingeniería Ltda. 

I. ORDEN DEL DÍA 

II. DESARROLLO

1. Objeto: Adquirir la renovación del licenciamiento Sistema Misional de la Empresa de
Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, D.C.

2. Plazo de ejecución del contrato: Dos (2) meses

1. Verificación de Quorum
2. Presentación Asistentes
3. Contexto de estado actual de las licencias y de la infraestructura Cloud de Oracle y

validación de compromisos según contrato #424.
4. Comentarios

Contratista  - TI

Contratista - TI Subgerencia de Gestión
Corporativa
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3. Actividades ejecutadas, la disponibilidad del servicio, la capacidad y el consumo:

3.1. Aceptación Transactional Cloud Service Agreement “TCSA” Unifier. 

De acuerdo con lo definido en la aceptación del TCSA por parte de RENOBO,a  partir del 25 del presente 
mes de agosto se realizó la renovación de veinticinco (25) licencias de Oracle Primeara Unifier (ver 
imagen de informe de Oracle al Partner de la aceptación del mismo) 

Imagen 1. 
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3.2. Licenciamiento Unifier (25 Liencias): 

Dentro del ambiente de RENOBO, la visualización de los usuarios activos para los ambientes de 
Stage 8Imagen 2) y productivo (Imagen 3) son los siguientes: 

Imagen 2. Ambiente Stage 

Imagen 3. Ambiente Productivo 

Nota: Es importante que como el licenciamiento se redujo de 50 a 25 licencias, es menester del 
administrador funcional de RENOBO deshabilitar 25 licencias y evitar que Oracle proceda a realizar 
cobros posteriores por el uso de licencias superior a las adquiridas. 
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3.3. My Oracle Support: 

Es el portal de soporte web exclusivo de Oracle, donde el fabricante ofrece acceso seguro y en tiempo 
real información crítica y oportuna, este ambiente es de uso exclusivo del Usuario Administrador de 
RENOBO cuando así se requiera. 

✓ Podrá levantar los Services Requests “SR´s” a demanda, recibiendo apoyo técnico del 
ambiente. La estructura de My Oracle Support realizará la atención al mismo directamente. 

4. Visualización Verano Link.

A continuación, se detallan los procesos que componen a la interface de Verano Link, con la conexión 
por APIS al aplicativo Unifier. 

A continuacion, se detalla el flujo que se presenta en la plataforma: 

- Pagina Inicial
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- Menú y Aplicaciones

- Selección de Ambientes



INFORME DE LICENCIAMIENTO E 
INFRAESTRUCTURA APROVISIONADA 

FT-144-V5 Página 6 de 9 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INFORME DE LICENCIAMIENTO E 
INFRAESTRUCTURA APROVISIONADA 

FT-144-V5 Página 7 de 9 

- Carpetas contenedoras de las APIS



INFORME DE LICENCIAMIENTO E 
INFRAESTRUCTURA APROVISIONADA 

FT-144-V5 Página 8 de 9 

- Interfaces personalizadas, solicitadas por Renobo
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Siendo las 11:25 am del 29 de agosto de 2024, se da por terminada la reunión. 

NOMBRE: Javier Antonio Villareal Villaquiran 
Cargo: Supervisor – Subgerente 
de Gestión Corporativa 

NOMBRE: Cesar Augusto Aldana 
Cargo: Contratista - TI 

NOMBRE: Jesus Manuel Leal Mora  
Cargo:   Contratista - TI

NOMBRE: Alex Fernando Romero  
Cargo: Administrador de Contrato 

Alex 
Fernando 
Romero C

Firmado digitalmente por Alex Fernando 
Romero C 
Nombre de reconocimiento (DN): 
cn=Alex Fernando Romero C, o=Verano 
Ingeniería Ltda, ou=Administrador de 
Contrato, 
email=aromero@verano.com.co, c=CO 
Fecha: 2024.08.29 16:35:12 -05'00'



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público LUZ COLOMBIA AMEZQUITA PARRADO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 21233261 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 7937-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 2 días del mes de Julio de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE LA RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO SISTEMA 
MISIONAL DE LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ 

D.C. No. 424 DE 2024 
 
 
OBJETO:  Adquirir la renovación del licenciamiento Sistema Misional de la 

Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, D.C. 
 
CONTRATANTE:  EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE 

BOGOTÁ, D.C. – RenoBo, con NIT. No. 830.144.890-8. 
 
CONTRATISTA:  VERANO INGENIERÍA LTDA., identificada con NIT No. 900.321.888-5 
VALOR:  TRESCIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS CUATRO MIL 

DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE. ($370.204.280) incluido IVA 
y todos los impuestos, tasas y contribuciones de orden distrital y 
nacional. 

PLAZO:  El plazo de ejecución será de dos (2) meses contados a partir de la fecha 
de suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento y ejecución. 

 
Entre los suscritos a saber: 
 

           
        

   
                 

         
     

        
    

     
            

    
         

             
   

   
              

   
    

     
   

    
  

 
CONSIDERACIONES: 

 

JAVIER ANTONIO VILLARREAL VILLAQUIRAN, identificado con la CC No. 79.570.923 en 
calidad de Subgerente de Gestión Corporativa actuando en nombre y representación de la 
EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ D.C., según 
Resolución de nombramiento No. 016 del 17 de enero de 2024, posesionado el 17 de enero de 
2024, según consta en el Acta No. 002, debidamente facultado mediante Resolución No. 181 
del 20 de junio de 2024, facultado para suscribir el presente contrato, quien para efectos de 
este documento se denominará “LA EMPRESA”, por una parte; y por la otra, OMAR 
HERNANDO LÓPEZ ALVARADO, identificado con cédula de ciudadanía No. 76.311.085 
actuando en calidad de Representante Legal de VERANO INGENIERÍA LTDA., identificada con 
NIT No. 900.321.888-5, tal y como se acredita mediante documento de certificado de existencia 
y presentación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá D. C., que hace parte 
integral del presente documento, quien para efectos del presente contrato se denominará el 
CONTRATISTA, y quién declara que ni el, ni la sociedad que representa se encuentran incursos 
en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad, prohibiciones ni conflictos de interés 
establecidas por la ley, no figuran en el boletín de responsables fiscales de la Contraloría 
General de la Republica y no se encuentra con imposición de medidas correctivas complemente, 
así como no se encuentran en proceso de liquidación judicial o circunstancia semejante, como 
quiebra, liquidación voluntaria o forzosa y, en general, cualquier proceso que tenga como 
consecuencia la extinción de la persona jurídica, juramento que se entiende prestado con la 
aceptación del contrato en la plataforma Secop II y quien en conjunto con EL CONTRATANTE 
se denominarán como LAS PARTES, hemos convenido perfeccionar el presente contrato de 
Compraventa, previas las siguientes:
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1. La Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C. (en adelante la 
“EMPRESA”) es una empresa industrial y comercial del Distrito Capital, vinculada al Sector 
Hábitat de la administración distrital, cuyo objeto principal de conformidad con el Acuerdo 
Distrital No. 643 de 2016 del Concejo de Bogotá es “(…) identificar, promover, gestionar, 
gerenciar y ejecutar proyectos integrales referidos a la política pública de desarrollo y renovación 
urbana de Bogotá D.C., y otros lugares distintos al domicilio de la Empresa.”. 

2. Por medio de la Resolución Interna 281 del 14 de diciembre de 2023, se establecieron las 
funciones del Director Administrativo, la cual tiene como propósito principal “Dirigir el desarrollo, 
implementación y seguimiento de la gestión administrativa, gestión documental, de recursos 
físicos, gestión de talento humano y gestión de tecnologías de la información y las 
comunicaciones, de acuerdo con los procedimientos institucionales y la normativa vigente”. 

3. La Dirección Administrativa y de TIC´s de la Empresa en cumplimiento del acuerdo de junta 
directiva No.059 del 21 de noviembre de 2023 que modificó la estructura organizacional de la 
Empresa es la responsable dentro de la Empresa de dirigir y controlar los servicios 
administrativos necesarios para el funcionamiento de la empresa de acuerdo con los 
lineamientos de la Subgerencia de Gestión Corporativa. En tal sentido el ARTÍCULO DÉCIMO 
NOVENO del referido acuerdo en los numerales del 15 al 19 establece: 

“15. Dirigir las tecnologías de la información de la Empresa mediante la definición, 
implementación, ejecución, seguimiento y divulgación de un Plan Estratégico de Tecnología y 
Sistemas de Información (PETI).” 

“17. Desarrollar y actualizar los lineamientos en materia tecnológica, necesarios para definir 
políticas, estrategias y prácticas que habiliten la gestión de la Empresa.” 

“19. Liderar el desarrollo, implementación y mantenimiento de los sistemas de información y 
servicios digitales de la empresa en virtud de lo establecido Plan Estratégico de Tecnología y 
Sistemas de Información (PETI).” 
 
4. La Dirección Administrativa y TIC, como área transversal, se convierte en apoyo 
fundamental para el óptimo cumplimiento de las actividades de todas las demás áreas de la 
Empresa. Por consiguiente, corresponde a esta, garantizar que las Dependencias, cuenten con 
los recursos y herramientas tecnológicas necesarias, acordes con la innovación del mercado y 
las exigencias de recursos de red en los servicios y soluciones, en este sentir es necesario que 
la Dirección continúe con los servicios obtenidos. 
 
5. En la Empresa se ha venido implementando una infraestructura computacional compuesta 
por hardware, software y equipos de comunicaciones, la cual se ha ido renovando y 
actualizando de acuerdo a los requerimientos de los diferentes procesos y a los avances 
tecnológicos que permiten optimizar la ejecución de actividades en los diferentes proyectos, 
sistemas de información y servicios que se llevan a cabo para el cumplimiento de la misión 
institucional. 
 
6. En cumplimiento de lo anterior, en la actualidad, la Empresa cuenta con un Sistema 
Misional llamado ORACLE® PRIMAVERA UNIFIER, el cual fue contratado inicialmente en el 
año 2022, como una herramienta o solución basada en web, el software es una solución integral, 
sólida y flexible de gestión de programas y proyectos de capital y los activos resultantes desde 
la perspectiva del propietario. 
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7. Desde la perspectiva legal y comercial, VERANO INGENIERIA LTDA es la única empresa 
autorizada por el autor de la obra para distribuir y comercializar en el sector público la 
herramienta tecnológica "Oracle Primavera Unifier cloud", información que fue verificada a 
través del portal https://partner-finder.oracle.com/catalog/  
 
8. Que, VERANO INGENIERÍA LTDA., presentó todos los documentos requeridos para el 
perfeccionamiento del contrato. 
 
9. Que teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, se procede al perfeccionamiento 
del contrato de Compraventa para Adquirir la renovación del licenciamiento Sistema 
Misional de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, D.C., el cual se rige 
por las siguientes: 
 

CLÁUSULAS: 
 
PRIMERA. - DEFINICIONES: Para todos los efectos del presente Contrato, las palabras con 
mayúscula inicial, frases o términos tendrán el significado que se encuentra definido en los 
Estudios, Anexos y Documentos Previos, documentos que forman parte integral de este 
contrato, igualmente, las palabras con mayúscula inicial, no definidas en dichos documentos, 
tendrán el significado a ellas asignado en otras disposiciones del presente documento. 
 
SEGUNDA. - OBJETO: Adquirir la renovación del licenciamiento Sistema Misional de la 
Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, D.C. 
 
TERCERA. - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:  
 

1. Suscribir el contrato en la plataforma transaccional SECOP II 
2. Constituir y cargar a través de la plataforma transaccional SECOP II la garantía requerida, 

en el término de tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato.  
3. Adelantar oportunamente los trámites y cumplir los requisitos para la ejecución del 

contrato. 
4. Suscribir el Acta de Inicio del Contrato y las demás actas que se requieran en el desarrollo 

de la ejecución del contrato y hasta la liquidación cuando así se haya pactado, 
conjuntamente con el supervisor designado. 

5. Prestar oportuna colaboración para la diligente ejecución del contrato.  
6. Disponer de los recursos técnicos y humanos necesarios para el óptimo cumplimiento del 

objeto del contrato. 
7. Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la información suministrada por LA 

EMPRESA, a la cual tenga acceso en virtud del presente contrato.  
8. Autorizar a la EMPRESA a publicar en la plataforma transaccional SECOP II o la 

plataforma correspondiente, los documentos y/o soportes aportados para la suscripción 
del contrato y demás documentos de ejecución. 

9. Suministrar certificación expedida por una entidad bancaria en donde se indique el 
número de una cuenta corriente o de ahorros y titular de la cuenta, el cual debe pertenecer 
al CONTRATISTA.  

10. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su 
propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni 
vínculo laboral alguno entre el/la Contratista y la contratante EMPRESA.   

11. Suministrar al supervisor del contrato toda la información requerida para el ejercicio 
oportuno de su gestión.  



 

Página 4 de 15 
 

Clasificación: Uso Interno. Documento Claro Colombia 

12. Asistir a las reuniones y mesas de trabajo que LA EMPRESA o supervisor, estime 
necesarias. 

13. Elaborar informe(s) de ejecución del contrato, someterlo a validación o aprobación del 
supervisor y gestionar la expedición del certificado de cumplimiento por éste, como 
requisito para tramitar el pago correspondiente. Así mismo publicar estos soportes en la 
plataforma del sistema electrónico que corresponda, cuando el contrato se haya suscrito 
en forma transaccional por el SECOP II. 

14. Mantenerse al día en el pago de los aportes mensuales al sistema de seguridad social, 
en Salud, Pensión y Riesgos laborales, para el caso de personas naturales, 
adicionalmente para las personas jurídicas, mantenerse al día en el pago de parafiscales, 
de acuerdo con la normatividad vigente. Además de lo anterior el contratista se obliga a 
cumplir con las resoluciones y políticas internas de la Empresa, que propendan por la 
seguridad y salud en el trabajo. 

15. Defender en todas sus actuaciones los intereses de la EMPRESA y obrar con lealtad y 
buena fe en todas las etapas contractuales.  

16. Aportar y utilizar para el cumplimiento del objeto contractual los equipos y otros necesarios 
y de su propiedad, los cuales deben contar con licenciamiento legal para la utilización de 
software, lo cual no genera ninguna clase de costo adicional para la EMPRESA, o 
Salvaguardar y responder por los equipos y elementos que le sean asignados para el 
cumplimiento de sus actividades contractuales. 

17. Guardar estricta reserva sobre toda la información y documentos que tenga acceso, 
maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y 
que no tenga carácter de pública. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningún 
medio dicha información o documentos a terceros, sin la previa autorización escrita de la 
EMPRESA. 

18. Informar oportunamente de cualquier petición, amenaza de quien actuando por fuera de 
la ley pretenda obligarlo a hacer u omitir algún acto u ocultar hechos que afecten los 
intereses de la EMPRESA.  

19. Informar oportunamente cualquier anomalía o dificultad que advierta en el desarrollo del 
contrato y proponer alternativas de solución a las mismas.  

20. Conocer, cumplir y respetar los lineamientos, principios y objetivos señalados en la 
Política Ambiental de la EMPRESA, desarrollada a través de los planes, programas, 
proyectos y estrategias definidas por el Sistema de Gestión Ambiental de la Empresa 
(PIGA, PIMS, entre otros).  

21. Utilizar la imagen de la EMPRESA de acuerdo con los lineamientos establecidos por ésta. 
Salvo autorización expresa y escrita de las partes ningún contratista podrá utilizar el 
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra 
índole, en todo caso de manera coordinada con la Oficina Asesora de Comunicaciones 
de la Empresa. 

22. Cumplir con los lineamientos dados por la EMPRESA en lo relacionado con la 
sostenibilidad y participación en el Sistema Integrado de Gestión de la EMPRESA, 
Sistema de Gestión Documental Interno, de tal manera que a la finalización del plazo 
contractual se cuente con paz y salvo de los sistemas que correspondan.  

23. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia y liquidación del contrato, cuando 
haya lugar a este. 

24. Colaborar con el suministro de información y respuesta a requerimientos efectuados por 
los organismos de control del Estado colombiano en relación con la ejecución, desarrollo 
o implementación del contrato. 

25. Cumplir con los lineamientos, parámetros y requerimientos de las normas específicas 
vigentes a la fecha del acta de inicio del contrato, así como de las actividades propias del 
mismo. 
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26. Informar al convocante todo cambio en la composición accionaria (mayor a un 5%), 
situación de control o grupo empresarial del contratista, así como informar con suficiente 
antelación sobre cambios significativos negativos en la situación financiera del contratista. 

27. Suministrar al supervisor del contrato toda la información requerida para el ejercicio 
oportuno de su gestión. 

28. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de carácter laboral del 
personal que vincule para la ejecución del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, 
los impuestos, gravámenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las 
leyes colombianas y demás erogaciones necesarias para la ejecución del contrato. Es 
entendido que todos estos gastos han sido estimados por EL CONTRATISTA e incluidos 
en su propuesta. 

29. Gestionar ante las autoridades y entidades, todos los permisos y aprobaciones que se 
requieran cuando haya lugar a ello.  

30. Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demás 
documentos necesarios para el pago. 

31. Prevenir el abuso y el acoso sexual, así como promover su denuncia y de las demás 
violencias basadas en género en el marco de la ejecución del contrato y hacer un uso no 
sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual. 

32. En caso de estar obligado a llevar contabilidad, realizar el registro de forma que permita 
verificar la ejecución y aplicación de los recursos públicos, como práctica de transparencia 
y buen gobierno corporativo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 
2195 de 2022 o la norma que lo complemente o sustituya.  

33. Firmar la liquidación del contrato. 
34. Todas aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual. 

 
CUARTA. - OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA: El contratista deberá dar 
cumplimiento a cada una de las especificaciones y requerimientos técnicos establecidos en el 
presente documento, incluidas las siguientes:  
 

1. Entregar a los dos (2) días siguientes de perfeccionado el contrato, el Certificado de 
Activación de las licencias para el uso de la Empresa. 

2. Disponer del licenciamiento por el término de un (1) año, contado a partir de la activación 
de esta, incluido el soporte en garantía. 

3. Disponibilizar la aplicación Oracle® Primavera Unifier, con todos sus módulos y 
complementos, desplegada en la nube por parte de Oracle®, contado a partir de la 
activación de esta. 

4. Disponibilizar en una proporción no menor del 99,5% los ambientes de pruebas y 
producción de Oracle® PrimaveraUnifier configurado para la Empresa de Renovación 
y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C.7 días a la semana 24 horas al día, los 365 días 
del año, contado a partir de la activación del licenciamiento. 

5. Disponibilizar el soporte sobre el licenciamiento de la aplicación Project Controls, 
contado a partir de la activación del licenciamiento. 

6. Disponibilizar el soporte sobre el licenciamiento de la aplicación Facility and Asset 
Management, por el término de un (1) año, contado a partir de la activación del 
licenciamiento. 

7. Disponibilizar el soporte sobre el licenciamiento de la aplicación Autovue 2D, por el 
término de un (1) año, contado de la activación del licenciamiento. 

8. Disponibilizar el soporte sobre el licenciamiento de la aplicación Verano Link, por el 
término de un (1) año, contado de la activación del licenciamiento. 
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9. Disponibilizar dos (2) ambientes de trabajo, uno para configuración, pruebas y 
capacitación (Stage) y uno para producción (Production), por el término de un (1) año, 
contado de la activación del licenciamiento. 

10. Garantizar la posibilidad de una cantidad ilimitada de flujos de información que se 
deseen configurar, por el término de un (1) año, contado de la activación del 
licenciamiento. 

11. Garantizar la posibilidad de Almacenamiento ilimitado de datos y documentos que se 
procesen en Oracle® PrimaveraUnifier, contado a partir de la activación del 
lienciamiento. 

12. Disponer de las actualizaciones de la plataforma Oracle® Primavera Unifier, por el 
término de un (1) año, contado a partir de la activación del licenciamiento. 

13. Brindar Atención telefónica, Correo electrónico (email) y/o acceso remoto, por el 
término de un (1) año, contado a partir de la activación del licenciamiento. 

14. Los incidentes y requerimientos se deberán atender de acuerdo con los siguientes ANS: 
 

 
 
QUINTA. - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO 
URBANO DE BOGOTÁ D.C.: Serán obligaciones de la Empresa de Renovación y Desarrollo 
Urbano de Bogotá las siguientes:  
 

1. Suscribir el Contrato en la Plataforma SECOP II. 
2. Pagar oportunamente por la ejecución del contrato, en los términos pactados en la 

Cláusula Forma de Pago del Contrato. 
3. Suministrar la información necesaria y oportuna para el desarrollo del objeto del 

contrato.  
4. Aprobar la garantía única constituida por el CONTRATISTA, siempre y cuando sea 

expedida de conformidad con las condiciones establecidas en el contrato y se haya 
pactado la misma. 

5. Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA a través del supervisor.  
6. Impartir las directrices y orientaciones generales para el desarrollo del contrato. 
7. Las que imponga su condición, necesarias para garantizar el cabal cumplimiento del 

objeto del contrato. 
 
SEXTA. - PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO: El plazo del contrato será de DOS (2) 
MESES contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de 
los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 
 
SÉPTIMA. - VALOR DEL CONTRATO Y FUENTE DE LOS RECURSOS: Para la presente 
contratación el valor corresponde a la suma de TRESCIENTOS SETENTA MILLONES 
DOSCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE. ($370.204.280), 
incluido IVA y todos los impuestos, tasas y contribuciones de orden distrital y nacional a que 
hubiere lugar, así como los costos directos e indirectos a los que hubiere lugar en la ejecución 
completa y adecuada del objeto del proceso.  

PRIORIDAD SITUACIONES ATENCIÓN

1- ALTA Parada de producción del 
Sistema Misional Hasta 2 horas

2- MEDIA

Falla en rutinas que no 
impidan el uso parcial de 

funcionalidades del Sistema 
Misional

Hasta 1 dìa

3 - BAJA Las demás situaciones del 
Sistema Misional Hasta 2 días
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Dichos recursos se encuentran respaldados con el CDP No. 202403 957 del 1 de marzo de 
2024, bajo el rubro de funcionamiento. 
 
OCTAVA. - FORMA DE PAGO: La Empresa pagará al CONTRATISTA, en un ÚNICO PAGO 
correspondiente al 100% del valor del contrato, previa entrega y activación del licenciamiento, 
una vez se verifique los documentos expedidos por el fabricante que confirmen la entrega del 
software a la Empresa, de conformidad con lo que se detalla a continuación: 
 

I
D 

DESCRIPCIÓN UN
D 

CAN
T 

VR MES VR. AÑO 

1 Primavera Unifier 
Cloud 

HN
U 

25 $759.578 $227.873.25
0 

2 Verano Link - 10 Usr Mes 12 $11.860.91
9 

$142.331.03
0 

Total $370.204.28
0 

 
Previo cumplimiento de los siguientes requisitos:  
 

● Presentación de la factura o cuenta de cobro según sea el caso con el lleno de los 
requisitos legales.  

● Recibo de cumplimiento a satisfacción por parte del supervisor del contrato.  
● Copia del comprobante del pago de seguridad social y/o aportes parafiscales (persona 

natural) o certificación original y/o Copia expedida por el representante legal o revisor 
fiscal de encontrarse al día en el pago al sistema de seguridad social de sus empleados 
y en los aportes parafiscales y ARL, si estuviere obligado a este pago (persona jurídica), 
de conformidad con lo establecido en la Ley 789 de 2012. 

 
El pago se realizará dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la presentación de 
la factura o documento equivalente, previa presentación de un informe donde se evidencia la 
prestación del servicio, dicho informe deberá contener como mínimo el objeto, el plazo del 
contrato, las actividades ejecutadas, la disponibilidad del servicio, la capacidad y el consumo, 
el cual será debidamente aprobado y validado por el supervisor del contrato, mediante la 
expedición y diligenciamiento del certificado de cumplimiento y el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. Cada informe presentado para pago corresponderá a un mes de 
ejecución efectiva del servicio contratado. 
 
NOVENA. - CONFLICTO DE INTERESES Y OBLIGACIONES ESPECIALES: El 
CONTRATISTA deberá garantizar y mantener la imparcialidad en todo momento, evitando 
cualquier conflicto de intereses o circunstancia que pueda afectar de cualquier la ejecución del 
contrato. En caso de que, el CONTRATISTA conozca situaciones en las que pueda verse 
inmerso en un conflicto de interés, deberá reportarlo inmediatamente al Supervisor, quien 
tomará las medidas y acciones a qué lugar. 
 
DÉCIMA. - EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL: El CONTRATISTA ejecutará el 
contrato con plena autonomía; razón por la cual queda entendido que no habrá vínculo laboral 
alguno entre “LA EMPRESA” y el CONTRATISTA, y, por lo tanto, los trabajadores, 
dependientes, contratistas y colaboradores que participen en el servicio o la ejecución del 
contrato, son exclusivamente empleados del CONTRATISTA. En consecuencia, el 
CONTRATISTA, será responsable de los salarios, afiliación y pago de aportes a seguridad 
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social integral, prestaciones sociales y demás derechos y beneficios exigidos por la ley, a favor 
de los trabajadores, dependientes, contratistas y colaboradores resultantes de la relación 
contractual a cualquier título. 
 
DÉCIMA PRIMERA. - CESIÓN DEL CONTRATO: El CONTRATISTA no podrá ceder el contrato 
sin que medie autorización expresa y escrita de “LA EMPRESA”. 
 
DÉCIMA SEGUNDA. - SUPERVISIÓN: La supervisión del contrato será ejercida por el  Director 
Administrativo y de TICs o por quien designe por escrito el representante legal de “LA 
EMPRESA”.  
 
DÉCIMA TERCERA - LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: El presente contrato se liquidará de 
común acuerdo entre las partes dentro de los seis (6) meses siguientes a la finalización del 
mismo, mediante acta que suscribirán el ordenador del gasto de LA EMPRESA, EL 
CONTRATISTA y la Supervisión. Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidación o las 
partes no llegan a acuerdo sobre el contenido de la misma, será practicada directa y 
unilateralmente por LA EMPRESA, y se adoptará mediante acto contractual, en los términos 
del Manual de Contratación y Gestión de Negocios de LA EMPRESA. 

Parágrafo único: EL CONTRATISTA podrá realizar salvedades al acta de liquidación por 
mutuo acuerdo, caso en el cual, la liquidación unilateral sólo procederá respecto de aquellos 
aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo. 

DÉCIMA CUARTA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendrá indemne a “LA 
EMPRESA”, contra todo reclamo, demanda, acción legal y costo que pueda causarse o surgir 
por daños o lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por el CONTRATISTA 
en la ejecución del objeto y las obligaciones contractuales. A su vez, El CONTRATISTA deberá 
garantizar la INDEMNIDAD por cualquier acto originado en sus proveedores de bienes y 
servicios, indemnidad contra todo reclamo, demanda, acción legal y costo que pueda causarse 
o surgir por daños o lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por dichos 
proveedores en la ejecución de las actividades contratadas.  
 
PARÁGRAFO. En caso de que se entable un reclamo, demanda o acción legal en contra de 
“LA EMPRESA”, por asuntos que sean de responsabilidad del CONTRATISTA, éste será 
llamado en garantía y será notificado lo más pronto posible para que por su cuenta adopte 
oportunamente las medidas previstas por la  Ley para mantener indemne a “LA EMPRESA”. El 
CONTRATISTA será responsable de todos los daños causados a “LA EMPRESA”, por su 
accionar o la de sus subcontratistas o dependientes y le reconocerá y pagará el valor de tales 
daños o procederá a repararlos debidamente a satisfacción de “LA EMPRESA”. 
 
DÉCIMA QUINTA. – GARANTÍAS:  
 

AMPARO MONTO VIGENCIA 

Cumplimiento del contrato 20% del valor del 
contrato 

Vigente por el plazo total de ejecución del 
contrato, y seis (6) meses más, la cual debe 
ajustarse de acuerdo con la fecha del   acta   

de   inicio   en   caso   de   ser necesario. 

Calidad y correcto 
funcionamiento 

20% del valor del 
contrato 

Vigente por el plazo total de ejecución del 
contrato, y un (1) año más, la cual debe 

ajustarse de acuerdo con la fecha del   acta   
de   inicio   en   caso   de   ser necesario 
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PARÁGRAFO: 1) En los casos en que la garantía de cumplimiento consista en un Contrato de 
Seguro contenido en una póliza, ésta deberá corresponder al producto que en el mercado 
asegurador se denomina: “Póliza de Cumplimiento en favor de Entidades Públicas con Régimen 
Privado de Contratación”, o “Póliza para Régimen Privado de Contratación” o “Seguro de 
Cumplimiento ante Entidades Públicas con Régimen Privado de Contratación”, o “Garantía ante 
Entidades Públicas con Régimen Privado de Contratación” o similar, cuyo beneficiario sea “LA 
EMPRESA”, y que no incluya dentro de las exclusiones las multas o cláusulas penales 
pecuniarias de apremio y las cláusulas penales pecuniarias compensatorias o moratorias o 
sancionatorias. 2) El Contratista está obligado a restablecer el valor de la Garantía cuando esta 
se vea reducida por razón de las reclamaciones que efectúe la Entidad, así como a ampliarlas 
en los eventos de adición y/o prórroga del contrato. El no restablecimiento de la Garantía por 
parte del Contratista o su no adición o prórroga, según el caso, constituye causal de 
incumplimiento del Contrato y se iniciarán los procesos y trámites que correspondan a fin de 
hacer efectiva la garantía respectiva o dar aplicabilidad a las cláusulas del contrato a que haya 
lugar. 3)  La aprobación de las garantías por parte de “LA EMPRESA” es requisito previo para 
el inicio de la ejecución del contrato. 4) Las garantías deberán aportarse para su aprobación 
acompañadas de los respectivos anexos y el soporte de pago de la prima correspondiente o la 
constancia de no revocatoria por falta de pago. 5) En caso de adición de valor del contrato, 
prórroga del plazo, o suspensión o cualquier modificación del contrato, EL CONTRATISTA 
estará obligado a ampliar o prorrogar los amparos en forma proporcional de manera que se 
mantengan las condiciones originales. En todo caso el contratista mantendrá todos los amparos 
vigentes hasta la liquidación del contrato.6) EL CONTRATISTA, deberá cargar en la plataforma 
Secop II para aprobación de “LA EMPRESA”, las garantías a las que se refiere la presente 
cláusula anexando el comprobante de pago de las primas, a más tardar dentro de los dos (2) 
días hábiles siguientes al perfeccionamiento del presente contrato. 
 
DÉCIMA SÉXTA. - CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento por 
inejecución total, parcial o ejecución imperfecta o retardada o constitución en mora de las 
obligaciones esenciales que adquiere EL CONTRATISTA en virtud de la ejecución del presente 
contrato que lleven a la paralización del contrato, se generará a su cargo el pago de una 
cláusula penal a título de tasación anticipada pero no definitiva de perjuicios, cuyo monto será́ 
equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato. La pena no exime a EL 
CONTRATISTA del cumplimiento de la(s) obligación(es) principal(es), es decir que no la 
extingue, ni del pago de los perjuicios que superen el valor de este porcentaje en los términos 
del artículo 1594 y siguientes del Código Civil y demás normas concordantes. 
 
LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C., podrá́ 
descontar el valor de la cláusula penal en su función de tasación anticipada de perjuicios de las 
sumas de dinero que adeude a EL CONTRATISTA por cualquier concepto. De no ser posible 
el descuento total o parcial, EL CONTRATISTA se obliga a consignar a favor de LA EMPRESA 
DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C., el valor o el saldo no 
descontado dentro del plazo que se señale para tal fin, LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y 
DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C., y renuncia expresamente a todo requerimiento 
para efectos de su constitución en mora. 
 
Todo lo anterior, sin perjuicio de los demás efectos civiles previstos en la ley o en el contrato a 
cargo del Contratista, entre ellos el desistir o exigir el cumplimiento del negocio y/o la respectiva 
reclamación de indemnización de mayores perjuicios o reparación integral.  
 
PARÁGRAFO PRIMERO: La cláusula penal no excluye la indemnización de perjuicios no 
cubiertos por la aplicación de esta sanción, así mismo la pena no exime a El Contratista del 
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cumplimiento de la(s) obligación(es) principal(es), es decir que no la extingue, ni del pago de 
los perjuicios que superen el valor de este porcentaje en los términos del artículo 1594 y 
siguientes del Código Civil y demás normas concordantes.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: La estimación del perjuicio se realizará de manera independiente a 
las multas u otro tipo de sanciones a que se haga acreedor el Contratista durante la ejecución 
del contrato.  
 
No obstante, lo anterior, LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE 
BOGOTÁ, D.C., podrá adelantar todos los tramites contractuales y legales correspondientes 
para hacer efectivas las reclamaciones de las garantías, así como adelantar las acciones 
legales a que haya lugar. 
 
DÉCIMA SEPTIMA. - MULTAS CON EFECTOS CONMINATORIOS: En virtud del presente 
contrato, EL CONTRATISTA en ejercicio de la autonomía de la voluntad, acepta libre, expresa 
e irrevocablemente la causación y efectividad de la imposición de multas con efectos 
conminatorios en caso de incumplimiento parcial, mora o retraso de su parte en la ejecución de 
cualquiera de las obligaciones a su cargo. 
 
LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C., podrá́ hacer 
exigible estos apremios sucesivos a EL CONTRATISTA por cada día calendario de retraso, por 
un valor equivalente al CERO COMA UNO POR CIENTO (0,1%) del valor total del contrato, sin 
exceder el DIEZ POR CIENTO (10%) de dicho valor.  
 
Para efectos de la aplicación de la cláusula penal de apremio, LA EMPRESA DE RENOVACIÓN 
Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.- RenoBo, a través del supervisor designado 
por la EMPRESA, verificará periódicamente el cumplimiento de cada una de las obligaciones a 
cargo de EL CONTRATISTA, de acuerdo con lo señalado en el respectivo contrato. Para hacer 
efectiva la cláusula penal de apremio no se requiere que LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y 
DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.- RenoBo, constituya en mora a EL 
CONTRATISTA. El simple retardo imputable a éste dará origen al pago o compensación de las 
sumas previstas en este numeral. El Contratista autoriza que LA EMPRESA DE RENOVACIÓN 
Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.- RenoBo descuente y compense de las sumas 
a su favor, los valores correspondientes a la cláusula penal con función de apremio. De no 
existir tales saldos a favor de EL CONTRATISTA de no resultar éstos suficientes para cubrir la 
totalidad del valor de la cláusula penal con función de apremio LA EMPRESA DE 
RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.- RenoBo, podrá́ obtener el 
pago total o parcial de esta modalidad de la cláusula penal mediante el ejercicio de las acciones 
legales a que haya lugar. 
 
PARÁGRAFO: El pago de la cláusula penal de apremio, no libera al obligado de cumplir con lo 
pactado, no impide la imposición de nuevas sanciones o descuentos por hechos que se estimen 
distintos, ni lo exime de indemnizar integralmente los perjuicios causados. 
 
DÉCIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE LA CLÁUSULA PENAL 
PECUNIARIA COMPENSATORIA O MORATORIA Y LA CLÁUSULA PENAL DE APREMIO 
(MULTA). Para establecer el incumplimiento contractual, la cuantificación de los perjuicios, la 
exigencia y pago de la cláusula penal de apremio (multa), y/o cláusula penal pecuniaria 
compensatoria o moratoria y, en general, para hacer exigibles otros amparos conexos con el 
incumplimiento, cuando la garantía sea un contrato de seguro contenido en una póliza, se dará 
aplicación a lo previsto en la respectiva póliza en relación con las condiciones sobre el aviso de 
ocurrencia del siniestro, cuantificación y ocurrencia, procedimiento para establecer el 
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incumplimiento, los plazos para el pago de la obligación económica a cargo del CONTRATISTA 
y/o GARANTE, y demás requisitos y condiciones del contrato de seguro contenido en la póliza, 
siempre que la póliza haya sido objeto de aprobación por parte de LA EMPRESA DE 
RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.-RENOBO.  
 
De no contener la póliza respectiva un procedimiento para establecer el incumplimiento, se dará 
aplicación por acuerdo de voluntades de las partes contractuales, al siguiente procedimiento:  
 
a) El supervisor del contrato, según el caso, una vez tenga conocimiento de los hechos u 
omisiones que a su juicio constituyen presunto incumplimiento, deberá requerir de manera escrita 
al CONTRATISTA, para que explique por escrito las razones por las cuales se está presentando 
el presunto incumplimiento y exigiéndole que cumpla con la obligación en mora o retardada o 
imperfecta, y para que presente las acciones pertinentes para remediarlo, dándole un plazo 
perentorio para su respuesta y cumplimiento;  
 
b) Si el contratista no contesta dentro del plazo otorgado para allegar sus explicaciones por 
escrito, o su respuesta no justifica el presunto incumplimiento, y además persisten los motivos 
que originaron el requerimiento, el supervisor, según el caso, deberá elaborar un informe con 
destino al Ordenador del Gasto o equivalente, en el que se indique por lo menos: (i) los datos del 
contrato (identificación y tipo de contrato, partes, objeto, cuantía, plazo y obligaciones generales 
o específicas presuntamente incumplidas); (ii) las circunstancias de tiempo, modo y lugar 
respecto de los hechos que soportan los cargos por inejecución o ejecución imperfecta o 
retardada de la(s) obligación(es) o prestación que resulta(n) exigible(s); (iii) las normas y/o 
cláusulas contractuales presuntamente violadas; (iv) la posible consecuencia derivada del 
presunto incumplimiento; (v) la relación y remisión de las pruebas a disposición sobre el presunto 
incumplimiento;  
 
c) El Ordenador del Gasto o equivalente valorará el informe y, de encontrarlo procedente, con la 
asesoría y acompañamiento de la Dirección de Contratación, requerirá por escrito al 
CONTRATISTA, para que: i) subsane dicho incumplimiento, y, ii) rinda por escrito dentro de un 
plazo razonable las explicaciones y aporte las pruebas a que haya lugar.  
 
d) Una vez vencido el plazo para presentar las explicaciones y pruebas por parte del 
CONTRATISTA requerido, el Ordenador del Gasto o equivalente, con el apoyo de la Dirección 
de Contratación, en un plazo razonable, no superior a treinta (30) días hábiles, procederá a 
elaborar un Acta mediante la cual se deje constancia sobre el siguiente contenido mínimo: (i) 
Datos generales del contrato; (ii) Presuntas obligaciones incumplidas; (iii) Normas o cláusulas 
presuntamente violadas; (iv) El informe presentado por el Supervisor, según el caso; (v) El 
requerimiento hecho por el Ordenador del Gasto o equivalente; (vi) Las explicaciones, alegatos 
y pruebas allegadas por el CONTRATISTA requerido; y (vii) El análisis, conclusiones y la 
decisión de LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.-
RENOBO 
 
e) Una vez suscrita y comunicada por el medio más expedito a los interesados el Acta de que 
trata el literal anterior, el CONTRATISTA podrá presentar una solicitud de impugnación o escrito 
de reconsideración dentro del término de cinco (5) días hábiles siguientes contados desde la 
comunicación efectiva de la decisión, directamente ante LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y 
DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.-RENOBO, con el fin de que se aclare, modifique, 
adicione o se deje sin efectos la decisión. 
 
 f) Si la decisión no es impugnada dentro del término previsto en el literal anterior, o siendo objeto 
de reconsideración se ratifica total o parcialmente la decisión, se procederá a compensar de los 
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saldos a favor del CONTRATISTA en caso de existan, o en caso contrario a requerir formalmente 
al CONTRATISTA, para que proceda a realizar el pago directo a favor de LA EMPRESA DE 
RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.-RENOBO de la obligación 
respectiva. Si el deudor no consigna el valor respectivo dentro de los quince (15) días hábiles 
siguientes al requerimiento, o no existen saldos a favor del deudor para que proceda la 
compensación, en cualquiera de las situaciones referidas se procederá a expedir la certificación 
en tal sentido por parte de Subgerencia de Gestión Corporativa o dependencia equivalente y se 
presentará la reclamación y solicitud de pago ante el garante acompañada de los siguientes 
documentos: (i) copia del contrato; (ii) copia del Acta; (iii) copia de la garantía; (iv) constancia de 
no pago de la obligación por parte del deudor o la inexistencia de saldos a compensar; (v) demás 
documentos requeridos según el tipo de garantía.  
 
g) En caso contrario, si EL CONTRATISTA prueba que cumplió con la(s) obligación(es) o se 
extinguió la misma, o que actuó con diligencia o cuidado en las obligaciones de medio, o que le 
asistió una causal de exclusión de responsabilidad o causa extraña (en obligaciones de 
resultado), se ordenará la terminación del proceso y el archivo de las actuaciones.  
 
PARÁGRAFO PRIMERO: El pago de la cláusula penal de apremio o de la cláusula penal 
pecuniaria compensatoria o moratoria, no libera al CONTRATISTA de cumplir con lo pactado, 
no impide la imposición de nuevas sanciones o descuentos por hechos que se estimen distintos, 
ni lo exime de indemnizar integralmente los perjuicios causados.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: En el evento en que LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y 
DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.- RENOBO, establezca con certeza la 
configuración de los requisitos o supuestos para hacer efectiva y exigible la cláusula penal de 
apremio, o la cláusula penal pecuniaria compensatoria o moratoria, o se verifique la ocurrencia 
de un siniestro relacionado con riesgos posteriores a la etapa de ejecución del contrato, o la 
ocurrencia de un incumplimiento en el mismo, que no cuente con garantía alguna, se procederá 
a dejar constancia mediante Acta. El Acta será firmada por el: (i) Ordenador del Gasto o 
equivalente, (ii) el Supervisor, según el caso, y iii) el CONTRATISTA; este último es requisito si 
su voluntad es asumir el pago directo de la cláusula penal de apremio o cláusula penal pecuniaria 
compensatoria o moratoria. 
 
PARÁGRAFO TERCERO: La aplicación de la cláusula penal en cualquiera de sus funciones no 
impide a LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.-
RENOBO, la aplicación y el cobro de la totalidad de los perjuicios causados con ocasión del 
incumplimiento de EL CONTRATISTA, ni el ejercicio de las acciones previstas en las leyes 
vigentes. 
 
PARÁGRAFO CUARTO: Las actuaciones realizadas conforme al procedimiento establecido en 
esta cláusula deben asegurar el derecho de defensa, contradicción y, en general, el debido 
proceso del CONTRATISTA. En caso de que LA EMPRESA considere necesario solicitar 
pruebas de oficio durante el procedimiento, estas deben ser conocidas por EL CONTRATISTA 
en forma previa a la decisión de LA EMPRESA. 
 
DÉCIMA NOVENA. -  TERMINACIÓN DEL CONTRATO: El presente Contrato se dará por 
terminado en cualquiera de los siguientes eventos: 
 
1. Por haberse cumplido plenamente su objeto. 
2. Por mutuo acuerdo entre las Partes. 
3. Por vencimiento del término previsto para su duración. 
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4. Por imposibilidad absoluta de realizar su objeto. 
5. Por decisión de “LA EMPRESA”, de acuerdo a la cláusula de Multas y la cláusula Penal del 

presente contrato. 
6. Por las demás causales legales. 

 
VIGÉSIMA. - SUSPENSIÓN DEL CONTRATO: Las Partes de común acuerdo podrán 
suspender la ejecución del Contrato por causas de fuerza mayor y caso fortuito debidamente 
comprobados, caso en el cual procederán a la suscripción de un acta en la que conste la misma. 
La suspensión no dará derecho a exigir indemnización alguna a favor de ninguna de las Partes. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. - VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Las estipulaciones y 
acuerdos contenidos en este Contrato, regirán a partir de su fecha de suscripción y dejarán sin 
efecto alguno los demás acuerdos o convenios, que sobre la misma materia hubieran celebrado 
con anterioridad las PARTES. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. - ANEXOS Y DOCUMENTOS: Los documentos que a continuación se 
relacionan, para todos los efectos hacen parte integral del presente contrato y, en consecuencia, 
producen sus mismos efectos y obligaciones jurídicas y contractuales y su aplicación deberá 
hacerse de forma armónica: 1) Anexo Técnico y Estudios Previos, con sus anexos. 2) La 
propuesta presentada por EL CONTRATISTA y sus anexos. 3) La documentación publicada por 
“LA EMPRESA” en la plataforma Secop II. 4) El acta de inicio de ejecución del presente contrato. 
5) Las actas que durante la ejecución del contrato se suscriban por las partes. 6) Las 
especificaciones técnicas e instrucciones que le sean suministradas al contratista por el 
Supervisor para la ejecución del presente contrato. 7) En forma subsidiaria y complementaria 
para la ejecución del presente contrato se deberán observar también los manuales internos de 
“LA EMPRESA”.  
 
VIGÉSIMA TERCERA. - COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y DE NO TOLERANCIA CON LA 
CORRUPCIÓN: El CONTRATISTA se compromete a preservar, fortalecer y garantizar, la 
transparencia y la prevención de corrupción en la gestión contractual, en el marco de los 
principios y normas constitucionales y en especial en lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, en 
la Ley 2014 de 2019, en el Decreto 338 de 2019 y las demás normas que lo modifiquen o 
adicionen. En consecuencia, el contratista se obliga, entre otras a: 
 
A. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dádiva, directa o 
indirectamente, a ningún funcionario de “LA EMPRESA” en relación con su propuesta o la 
ejecución del contrato, ni tampoco permitir que sus empleados o contratistas lo hagan en su 
nombre. 
 
B. Dar aviso inmediato a “LA EMPRESA” o autoridades competentes de cualquier acto de 
corrupción, soborno, presión o favorecimiento del que tenga o llegare a tener conocimiento en 
la ejecución del contrato. 
C. No incurrir en falsedad o adulteración de los documentos exigidos para cumplir con los 
requisitos del proceso de selección. 
 
Si se presentan hechos constitutivos de corrupción por parte del CONTRATISTA, tales 
circunstancias podrán dar lugar a sanciones de tipo administrativo, penal y/o disciplinario. 
 
VIGÉSIMA CUARTA. - DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES: El domicilio 
contractual corresponde la ciudad de Bogotá, D.C. Las notificaciones o comunicaciones que se 
permitan o requieran conforme a este Contrato podrán ser entregadas en mano, o a través de 
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un servicio de mensajería especializada, o enviadas por correo electrónico o fax (en la 
inteligencia que la entrega se confirme o verifique mediante la recepción automatizada o los 
registros electrónicos), o correo (sólo registrado o certificado), con acuse de recibo, en cada 
caso en el domicilio que se establece a continuación para cada Parte en este Contrato. 
 
RENOBO: EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C. 

DIRECCIÓN: Autopista Norte # 97 - 70 Edificio Porto 100. Código postal: 110221 
CIUDAD: Bogotá  
TELÉFONO: 359 94 94 - Extensión: 500. 
CORREO ELECTRÓNICO: atencionalciudadano@renobo.com.co 

El CONTRATISTA: VERANO INGENIERÍA LTDA 
DIRECCIÓN: Av. Cra 7 No. 156-80 Oficina 1103 
CIUDAD: Bogotá 
TELÉFONO: 6017021518 
CORREO ELECTRÓNICO: olopez@verano.com.br 

 
PARÁGRAFO PRIMERO. La anterior información podrá ser modificada, mediante notificación 
escrita por la Parte interesada a la otra Parte con no menos de cinco (5) días calendario de 
anticipación a  la fecha señalada para iniciar la vigencia de la nueva dirección. Cualquier 
notificación enviada de conformidad con las estipulaciones de la presente cláusula será 
considerada efectiva a partir de la fecha de recibo por el destinatario. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO. De conformidad con el numeral 1 del artículo 67 de la Ley 1437 de 
2011, el CONTRATISTA autoriza y acepta que las comunicaciones o decisiones emitidas en 
desarrollo del presente contrato sean comunicados y/o notificados de manera electrónica, a 
través de al correo electrónico enunciado en la presente cláusula. 
 
VIGÉSIMA QUINTA. - SOLUCIÓN DE CONFLICTOS: Toda controversia o diferencia relativa a 
la formación, perfeccionamiento, ejecución, terminación o liquidación de este Contrato, salvo 
por la ejecución de obligaciones que consten en un título ejecutivo, se resolverá por la vía de 
arreglo directo o la transacción, y solo en caso de que estas fracasen se acudirá a la jurisdicción 
ordinaria. 
 
VIGESIMA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD: Las Partes se obligan a no revelar a terceros las 
condiciones contractuales pactadas entre ellas, ni la información que llegaren a conocer con 
ocasión de la celebración de este Contrato. Esta obligación de confidencialidad se prolongará 
más allá de la vigencia de cualquier relación contractual que entre las Partes actualmente exista 
o llegue a existir. Las Partes harán del conocimiento de sus empleados y de terceros 
involucrados en la ejecución del Contrato, el alcance de este compromiso de confidencialidad y 
serán responsables de que éstos cumplan con el manejo adecuado de la información. Cada una 
de las Partes será patrimonialmente responsable ante la otra por todos los perjuicios, tanto 
patrimoniales como extrapatrimoniales, que alguna llegué a sufrir por razón del incumplimiento 
de esta obligación. 
 
PARÁGRAFO PRIMERO. Información Confidencial significa toda la información, documentos, 
negociaciones, acuerdos y/o materiales (escritos, orales, o en medio electrónico) relacionados 
directa o indirectamente con el presente Contrato, que sea suministrada por cualquiera de los 
directores, funcionarios, agentes, consultores, contratistas, subcontratistas, asesores, y/o 
empleados de las Partes, o que de cualquier otra forma sea divulgada o revelada, directa o 
indirectamente, a la otra Parte y/o a cualquiera de sus directores, representantes, empleados, 
contratistas, agentes, asesores, consultores y, en general, cualquier persona directa o 
indirectamente relacionada esta última, antes, durante o después de la fecha de suscripción del 
presente Contrato, incluyendo, sin limitarse a cualquier análisis, manuales, compilaciones, 
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estudios y demás documentos, registros o datos preparados por la parte reveladora que 
contengan o que reflejen o que se hayan generado a partir de la fecha del presente Contrato 
con base en dicha información. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO. Las Partes podrán revelar a las autoridades competentes, para los 
fines y en los casos previstos expresamente en las leyes vigentes, la Información Confidencial 
de que trata este Contrato, cuando ello sea indispensable en cumplimiento de obligaciones y 
deberes legales. En tal caso, la Parte que deba divulgar la información, comunicará previamente 
y por escrito de este hecho a la otra, indicando la autoridad a la cual será revelada la información 
confidencial, así como los motivos que justifican su proceder. 
 
VIGESIMA SÉPTIMA. - DERECHOS DE AUTOR: De conformidad con lo establecido en el 
artículo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el artículo 28 de la Ley 1450 de 2011, el titular 
de los derechos patrimoniales de las obras que se produzcan con ocasión o en desarrollo del 
objeto del contrato será la EMPRESA, quien podrá disponer de ellos sin ninguna limitación 
temporal, espacial o de modalidad. Para todos los efectos legales, se aplicará la Ley 23 de 1982, 
la Ley 44 de 1993, la Ley 1450 de 2011, la Decisión Andina 351 de 1993 y demás normas 
conexas y complementarias. 
 
En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 6 Bis del Convenio de Berna, el artículo 30 de la 
Ley 23 de 1982 y el artículo 11 de la Decisión Andina 351 de 1993, los derechos morales 
seguirán radicados en cabeza del CONTRATISTA y la EMPRESA siempre mencionará su 
nombre cuando haga uso de la obra.  
 
En caso de presentarse cualquier reclamación o acción por parte de un tercero en cuanto a los 
derechos de autor sobre las obras, el contratista asumirá toda responsabilidad, y saldrá en 
defensa de los derechos que fueron transmitidos. Para todos los efectos la EMPRESA actúa 
como un tercero de buena fe, exento de culpa. 
 
VIGESIMA OCTAVA. - PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCIÓN: El contrato 
se entiende perfeccionado con la aprobación de las partes en la plataforma Secop II y para su 
ejecución se requiere de la aprobación de las garantías exigidas por parte de “LA EMPRESA” y 
la suscripción del acta de inicio de ejecución por parte del supervisor, y el CONTRATISTA. 
 

 

 Nombre Dependencia 

Elaboró  María Alejandra Chacón Cardona - 
Abogada Contratista  

Dirección de Contratación 

Aprobó en plataforma 

SECOP II  

Jesica Bibiana Aristizábal Meza – 
Directora 

Dirección de Contratación 

Aprobó en plataforma 
SECOP II  

 

Javier Antonio Villarreal Villaquiran – 
Subgerente /  
Ordenador del gasto por delegación  

Subgerencia de Gestión Corporativa 

Aprobó en plataforma 

SECOP II  

Omar Hernando López Alvarado / 
Representante Legal 

VERANO INGENIERÍA LTDA., 
identificada con NIT No. 
900.321.888.5 
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1. ¿QUIÉN ES VERANO? 
 

• Fundada en Brasil en 1982.  
 

• Somos representante Tier 1 de 
Oracle. (Directo del fabricante al 
cliente, sin mayorista) 
 

• Con énfasis en las soluciones 
Oracle Primavera, mismas que 
representamos desde 1988. 
 

• Además de Brasil, tenemos 
presencia local en EE.UU., México, 
Colombia, Ecuador y Perú. 
 

• Ofrecemos nuestros servicios 
como un complemento del 
licenciamiento de Oracle, con lo 
cual los clientes obtienen una 
solución integral. 
 

• Único partner de Oracle en la 
región con la certificación Experto 
en Servicios de Primavera Unifier Cloud. 

 
 
Nuestros Valores Corporativos 
 
Misión 
Ofrecer soluciones para proyectos y operaciones con el fin de atender las necesidades 
de nuestros clientes con ética, calidad y seguridad, respetando el medio ambiente y 
la sociedad, incrementando el valor de sus colaboradores y la rentabilidad a los 
accionistas. 
 
Visión 
Ser la empresa líder en su ramo en América Latina. 
 
Valores 
 

• Orientación hacia el Cliente 
Entender y superar las expectativas de nuestros clientes. 
 
 
 

• Trabajo en Equipo 
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Actuar de forma integrada y cooperativa, con comunicación clara y 
transparente, buscando la conquista de los objetivos organizacionales, 
generando una cultura de estabilidad, productividad y satisfacción. 
 

• Compromiso con Resultados   
Alcanzar las metas respetando los estándares de plazo, costo y calidad. 
 

• Innovación 
Incentivar la generación y la implementación de nuevas ideas, desafiando las 
prácticas actuales y buscando la mejora continua para con ello obtener 
beneficios en los negocios y a las actividades del día a día. 
 

• Ética 
Actuar con honestidad, integridad, transparencia y profesionalismo en todas 
nuestras relaciones y actividades, dentro y fuera de la empresa. 

 
 
Algunos clientes de Verano en Colombia: 
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2. INTRODUCCIÓN 
 
En función de la adquisición de licenciamiento de las soluciones Oracle Primavera 
con el que actualmente cuenta en operación la Empresa de Renovación Urbana 
de Bogotá – RenoBo, con este documento estamos presentando a solicitud de los 
interesados, una propuesta para la renovación de la suscripción de licenciamiento 
desde el 25 de agosto de 2024 hasta el 24 de agosto de 2025. 
 
Se han considerado los argumentos expresados por los encargados de RenoBo en 
cabeza de Javier Villareal, Subgerente de Gestión Corporativa, en el sentido de 
disminuir la cantidad de usuarios activos al mínimo posible con el fin de retomar 
la implementación realizada, en tal sentido la cantidad de usuarios de Primavera 
Unifier se ha considerado en 25 y la suscripción del Verano Link® se presenta con 
un precio que considera el 15% de descuento con relación al precio que debería 
tener para esta renovación. Todo lo anterior para viabilizar la continuidad de 
RenoBo en la utilización de las aplicaciones y la mejor utilización de estas. 
 
Se aclara que Oracle actualizó los números de parte y módulos de Oracle 
Primavera Unifier para los cuales ahora no hay distinción; también que la 
aplicación Oracle Autovue ya no es más comercializada ni soportada por lo tanto 
no se incluye en la presente propuesta. 
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3. LICENCIAMIENTO  
 
ORACLE PRIMAVERA UNIFIER 
 
Definición: 
Primavera Unifier de Oracle® es una solución basada en web para la gestión 
corporativa de proyectos y de activos o propiedades que basa su operación en la 
automatización de procesos de negocio configurables y flujos de trabajo que 
permiten conducir reglas de negocio para otorgar visibilidad sobre los flujos de 
información y la responsabilidad de quienes los gestionan. Posee jerarquías 
multinivel para modelar Portafolios, Programas, Proyectos y Activos. Cuenta con 
una interfaz de usuario intuitiva que incrementa la productividad de los usuarios y 
maximiza la adopción de la solución. 
 
Descripción: 
Unifier proporciona una solución integral, sólida y flexible de gestión de programas 
y proyectos de capital y los activos resultantes desde la perspectiva del propietario. 
Unifier es una plataforma colaborativa centrada en datos que aprovecha el flujo de 
información desde la planificación y el diseño, pasando por la adquisición, la 
ejecución del proyecto con visualización hacia las operaciones y el mantenimiento, 
todo ello respaldado por potentes registros de auditoría, una solución de 
visualización multiformato e informes. Las capacidades de Unifier incluyen 
automatización de procesos de negocio, control de costos y programación, gestión 
de contratos, gestión de ofertas, colaboración, gestión de documentos, gestión de 
activos y más. 
 
Unifier es una solución verdaderamente única porque se diseñó desde cero desde 
la perspectiva del propietario y se basó en el profundo conocimiento de la industria 
de Oracle® Primavera tras haber gestionado cientos de proyectos complejos de 
diseño y construcción. Aprovechando esta profunda experiencia en el dominio, 
Oracle® Primavera creó una solución robusta, intuitiva y flexible que optimiza e 
integra los procesos y datos críticos de negocio a lo largo del ciclo de vida. El 
sistema centralizado de Unifier proporciona a los propietarios – administradores de 
activos inmobiliarios, como RenoBo, la capacidad de: 

• Utilizar un sistema único, fácil de usar y basado en la web para acceder y 
administrar todos los datos y documentos críticos de los proyectos. 

• Automatizar y aplicar procesos de negocios que soporten procesos 
corporativos misionales a lo largo del ciclo de vida de los proyectos y los 
programas. 

• Proporcionar visibilidad en tiempo real de la información de varios 
proyectos, incluidos los datos de costos y programación. 

• Interactuar con otros sistemas y sus datos como son los ERP´s y otros 
sistemas de gestión de información. 

 
En su licenciamiento Unifier se descompone en dos SKU´s con orientación 
específica: uno llamado Project Controls – PC es el orientado al desarrollo de los 
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proyectos, los programas y los portafolios. El otro denominado Facility and Asset 
Managment – FAM tiene una orientación a la gestión surgida de la adquisición, 
tenencia, comercialización, mantenimiento y operación de activos. Juntos, estos 
dos componentes entregan una visión holística de lo que implica tomar un activo 
como base y desarrollar sobre él una iniciativa para generar un activo diferente y 
mejorado, con todo lo que el desarrollo de tal proyecto implica, además de su 
posible operación y mantenimiento, si fuera deseable. 
 
Alcance del licenciamiento: 
A continuación, indicamos los ítems que hacen parte del servicio: 

• Derecho de uso de la aplicación Oracle® Primavera Unifier desplegada en la 
nube por parte de Oracle®, para veinticinco (25) usuarios nombrados en 
cualquiera de las aplicaciones Project Controls o Facility and Asset 
Management. 

• Disponibilidad del ambiente instalado 7 días a la semana 24 horas al día. 
• Disponibilidad de dos (2) ambientes de trabajo, uno para configuración, 

pruebas y capacitación (Stage) y uno para producción (Production) 
• No hay limitación a la cantidad de flujos de información que se deseen 

configurar, ni a la cantidad de datos para almacenar, ni a la cantidad de 
documentos que se deseen procesar por intermedio de la aplicación. 

 
Fuera de Alcance del Licenciamiento: 
Está fuera de alcance: 

• Administración funcional, especialmente en términos de configuraciones, 
gestión de roles, usuarios, permisos y datos. 

• Realización de configuraciones de cualquier tipo. 
• Explicaciones de operación funcional, tecnológica y/o entrenamiento. 
• Diseño y/o ejecución de un plan de pruebas funcional para homologación o 

validación de funcionalidades de los aplicativos. 
• Realización de pruebas funcionales. 
• Definición y/o instalación de hardware. 
• El servicio de configuración de los flujos de información, incluyendo 

definición, reglas de negocio y pruebas, así como la transferencia de 
conocimiento para el uso de la aplicación (entrenamientos, workshops y 
consultoría hand on) serán liberados mediante un contrato de servicios 
firmado por separado. 

• Cualquiera ítem o servicio que no esté especificado como entregable del 
licenciamiento. 

 
Acuerdo de Nivel de Servicio:  
Por favor referirse al documento aquí en anexo que hace parte de la presente 
oferta: Oracle Construction and Engineering Global Business Unit | Oracle 
Primavera Service Descriptions & Metrics en el aparte Primavera Unifier Service 
Descriptions en la página 28 y siguientes. 
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VERANO LINK® 
 
Definición: 
Verano Link© es un sistema que permite la construcción, ejecución programada o 
por demanda, administración y auditoria de flujos de información entre 
aplicaciones Oracle® Primavera y software de terceros. Posee una interfaz web, 
incluye un módulo para gestión de usuarios y roles, trae preconfigurados los 
principales casos de uso para integración con terceros y se puede desplegar en 
ambientes administrados localmente o en una infraestructura en la nube. 
 
Verano Link© es un producto desarrollado por parte de Verano y está debidamente 
registrado como propiedad intelectual para ser comercializado por medio de 
licenciamiento por suscripción. 
 
Para el caso de RenoBo el Verano Link© se usará para la integración de la aplicación 
Oracle® Primavera Unifier con ERUnet, JSP7, TAMPUS, la página web y, 
posiblemente, con TAMPUS. 
 
Descripción: 
Una explicación más detallada de Verano Link© se puede basar en su taxonomía 
así: 
 

Capa Web 
Esta capa basada en una interfaz web, permitirá monitorear, crear, modificar o 
visualizar sincronizaciones de datos entre las diferentes interfaces configuradas, 
una o muchas aplicaciones fuentes contra una o muchas aplicaciones destino, 
controlando la publicación o no publicación de información. En la capa web se 
contará con dos módulos de interacción: uno para la administración de los 
usuarios funcionales y otro para la administración de la entrada y salida de datos, 
así como para las auditorias y registros de estas acciones. 
 
Capa de Negocios 
Esta capa provee la capacidad de orquestar los diferentes flujos de procesos y 
pasos que se deben llevar a cabo para un correcto flujo de información entre las 
aplicaciones fuente y destino, dependiendo de los flujos de información; en esta 
capa se destacan los siguientes componentes: 

 
• Job Schedule Services: Permite gestionar la recurrencia en la ejecución de 

procesos prediseñados para el flujo de información, segmentado en pasos o 
tareas específicas. 

• Business Flow Orchestration: Mediante un mapeo efectivo de la 
información que se desea combinar, este componente permite controlar los 
filtros, ordenamientos y combinaciones entre flujos de negocio que se 
encuentren configurados para una correcta exposición y consumo de 
información. 
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• API REST Web Services: Exposición de información almacenada mediante 
la tecnología REST que utiliza el protocolo HTTP y el formato de 
segmentación JSON, haciendo un flujo entendible y estándar para las 
aplicaciones de tercero que deseen consultarlo. 

• Dashboard Monitoring: Información segmentada, filtrada y ordenada en un 
tablero de control con gráficas intuitivas y organizadas para una rápida toma 
de decisiones frente al flujo de información existente. 

 
Capa de Base de Datos 
Esta capa almacena la información de las aplicaciones fuente y destino, en un 
esquema normalizado en nivel 3 para una mayor eficiencia en la consulta y 
guardado de la información, adicional a la información histórica de eventos y la 
relacionada con trazas y auditoria de los flujos de información existente. 

 
 
Alcance del licenciamiento: 
A continuación, indicamos los ítems que hacen parte del servicio: 

• Derecho de uso de la aplicación Verano Link© desplegada en la nube hasta 
para 10 usuarios nombrados. 

• Disponibilidad del ambiente instalado 7 días a la semana 24 horas al día. 
• Configuración de la conexión para transferencia de datos desde y hacia las 

aplicaciones Oracle® Primavera Unifier (Project Controls y Facility and Asset 
Management). 

• Si fuera necesario, también se incluye la configuración de una VPN site to 
site y la integración con LDAP (para este caso deberá existir compatibilidad 
entre los elementos de infraestructura física desplegados por el cliente y lo 
ofrecido por Microsoft Azure) 

• Disponibilidad de dos (2) ambientes de trabajo, uno para configuración y 
pruebas (Stage) y uno para producción (Prod) 

• No hay limitación a la cantidad de flujos de información. 
 
Fuera de Alcance del Licenciamiento: 
Está fuera de alcance: 

• Administración funcional, especialmente en términos de configuraciones, 
gestión de roles, usuarios, permisos y datos. 

• Realización de configuraciones para exposición y/o consumo de datos. 
• Explicaciones de operación funcional y/o entrenamiento. 
• Diseño y/o ejecución de un plan de pruebas funcional para homologación o 

validación de funcionalidades de los aplicativos. 
• Realización de pruebas funcionales. 
• Definición y/o instalación de hardware. 
• El servicio de configuración de los flujos de información, incluyendo 

definición, reglas de negocio y pruebas, así como la transferencia de 
conocimiento para el uso de la aplicación (entrenamientos, workshops y 
consultoría hand on) serán liberados en contrato de servicios firmado por 
separado. 
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• Cualquiera ítem o servicio que no esté especificado como entregable del 
licenciamiento. 

 
Acuerdo de Nivel de Servicio:  
 
Premisas: 
• Atención telefónica, por email y/o por acceso remoto. La opción que mejor 

aplique a cada caso según la labor especifica que se vaya a realizar. 
• Atención de incidentes o llamados de servicio conforme Tiempos de 

Respuesta.  
• Llamados de servicio deberán ser registrados en el sistema de soporte y 

atención de llamados de servicio de VERANO en el link: 
https://veranosupport.veranocloud.com.co/  

• Serán aceptados hasta 2 (dos) usuarios nombrados por parte del cliente para 
registro de incidentes o llamados de servicio. 

 
Tiempos de Respuesta:  
La atención de llamados de servicio funciona en horario comercial desde las 08:30 
hasta las 17:30 horas en horario de Bogotá D.C. - Colombia. 
 
Las prioridades de las ocurrencias dependen de la situación para que la atención 
sea iniciada de acuerdo con la tabla siguiente: 
 

Prioridad Situaciones 
Inicio de la 
atención 

1 Parada de Producción 
En hasta 2 
horas 

2 
Falla en rutinas que no impidan el uso 
parcial de funcionalidades del programa 

En hasta 1 día 
hábil 

3 Las demás situaciones 
En hasta 2 días 
hábiles 

 
Observaciones: 
• Cuando se efectúe la apertura del llamado de servicio, la ocurrencia deberá 

tener su grado de prioridad definido de común acuerdo entre el Usuario 
Nombrado por el cliente y quien atiende el Soporte Técnico. 

• En caso de ser requeridos trabajos de mantenimiento preventivo a nivel de 
infraestructura de servidores podrán realizarse, a juicio de VERANO, en horarios 
no convencionales de trabajo con el fin de obtener afectaciones mínimas de 
disponibilidad de servicios para los usuarios funcionales. Este tipo de trabajos y 
la interrupción del servicio que pudieren llegar a ocasionar serán avisados con 
anticipación. 

 
 
 
 

https://veranosupport.veranocloud.com.co/
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4. PRECIOS 
 
 

ID DESCRIPCIÓN UND. CANT. VR. MES VR. AÑO 

1. Primavera Unifier Cloud HNU 25 759,578 227,873,250 

2. Verano Link - 10 Usr. Mes 12 11,860,919 142,331,030 

          370,204,280 
 
 
OBS: HNU = Hosted Named User = Usuario Nombrado  

El valor de licenciamiento de esta propuesta equivale a COP 370,204,280 
(Trescientos setenta millones doscientos cuatro mil doscientos ochenta pesos 
colombianos)  
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5. TÉRMINOS Y CONDICIONES  
 
1. Licenciamiento: El cierre del pedido de licenciamiento suministrado por 

Oracle® estará condicionado a la aceptación por parte del cliente de los 
términos de prestación del servicio descritos en el contrato de licenciamiento 
de Oracle® en la nube – TCSA (Transacional Cloud Services Agreement.) 

2. Moneda: El precio del licenciamiento está indicado en pesos colombianos.  
3. Validez de la oferta: Esta propuesta es válida hasta agosto 24 de 2024.  
4. Impuestos: El licenciamiento de esta oferta no causa IVA en función del 

Concepto DIAN 877 de mayo 4 de 2017, radicado 010804 de mayo 8 de 2017. 
5. Duración del Servicio: La disponibilidad del licenciamiento incluido en esta 

oferta se hará como una continuación del licenciamiento que ya se tiene en 
operación, iniciando el periodo de suscripción en agosto 25 de 2024 y por un 
periodo de un año. 

6. Facturación: El licenciamiento aquí ofertado facturará en su totalidad el 
mismo día de la activación del licenciamiento, es decir el 25 de agosto de 2024.  

7. Forma de pago: Contado contra entrega de factura.  
8. País de contratación y pago: Para todos los efectos se ha considerado 

Colombia. 
9. Operación de software en Producción: La administración y operación directa 

de los aplicativos están fuera del alcance del servicio. En caso de que se 
requiera el apoyo para administración de los aplicativos o su operación directa 
por parte de VERANO, se presentará una nueva propuesta de servicios o una 
propuesta de servicios complementarios. 

10. Licenciamiento Verano Link: Opcional a criterio de los responsables de 
RenoBo.  

 
 

Quedando a su disposición para cualquier aclaración y/o complemento de 
información que requieran de nuestra parte. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
OMAR LÓPEZ 
Gerente General 
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METRIC DEFINITIONS  

1M of Project Value Allowance is defined as one million U.S. dollars (or the equivalent amount in local 

currency stated in the order) of the maximum cumulative Project Value Consumption covered by Your 

order.   

1M of Project Value is defined as one million U.S. dollars (or the equivalent amount in local currency 

stated in the order) of the single Project Value covered by Your order. 

Construction Project Value in Millions is defined as the cost for a Construction Project in millions that 

is managed through the Cloud Service over the duration of the Construction Project.  

Hosted Employee: is defined as  

(i) all of your full-time, part-time, temporary employees, and  

(ii) all of your agents, contractors and consultants who have access to, use, or are tracked by the 

programs  

The quantity of the licenses required is determined by the number of Employees and not the actual 

number of users.  

In addition, if you elect to outsource any business function(s) to another company, the following must 

be counted for purposes of determining the number of Hosted Employees: all of the company's full-

time employees, part-time employees, temporary employees, agents, contractors and consultants that 

(i) are providing the outsourcing services and (ii) have access to, use, or are tracked by the programs. 

Hosted Named User is defined as an individual authorized by You to access the Cloud Service, 

regardless of whether the individual is actively accessing the service at any given time. 

Nonproduction Environment is defined as a Hosted Environment that is specifically sized and 

designed (i) for functional testing and validating changes prior to their promotion to the Production 

Environment, (ii) for recreating events and duplicating issues occurring in the Production Environment 

for the purposes of troubleshooting and facilitating incident resolution, and (iii) for development, 

training, and testing purposes. The Nonproduction Environment may not be used for production 

purposes or for performance or stress testing, and any service levels, performance targets and disaster 

recovery described for the applicable Oracle Cloud Service are not applicable to Nonproduction 

Environments.  The Nonproduction Environment is limited to 50 concurrent Users. The Nonproduction 

Environment may be refreshed, at Your request, no more than once per quarter. Note that only the 

database will be copied over. File repositories and user reports are not copied from production 

environment. Oracle periodically makes backups of non-production data for Oracle's sole use to limit 

data loss and service downtime in the event of a disaster. 

$M in Total Construction Value is defined as one Million U.S. Dollars (stated in Millions by local 

currency) of the annual total construction value managed by the Cloud Service. 

GLOSSARY  

Application Program refers to (a) the software owned or distributed by Oracle that You have ordered 

under an Oracle master agreement, (b) Program Documentation and (c) any Program updates acquired 

through technical support. Programs do not include Integrated Software or any Operating System or 

any software release prior to general availability (e.g., beta releases). 
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Automated Clearing House (ACH) is an electronic network for financial transactions in the United 

States. ACH processes large volumes of credit and debit transactions in batches. ACH credit transfers 

include direct deposit, payroll and vendor payments. 

Base Cloud Service means the pre-requisite Oracle Cloud Service necessary for the optional cloud 

service to operate. 

General Contractor is defined as a business or person that coordinates work of multiple 

Subcontractors on behalf of an Owner for a Project. 

Gigabyte is defined as 1,000,000,000 bytes of storage space. 

Hosted Environment is defined as the combination of hardware and software components owned, 

licensed or managed by Oracle to which Oracle grants You and Your Users access as part of the Oracle 

Cloud Services which You have ordered. A Hosted Environment can be used for only one type of Oracle 

Application Program. The number of Production Environments and Non-Production Environments will 

be specified in the applicable service description.  

Location is defined as a single, physical office location of a client, which can have unlimited users per 

location.  

Owner is defined as the party who is paying for and using the constructed building. 

Project is defined as the scope of work to be performed using the Cloud Service with a defined scope, 

budget, and schedule. 

Project Value Allowance or “PVA” is the maximum Project Value Consumption permitted within the 

Services Period of Your order before additional fees apply. 

Project Value Consumption or “PVC” is the cumulative consumption of Project Value based on the 

proportion of Projects delivered during the Services Period identified in Your order. 

Production Environment is defined as a Hosted Environment that is designed for daily commercial 

use and production operations of live data. 

Project Value is defined as the cost for a Project that is managed through the Cloud Service over the 

duration of the Project. 

Planroom is a virtual collaboration space with an externally available URL designed for storing, 

reviewing, and exchanging drawings during the preconstruction phase of a Project, often used for 

distributing documents to bidders. 

Subcontractor is defined as a business or person that carries out work for a General Contractor as 

part of a larger Project.  
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ORACLE PRIMAVERA CLOUD SERVICE DESCRIPTIONS 

Oracle Primavera Schedule Cloud Service – Per Hosted Named User 

Part #:  B108055 

Users of the Oracle Primavera Schedule Cloud Service are authorized to access the following modules 

or functionalities: 

 Resources 

 Risk 

 Schedule 

 Scope 

 Tasks 

 Costs and Funds 

 Timesheets 

 My Activities 

 Primavera Cloud Mobile 

 Oracle Analytics Publisher* 

*  Usage is restricted to functionality integrated with Oracle Primavera Schedule Cloud Service. Direct access 

to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the sole purpose of creating or 

editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not supported. 

 

If acquired directly from Oracle, Your onboarding order of Oracle Primavera Schedule Cloud Service 

requires the Oracle Primavera Cloud Administrator Enablement Service and will automatically be 

included in your order; (if Your order includes Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud 

Service, only one order of the Oracle Primavera Cloud Administrator Enablement Service is required).   

Usage Limits: This Oracle Cloud Service supports both Production and Non-Production data and is 

subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Your Oracle Primavera Schedule Cloud Service tenant is restricted to the specified subscription 

metric in your order and all Cloud Services to be provisioned in a tenant must be licensed with 

the same metric. Cloud Services based on another metric must be provisioned in a separate, 

independent tenant. 

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 
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The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster. The RTO and 

RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

Oracle Primavera Task Management Cloud Service – Per Hosted Named User 

Part #: B108057 

Users of the Oracle Primavera Task Management Cloud Service are authorized to access the following 

Oracle Primavera Lean modules or functionalities: 

 Tasks 

 Primavera Cloud Mobile 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Oracle Primavera Schedule Cloud 

Service – Per Hosted Named User (Part #: B108055). 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Oracle Primavera Progress Cloud Service – Per Hosted Named User 

Part #: B108058 

Users of the Oracle Primavera Progress Cloud Service are authorized to access the following modules 

or functionalities: 

 Submitting Timesheets 

 My Activities 

 Primavera Cloud Mobile (excluding tasks) 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Oracle Primavera Schedule Cloud 

Service – Per Hosted Named User (Part #: B108055).  

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud Service – Per Hosted 
Named User 

Part #: B108056 

Users of the Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud Service are authorized to access the 

following modules or functionalities: 

 Costs and Funds 

 Portfolio Analysis 

 Resources 

 Strategic Alignment 

 Ideas 

 Oracle Analytics Publisher* 

 
* Usage is restricted to functionality integrated with Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud 

Service. Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the sole 

purpose of creating or editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not 

supported. 

 

If acquired directly from Oracle, Your onboarding order of Oracle Primavera Portfolio and Capital 

Planning Cloud Service requires the Oracle Primavera Cloud Administrator Enablement Service and will 

automatically be included in your order; (if Your order includes Oracle Primavera Schedule Cloud 

Service, only one order of the Oracle Primavera Cloud Administrator Enablement Service is required).   

Usage Limits: This Oracle Cloud Service supports both Production and Non-Production data and is 

subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order. This limit does not 

apply to the Idea Submitter Only user type. 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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 Your Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud Service tenant is restricted to the 

specified subscription metric in your order and all Cloud Services to be provisioned in a tenant 

must be licensed with the same metric. Cloud Services based on another metric must be 

provisioned in a separate, independent tenant. 

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster. The RTO and 

RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

  

Oracle Primavera Schedule Single Project Cloud Service – Per 1M of Project Value  

Part #: B108694 

Users of the Oracle Primavera Schedule Single Project Cloud Service are authorized to access the 

following modules or functionalities: 

 Resources 

 Risk 

 Schedule 

 Scope 

 Costs and Funds 

 Tasks 

 Timesheets 

 My Activities 

 Primavera Cloud Mobile 

 Oracle Analytics Publisher* 

 
* Usage is restricted to functionality integrated with Oracle Primavera Single Project Cloud Service. Direct 

access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the sole purpose of 

creating or editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not supported. 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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If acquired directly from Oracle, Your onboarding order of Oracle Primavera Schedule Single Project 

Cloud Service may require the Oracle Primavera Cloud Inclusive Service.   

 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 Access to the named Project as identified in Your order. 

 For Your Single Project order per 1M of Project Value, You are allotted the maximum quantity 

of Project Value (in Millions) for the designated Project. 

 You will notify Oracle of any change in Project Value (PV) during the Services Period, and in 

the event of an increase in PV during the Services Period, You agree to execute an order with 

Oracle to reflect such increase in PV in accordance with the below paragraph. 

 Subject to You executing an order or amendment with Oracle, You may increase the Project 

Value during the Services Period of Your order and the additional fees charged will be based 

on the Project Value increase and backdated to include the entire duration of the Oracle 

Primavera Cloud Service as identified in Your order(s). Fees for the increased Project Value will 

be invoiced over the remaining duration of Your order. 

 In the event You and Oracle agree to extend the Services Period related to a Project, the fees 

for such extension will be based on the duration of such extension, the total monthly unit net 

price as identified in Your order(s) and any Project Value increases.  

 You are permitted to create additional projects to support the Single Project as identified in 

Your order (“Additional Projects”).  The Additional Projects shall only be used for the following: 

o integration of external data with the named Single Project as identified in Your order; 

the Additional Projects must be accounted for in the Project Value identified in Your 

order 

o project(s) directly related to the Single Project identified in Your order; the Additional 

Projects must be accounted for in the Project Value identified in Your order 

o for non-production purposes in support of the Single Project as identified in your order 

 Your Oracle Primavera Schedule Single Project Cloud Service tenant is restricted to the 

specified subscription metric in your order and all Cloud Services to be provisioned in a tenant 

must be licensed with the same metric. Cloud Services based on another metric must be 

provisioned in a separate, independent tenant. 

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster. The RTO and 

RPO do not apply to customizations or third party software. 



 

Oracle Primavera Cloud Service Descriptions  Page 11 of 44  

 

 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Oracle Primavera Enterprise Cloud Service – Per 1M of Project Value Allowance  

Part #: B108673 

Users of the Oracle Primavera Enterprise Cloud Service per 1M of Project Value Allowance are 

authorized to access the following modules or functionalities: 

 Resources 

 Risk 

 Schedule 

 Scope 

 Costs and Funds 

 Tasks 

 Timesheets 

 My Activities 

 Portfolio Analysis 

 Strategic Alignment 

 Ideas 

 Primavera Cloud Mobile 

 Oracle Analytics Publisher* 

 
* Usage of Oracle Analytics Publisher is restricted to functionality integrated with Oracle Primavera Enterprise 

Cloud Service. Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the 

sole purpose of creating or editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not 

supported. 

If acquired directly from Oracle, Your onboarding order of Oracle Primavera Enterprise Cloud Service 

requires the Oracle Primavera Cloud Administrator Enablement Service and will automatically be 

included in your order.   

 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 Unlimited Projects up to a maximum quantity of 1M of Project Value Allowance (PVA) as 

identified in Your order. 

 Project Value Consumption (PVC) commences when the Oracle Primavera Cloud Service is 

first used for the purposes of the Project delivery of Your scope for the applicable Project. 

 During the Services Period, each Project will be deemed to consume Project Value (PV) and 

therefore be included in the calculation of PVC on a straight-line basis over the duration of the 

Project from commencement up to completion. If the forecast duration of the Project extends 

beyond the end of the Services Period end date specified in Your order, only that proportion of 

the Project Value on a straight-line basis prior to the end date of Your order is deemed to 

consume PVA.  

 If the forecast duration or Project Value of any Project varies, then the PVC distribution will be 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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adjusted accordingly.  

 Oracle may maintain a record of the details of each Project using the Services under Your 

order, recording PV and contribution to the PVC. Oracle and You will review the record 

periodically during the term of Your order to update and validate PVC and for Oracle, in its 

reasonable discretion, to determine whether the PVA or the scope of the order has been 

exceeded. You will notify Oracle of any change in a project’s PV during the Services Period, 

and in the event of an increase in PV during the Services Period results in the PVA likely being 

exceeded, You agree to execute an order with Oracle to reflect such increase in PVA in 

accordance with the below paragraph. 

 Subject to You executing an order or amendment with Oracle, You may increase the PVA 

during the Services Period of Your order and the additional fee for the PVA increase will be 

based on the monthly unit net price and will be backdated to the start of Your original order. 

Fees for the increased PVA will be invoiced over the remaining duration of Your original order. 

 For Projects managed under a separate Single Project order, and where the order has expired 

but services are still required, You may elect to incorporate the Project under Your Enterprise 

order and only the forecast delivery of the Project will be included as PVC. 

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster. The RTO and 

RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Oracle Primavera Cloud Service, Oracle Academy – Per Hosted Named User 

Part #: B95167 

Users of the Oracle Primavera Cloud Service, Oracle Academy are authorized to access the following 

modules or functionalities: 

 Resources 

 Risk 

 Schedule 

 Scope 

 Costs and Funds 

 Tasks 

 Timesheets 

 My Activities 

 Ideas 

 Primavera Cloud Mobile 

 Oracle Analytics Publisher* 

*  Usage is restricted to functionality integrated with Oracle Primavera Cloud Service, Oracle Academy. Direct 

access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the sole purpose of 

creating or editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not supported. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 Your use is limited to the teaching of classes at an accredited educational institution in 

accordance with the Oracle Academy Institution Membership Agreement between You and 

Oracle.  You must maintain a current, valid membership in the Oracle Academy.  In the event 

Your membership in the Oracle Academy expires or is terminated during the services period, 

Your right to use the Oracle Primavera Cloud Service, Oracle Academy will immediately 

terminate. 

 Usage is limited to training purposes only. 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster. The RTO and 

RPO do not apply to customizations or third party software. 
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Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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ORACLE PRIMAVERA CLOUD FOR UNITED STATES DEPARTMENT OF 

DEFENSE SERVICE DESCRIPTIONS 

Oracle Primavera Schedule Cloud Service for United States Department of Defense 
– Per Hosted Named User 

Part #:  B108111 

Available in United States Only. 

Oracle Primavera Schedule Cloud Service for United States Department of Defense is hosted within U.S. 

data centers, for both production and disaster recovery purposes, which provides an isolated hosting 

environment that aligns to the Risk Management Framework as defined by NIST SP 800-37, NIST SP 

800-53, and FIPS 199. Physical access is enforced by an electronic access control system comprised of 

card readers and PIN pads as well as visual verification by security guards.  

Authorization to Operate (ATO) support from a U.S. Cloud Operations public sector compliance analyst 

is included with this Cloud Service to assist customers who seek to complete the initial Federal Risk and 

Authorization Management Program (FedRAMP) and Defense Information Systems Agency (DISA) 

ATO process. Thereafter, Oracle will work with customers to maintain the Cloud Service in compliance 

with the FedRAMP and DISA requirements for managing and structuring FedRAMP and DISA 

authorization documentation packages. Oracle may, at its discretion, reuse suitable documentation to 

leverage prior assessments and FedRAMP and DISA authorization results. Oracle reserves the right to 

manage the Cloud Service as appropriate to meet FedRAMP and DISA requirements. 

Users of the Oracle Primavera Schedule Cloud Service for United States Department of Defense are 

authorized to access the following modules or functionalities: 

 Resources 

 Risk 

 Schedule 

 Scope 

 Tasks 

 Costs and Funds 

 Timesheets 

 My Activities 

 Primavera Cloud Mobile 

 Oracle Analytics Publisher* 

*  Usage is restricted to functionality integrated with Oracle Primavera Schedule Cloud Service for United 

States Department of Defense. Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor 

role and for the sole purpose of creating or editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics 

Publisher is not supported. 

 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service supports both Production and Non-Production data and is 

subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 
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Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level for the Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster. The RTO and 

RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

Oracle Primavera Task Management Cloud Service for United States Department 
of Defense – Per Hosted Named User 

Part #: B108113 

Users of the Oracle Primavera Task Management Cloud Service for United States Department of 

Defense are authorized to access the following Oracle Primavera Lean modules or functionalities: 

 Tasks 

 Primavera Cloud Mobile 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Oracle Primavera Schedule Cloud 

Service for United States Department of Defense – Per Hosted Named User (Part #: B108111). 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Oracle Primavera Progress Cloud Service for United States Department of Defense 
– Per Hosted Named User 

Part #: B108114 

Users of the Oracle Primavera Progress Cloud Service for United States Department of Defense are 

authorized to access the following modules or functionalities: 

 Submitting Timesheets 

 My Activities 

 Primavera Cloud Mobile (excluding tasks) 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Oracle Primavera Schedule Cloud 

Service for United States Department of Defense – Per Hosted Named User (Part #: B108111).  

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud Service for United States 
Department of Defense – Per Hosted Named User 

Part #: B108112 

Available in United States Only. 

Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud Service for United States Department of Defense 

is hosted within U.S. data centers, for both production and disaster recovery purposes, which provides 

an isolated hosting environment that aligns to the Risk Management Framework as defined by NIST SP 

800-37, NIST SP 800-53, and FIPS 199. Physical access is enforced by an electronic access control 

system comprised of card readers and PIN pads as well as visual verification by security guards.  

Authorization to Operate (ATO) support from a U.S. Cloud Operations public sector compliance analyst 

is included with this Cloud Service to assist customers who seek to complete the initial Federal Risk and 

Authorization Management Program (FedRAMP) and Defense Information Systems Agency (DISA) 

ATO process. Thereafter, Oracle will work with customers to maintain the Cloud Service in compliance 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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with the FedRAMP and DISA requirements for managing and structuring FedRAMP and DISA 

authorization documentation packages. Oracle may, at its discretion, reuse suitable documentation to 

leverage prior assessments and FedRAMP and DISA authorization results. Oracle reserves the right to 

manage the Cloud Service as appropriate to meet FedRAMP and DISA requirements. 

Users of the Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud Service for United States 

Department of Defense are authorized to access the following modules or functionalities: 

 Costs and Funds 

 Portfolio Analysis 

 Resources 

 Strategic Alignment 

 Ideas 

 Oracle Analytics Publisher* 

 
* Usage is restricted to functionality integrated with Oracle Primavera Portfolio and Capital Planning Cloud 

Service for United States Department of Defense. Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to 

users with BIAuthor role and for the sole purpose of creating or editing reports. Running reports directly in 

Oracle Analytics Publisher is not supported. 

 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service supports both Production and Non-Production data and is 

subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order. This limit does not 

apply to the Idea Submitter Only user type. 

 Files uploaded to Oracle Primavera Cloud, including but not limited to documents, drawings, 

and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Cloud Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level for the Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster. The RTO and 

RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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PRIMAVERA P6 SERVICE DESCRIPTIONS  

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Cloud Service – Per Hosted 
Named User 

Part #: B76057 

Users of the Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Cloud Service are authorized to 

access the following modules or functionalities: 

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management  

 Primavera P6 Professional  

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Web Services  

 Primavera P6 Team Member 

 Oracle Analytics Publisher* 

 Oracle UPK Server ** 

 On-premises to Cloud Migration Support; as described in Appendix 1 to these Service 

Descriptions 

 Primavera Gateway*** 

* Usage is restricted to functionality integrated with P6 Enterprise Project Portfolio Management Cloud Service. 

Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the sole purpose of 

creating or editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not supported. 

** You are responsible for providing content to be hosted in UPK Server 

*** Primavera Gateway provides for the exclusive use of integrating Primavera P6 Enterprise Project Portfolio 

Management Cloud Service with other Primavera Cloud Services 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order  

 Oracle will provision two (2) Environments for this Cloud Service: Production and Non-Production. 

 Additional Non-Production Environments may be purchased subject to additional fees.  

 Files uploaded to Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, including but not 

limited to documents, drawings, and photographs, must be directly related to the corresponding 

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level for the Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

72 hours 2 hour 99.5% 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level do not apply to the Non-Production 

Environment(s). The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared 

disaster. The RTO and RPO do not apply to customizations or third party software. 
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Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Web Services Cloud 
Service  

Part #: B76059 – Per Hosted Named User 

Part #: B90370 – Per Hosted Employee 

Users of the Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Web Services Cloud Service are 

authorized to access the following modules or functionalities: 

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Web Services  

 

To use this Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Web Services Cloud Service, You 

are required to first purchase and maintain Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management 

Cloud Service (base Cloud service) for the duration of the Primavera P6 Enterprise Project Portfolio 

Management Web Services Cloud Service. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to usage limits based on: 

 A maximum number of Hosted Named Users or Hosted Employees as identified in Your order. 

 Files uploaded to Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, including but not 

limited to documents, drawings, and photographs, must be directly related to the corresponding 

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Project.  

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase one of the following: 

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Cloud Service – Per Hosted Named User 

(Part #: B76057) 

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom Government Cloud 

Service – Per Hosted Named User (Part #: B96106) 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies 

and Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Primavera P6 Progress Reporter Cloud Service – Per Hosted Named User 

Part #: B76058 

Users of the Primavera P6 Progress Reporter Cloud Service are authorized to access the Primavera P6 

Team Member module. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Files uploaded to Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, including but not 

limited to documents, drawings, and photographs, must be directly related to the 

corresponding Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Project.  

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase one of the following: 

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Cloud Service – Per Hosted Named User 

(Part #: B76057) 

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom Government Cloud 

Service – Per Hosted Named User (Part #: B96106) 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

Primavera P6 Cloud Service, Additional Production Environment – Per Hosted 
Named User 

(Formerly known as Primavera P6 Cloud Service, Additional Production Database – Per Hosted Named 

User; formely known as Primavera Cloud Service Additional Production Database – Production 

Environment) 

Part #: B82760 

The Primavera P6 Cloud Service, Additional Production Environment provides for one additional 

production access point within an existing full deployment of Primavera P6 Enterprise Project Portfolio 

Management Cloud Service, separately purchased by You. 

Each Additional Production Environment will be created as a separate schema within the production 

instance of the base Primavera Cloud Service listed above. All backup and restore activities are 

performed at the instance level of the Primavera Cloud Service and all schemas within the instance will 

be backed up and restored together. The maintenance or upgrade schedule for the Additional 

Production Environment will be the same as the schedule for the Production Environment of the 

Primavera Cloud Service. If You ordered more than one Primavera P6 Cloud Service, Additional 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Production Environment, Oracle will logically separate, and provide You with a unique URL for each 

such environment within the Production Environment of the Primavera Cloud Service.  

If Your Production Environment includes Primavera Analytics Cloud Service, each Primavera P6 Cloud 

Service, Additional Production Environment is integrated to your single Production Environment of 

Primavera Analytics Cloud Service. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits:  

 A maximum number of Hosted Named Users for Your Primavera Cloud Service as identified in 

Your order.  

 Each Hosted Named User of the Additional Production Environment must also be a Hosted 

Named User of the base cloud service (B76057, Primavera P6 Enterprise Project Portfolio 

Management Cloud Service). 

 Files uploaded to Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, including but not 

limited to documents, drawings, and photographs, must be directly related to the 

corresponding Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Project.  

The Primavera P6 Cloud Service, Additional Production Environment is for production purposes only. 

For Non-Production access to the additional production environment, a Primavera P6 Cloud Service 

or Primavera Unifier Cloud Service, Additional Non-Production Environment is required. 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Primavera P6 Enterprise Project 

Portfolio Management Cloud Service – Per Hosted Named User (Part #: B76057). 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies 

and Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

Primavera P6 Cloud Service, Additional Non-Production Environment 

Part #: B99737 

The Primavera P6 Cloud Service, Additional Non-Production Environment includes one additional Non-

Production Environment within Your Primavera P6 Cloud Service which may be used only for non-

production activities.  

The Additional Non-Production Environment is provisioned as an unconfigured environment and users 

are authorized to access the same functionalities available in one of the following: 

 Your Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Cloud Service Production 

Environment or 

 Your Primavera P6 Cloud Service, Additional Production Environment (each Primavera P6 

Cloud Service, Additional Production Environment requires a separate purchase of Primavera 
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P6 Cloud Service, Additional Non-Production Environment.) 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits:  

 The Additional Non-Production Environment will share the same Identity Manager instance as 

the Production Environment. 

 Files uploaded to Primavera P6 Cloud Service, Additional Non-Production Environment, 

including but not limited to documents, drawings, and photographs, must be directly related 

to the corresponding Primavera Project or workspace.  

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Primavera P6 Enterprise Project 

Portfolio Management Cloud Service – Per Hosted Named User (Part #: B76057). 

 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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PRIMAVERA P6 FOR UNITED KINGDOM GOVERNMENT SERVICE 

DESCRIPTIONS  

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom 
Government Cloud Service – Per Hosted Named User 

Part #: B96106 

Available in United Kingdom Only  

For this Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom Government Cloud 

Service, Your Content is hosted within a UK-based data center for both production and disaster 

recovery purposes. 

Oracle’s access to Your transactional data stored in the Cloud Service will be restricted to UK Nationals 

who are residing in UK unless You provide prior written consent. UK Nationals with access to Your 

transactional data will also have a minimum of SC Clearance provided that (i) Oracle has the continued 

ability to sponsor applications for SC clearance; and/or (ii) a central government department has 

agreed to sponsor individuals for SC clearance where required by Oracle, if requested to do so.  

The Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom Government Cloud 

Service includes support from a UK Cloud Operations public sector compliance analyst to assist You 

with Your initial assessment against the Supplier Assurance Framework and Cloud Security Principles.  

This Cloud Service, as of May 2023, has received a Cyber Essentials Plus certification and complies with 

the requirements of the Cyber Essentials scheme. 

Oracle will endeavor to maintain this Cloud Service to meet the requirements of Cyber Essentials and 

Cyber Essentials Plus and to align with the National Cyber Security Centre (NCSC) Cloud Security 

Principles. 

Users of the Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom Government 

Cloud Service are authorized to access the following modules or functionalities: 

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management  

 Primavera P6 Professional  

 Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Web Services  

 Primavera P6 Team Member 

 Oracle Analytics Publisher* 

 Primavera Gateway** 

* Usage is restricted to functionality integrated with P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom 

Government Cloud Service. Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and 

for the sole purpose of creating or editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher 

is not supported. 

** Primavera Gateway provides for the exclusive use of integrating Primavera P6 Enterprise Project Portfolio 

Management Cloud Service with other Primavera Cloud Services 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order  

 Oracle will provision two (2) Environments for this Cloud Service: Production and Non-Production.  

 Files uploaded to Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, including but not 
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limited to documents, drawings, and photographs, must be directly related to the corresponding 

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Project. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level for the Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level do not apply to the Non-Production 

Environment(s). The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared 

disaster. The RTO and RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Production 
Environment – Per Hosted Named User 

Part #: B96636 

Available in United Kingdom Only  

The Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Production Environment 

includes one additional production access point within an existing full deployment of Primavera P6 

Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom Government Cloud Service, separately 

purchased by You. 

Each Additional Production Environment will be created as a separate schema within the production 

instance of the base Primavera Cloud Service listed above. All backup and restore activities are 

performed at the instance level of the Primavera Cloud Service and all schemas within the instance will 

be backed up and restored together.  

The maintenance or upgrade schedule for the Additional Production Environment will be the same as 

the schedule for the Production Environment of the Primavera Cloud Service. If You order more than 

one Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Production Environment, 

Oracle will logically separate, and provide You with a unique URL for each such environment within the 

Production Environment of the Primavera Cloud Service.  

This Cloud Service, as of May 2023, has received a Cyber Essentials Plus certification and complies with 

the requirements of the Cyber Essentials scheme. 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Oracle will endeavor to maintain this Cloud Service to meet the requirements of Cyber Essentials and 

Cyber Essentials Plus and to align with the National Cyber Security Centre (NCSC) Cloud Security 

Principles. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits:  

 A maximum number of Hosted Named Users for Your Primavera Cloud Service as identified in 

Your order.  

 Each Hosted Named User of the Additional Production Environment must also be a Hosted 

Named User of the base cloud service (B96106, Primavera P6 Enterprise Project Portfolio 

Management United Kingdom Government Cloud Service). 

 Files uploaded to the Cloud Service, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera P6 Enterprise Project 

Portfolio Management Project.  

The Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Production Environment is 

for production purposes only. For non-production access to the additional production environment, a 

Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Non-Production Environment is 

required. 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Primavera P6 Enterprise Project 

Portfolio Management United Kingdom Government Cloud Service – Per Hosted Named User (Part #: 

B96106). 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Non-
Production Environment 

Part #: B96637 

Available in United Kingdom Only  

The Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Non-Production 

Environment includes an additional Non-Production Environment within Your Primavera P6 Cloud 

Service which may be used only for non-production activities.  

This Cloud Service, as of May 2023, has received a Cyber Essentials Plus certification and complies with 

the requirements of the Cyber Essentials scheme. 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Oracle will endeavor to maintain this Cloud Service to meet the requirements of Cyber Essentials and 

Cyber Essentials Plus and to align with the National Cyber Security Centre (NCSC) Cloud Security 

Principles. 

The maintenance or upgrade schedule for the Additional Non-Production Environment will be the 

same as the schedule for Your Production Environment unless You request the Additional Non-

Production Environment be upgraded to a newer version prior to Your Production Environment 

upgrade.  

The Additional Non-Production Environment is provisioned as an unconfigured environment and users 

are authorized to access the same functionalities available in one of the following: 

 Your Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management United Kingdom Government 

Cloud Service Production Environment, or 

 Your Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional Production 

Environment. (Each Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional 

Production Environment requires a separate purchase of Primavera P6 United Kingdom 

Government Cloud Service, Additional Non-Production Environment.) 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits:  

 The Additional Non-Production Environment will share the same Identity Manager instance as 

the Production Environment. 

 Files uploaded to the Primavera P6 United Kingdom Government Cloud Service, Additional 

Non-Production Environment, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Project or workspace.  

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Primavera P6 Enterprise Project 

Portfolio Management United Kingdom Government Cloud Service – Per Hosted Named User (Part #: 

B96106). 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

 

  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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PRIMAVERA UNIFIER SERVICE DESCRIPTIONS  

Primavera Unifier Cloud Service – Per Hosted Named User 

Part #: B99733 

Users of the Primavera Unifier Project Controls Cloud Service are authorized to access the following 

modules or functionalities: 

 Business Processes 

 Cost Management  

 Document Management 

 Portfolio Management 

 Schedule Management 

 User Management 

 Self-Service Portal 

 uDesigner 

 Reporting* 

*  Usage of Oracle Analytics Publisher is restricted to functionality integrated with Primavera 

Unifier Cloud Service. Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor 

role and for the sole purpose of creating or editing reports. Running reports directly in Oracle 

Analytics Publisher is not supported. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order.  

 Oracle will provision two (2) Environments for this Cloud Service: Production and Non-

Production. 

 Files uploaded to Primavera Unifier, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Unifier workspace.  

 Oracle reserves the right to limit storage of certain video file formats uploaded to Primavera 

Unifier, including but not limited to .mov, .wmv, .avi, .avchd, .flv, .f4v, .swf, .mkv, .webm and 

.html5 formats, if Your maximum aggregate data storage exceeds one terabyte (1 TB). 

 Additional Non-Production Environments may be purchased subject to additional fees. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level for the Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

72 hours 2 hour 99.5% 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level do not apply to the Non-Production 

Environment(s). The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared 

disaster. The RTO and RPO do not apply to customizations or third party software. 
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Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service – Per Hosted Named User 

Part #: B99735 

Users of the Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service are authorized to access the 

following modules or functionalities: 

 Document Manager 

 Business Processes* 

 Mailbox** 

 
*   Limited to multi-record business processes at the shell level 

** Excludes Project Mailbox 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order  

 Each Hosted Named User must be a member of a Primavera Unifier Cloud Service Partner 

Company and be considered Your agent, contractor or consultant who has access to, use, or 

are tracked by the program. For clarification purposes only, a Partner Company is a 

consultant, contractor, subsidiary, or vendor company which is associated with You and may 

work with You on all, or only some, of Your projects or shells. For more information on 

Primavera Unifier projects and shells, refer to the program documentation.  

 Files uploaded to Primavera Unifier, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Unifier workspace.  

 Oracle reserves the right to limit storage of certain video file formats uploaded to Primavera 

Unifier, including but not limited to .mov, .wmv, .avi, .avchd, .flv, .f4v, .swf, .mkv, .webm and 

.html5 formats, if Your maximum aggregate data storage exceeds one terabyte (1 TB). 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Primavera Unifier Cloud Service – Per 

Hosted Named User (Part #: B99733). 

 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Primavera Unifier Cloud Service with NEC4 – Per Hosted Named User 

Part #: B99163 

Users of the Primavera Unifier Cloud Service with NEC4 are authorized to access the following modules 

or functionalities: 

 NEC4 Configuration Package (pre-configured NEC4-compliant workflows and forms) 

 Business Processes 

 Cost Management  

 Document Management 

 Portfolio Management 

 Schedule Management 

 User Management 

 Self-Service Portal 

 uDesigner 

 Reporting* 

*  Usage of Oracle Analytics Publisher is restricted to functionality integrated with Primavera 

Unifier Cloud Service with NEC4. Direct access to Oracle Analytics Publisher is limited to users 

with BIAuthor role and for the sole purpose of creating or editing reports. Running reports directly 

in Oracle Analytics Publisher is not supported. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order. This limit does not apply 

to users assigned the Self-Service Portal User Type. 

 Oracle will provision two (2) Hosted Environments for this Cloud Service: Production and Non-

Production 

 Files uploaded to Primavera Unifier, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Unifier workspace.  

 Oracle reserves the right to limit storage of certain video file formats uploaded to Primavera Unifier, 

including but not limited to .mov, .wmv, .avi, .avchd, .flv, .f4v, .swf, .mkv, .webm and .html5 formats, 

if Your maximum aggregate data storage exceeds one terabyte (1 TB). 

NEC4 Configuration Package  

Upon provisioning, you will have access to a Primavera Unifier configuration package that contains a 

configuration based on the New Engineering Contract (NEC4) standards which includes NEC4-

compliant workflows and forms. This package is a one-time import and cannot be updated with any 

new versions of the package that are available in the future.  

In addition, in order to roll up NEC4 contract costs to the project level within Primavera Unifier, you are 

required to either 1) purchase, implement, and configure a middleware solution supporting REST 

services to automate this process (either through Oracle Consulting, an Oracle partner, or using your 

own resources), or 2) perform manual steps at a frequency of your choosing (e.g., monthly). 

The configuration package has been built by a third party, RPC UK Ltd., in partnership with Oracle.  

During Your Service Period, Your Personal Information, including but not necessarily limited to contact 
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information and Your Oracle Support Request details, may be shared with RPC UK Ltd. for support issue 

resolution purposes only. RPC UK Ltd. may contact you directly to help resolve such support issues. 

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has the 

following Recovery Time and Recovery Point Objectives and Target Service Availability Level for the 

Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

72 hours 2 hours 99.5% 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level do not apply to the Non-Production 

Environment(s). The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared 

disaster. The RTO and RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service with NEC4 – Per Hosted 
Named User 

Part #:  B99164 

Users of the Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service with NEC4 are authorized to access 

the following modules or functionalities: 

 Document Management 

 Business Processes* 

 Mailbox** 

 
*   Limited to multi-record business processes at the shell level 

** Excludes Project Mailbox 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order  

 Each Hosted Named User must be a member of a Primavera Unifier Cloud Service Partner 

Company and be considered Your agent, contractor or consultant who has access to, use, or 

are tracked by the program. For clarification purposes only, a Partner Company is a 

consultant, contractor, subsidiary, or vendor company which is associated with You and may 

work with You on all, or only some, of Your projects or shells. For more information on 

Primavera Unifier projects and shells, refer to the program documentation.  

 Files uploaded to Primavera Unifier, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Unifier workspace.  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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 Oracle reserves the right to limit storage of certain video file formats uploaded to Primavera 

Unifier, including but not limited to .mov, .wmv, .avi, .avchd, .flv, .f4v, .swf, .mkv, .webm and 

.html5 formats, if Your maximum aggregate data storage exceeds one terabyte (1 TB). 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase the following base service: Primavera 

Unifier Cloud Service with NEC4 – Per Hosted Named User (Part #: B99163) 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies 

and Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera Unifier Cloud Service, Additional Non-Production Environment 

Part #: B99736 

The Primavera Unifier Cloud Service, Additional Non-Production Environment includes one additional 

Non-Production Environment for Your Primavera Unifier Cloud Service which may be used only for 

Non-Production activities. 

The Additional Non-Production Environment is provisioned as an unconfigured environment and users 

are authorized to access the same functionalities available in Your Primavera Unifier Cloud Service 

Production Environment. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits:  

 The Additional Non-Production Environment will share the same Identity Manager instance as 

the Production Environment. 

 Files uploaded to the Primavera Unifier Cloud Service, Additional Non-Production 

Environment, including but not limited to documents, drawings, and photographs, must be 

directly related to the corresponding Primavera Project or workspace.  

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase the following pre-requisite cloud 

service: 

 Primavera Unifier Cloud Service – Per Hosted Named User (Part #: B99733) 

 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies 

and GBU Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at www.oracle.com/contracts. 

  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
file:///C:\Users\MELGONZA\Desktop\Global%20Business%20Practices\Service%20Descriptions\GBUs\Primavera\121114%20Release\www.oracle.com\contracts
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PRIMAVERA UNIFIER FOR UNITED KINGDOM GOVERNMENT SERVICE 

DESCRIPTIONS  

Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government – Per Hosted 
Named User 

Part #: B99738 

Available in United Kingdom Only  

For this Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government, Your Content is hosted 

within a UK-based data center for both production and disaster recovery purposes.  

Oracle’s access to Your transactional data stored in the Cloud Service will be restricted to UK Nationals 

who are residing in UK unless You provide prior written consent. UK Nationals with access to Your 

transactional data will also have a minimum of SC Clearance provided that (i) Oracle has the continued 

ability to sponsor applications for SC clearance; and/or (ii) a central government department has 

agreed to sponsor individuals for SC clearance where required by Oracle, if requested to do so.  

The Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government includes support from a UK 

Cloud Operations public sector compliance analyst to assist You with Your initial assessment against 

the Supplier Assurance Framework and Cloud Security Principles.  

Oracle will endeavor to maintain this Cloud Service to meet the requirements of Cyber Essentials and 

align with the Cloud Security Principles.  

Users of the Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government are authorized to access 

the following modules or functionalities: 

 Business Processes 

 Cost Management  

 Document Management 

 Portfolio Management 

 Schedule Management 

 User Management 

 Self-Service Portal 

 uDesigner 

 Reporting* 

*  Usage of Oracle Analytics Publisher is restricted to functionality integrated with Primavera 

Unifier Cloud Service for United Kingdom Government. Direct access to Oracle Analytics 

Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the sole purpose of creating or editing 

reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not supported. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order. This limit does not apply 

to users assigned the Portal User Type. 

 Oracle will provision two (2) Environments for this Cloud Service: Production and Non-Production.  

Disaster Recovery and Service Availability 
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As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has 

the following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level for the Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level do not apply to the Non-Production 

Environment(s). The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared 

disaster. The RTO and RPO do not apply to customizations or third party software. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service for United Kingdom 
Government – Per Hosted Named User 

Part #: B99739 

Users of the Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service for United Kingdom Government 

are authorized to access the following modules or functionalities: 

 Document Manager 

 Business Processes* 

 Mailbox** 

 
*   Limited to multi-record business processes at the shell level 

** Excludes Project Mailbox 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order  

 Each Hosted Named User must be a member of a Primavera Unifier Cloud Service Partner 

Company and be considered Your agent, contractor or consultant who has access to, use, or 

are tracked by the program. For clarification purposes only, a Partner Company is a 

consultant, contractor, subsidiary, or vendor company which is associated with You and may 

work with You on all, or only some, of Your projects or shells. For more information on 

Primavera Unifier projects and shells, refer to the program documentation.  

 Files uploaded to Primavera Unifier, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Unifier workspace.  

 Oracle reserves the right to limit storage of certain video file formats uploaded to Primavera 

Unifier, including but not limited to .mov, .wmv, .avi, .avchd, .flv, .f4v, .swf, .mkv, .webm and 

.html5 formats, if Your maximum aggregate data storage exceeds one terabyte (1 TB). 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase Primavera Unifier Cloud Service for 

United Kingdom Government – Per Hosted Named User (Part #: B99738). 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4 – Per 
Hosted Named User 

Part #: B99165 

Available in United Kingdom Only  

For this Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4, Your Content is 

hosted within a UK-based data center for both production and disaster recovery purposes.  

Oracle’s access to Your transactional data stored in the Cloud Service will be restricted to UK Nationals 

who are residing in UK unless You provide prior written consent. UK Nationals with access to Your 

transactional data will also have a minimum of SC Clearance provided that (i) Oracle has the continued 

ability to sponsor applications for SC clearance; and/or (ii) a central government department has 

agreed to sponsor individuals for SC clearance where required by Oracle, if requested to do so.  

The Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4 includes support from 

a UK Cloud Operations public sector compliance analyst to assist You with Your initial assessment 

against the Supplier Assurance Framework and Cloud Security Principles.  

This Cloud Service, as of November 2023, has received a Cyber Essentials Plus certification and 

complies with the requirements of the Cyber Essentials scheme. 

Oracle will endeavor to maintain this Cloud Service to meet the requirements of Cyber Essentials and 

Cyber Essentials Plus and to align with the National Cyber Security Centre (NCSC) Cloud Security 

Principles. 

Users of the Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4 are 

authorized to access the following modules or functionalities: 

 NEC4 Configuration Package (pre-configured NEC4-compliant workflows and forms) 

 Business Processes 

 Cost Management  

 Document Management 

 Portfolio Management 

 Schedule Management 

 User Management 

 Self-Service Portal 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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 uDesigner 

 Reporting* 

*  Usage of Oracle Analytics Publisher is restricted to functionality integrated with Primavera 

Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4. Direct access to Oracle 

Analytics Publisher is limited to users with BIAuthor role and for the sole purpose of creating or 

editing reports. Running reports directly in Oracle Analytics Publisher is not supported. 

 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order. This limit does not apply 

to users assigned the Portal User Type. 

 Oracle will provision two (2) Environments for this Cloud Service: Production and Non-Production.  

 Files uploaded to Primavera Unifier, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Unifier workspace.  

 Oracle reserves the right to limit storage of certain video file formats uploaded to Primavera Unifier, 

including but not limited to .mov, .wmv, .avi, .avchd, .flv, .f4v, .swf, .mkv, .webm and .html5 formats, 

if Your maximum aggregate data storage exceeds one terabyte (1 TB). 

NEC4 Configuration Package  

Upon provisioning, you will have access to a Primavera Unifier configuration package that contains a 

configuration based on the New Engineering Contract (NEC4) standards which includes NEC4-

compliant workflows and forms. This package is a one-off import and cannot be updated with any new 

versions of the package that are available in the future.  

In addition, in order to roll up NEC4 contract costs to the project level within Primavera Unifier, you are 

required to either 1) purchase, implement, and configure Oracle Integration Cloud (OIC) Service to 

automate this process (either through Oracle Consulting, an Oracle partner, or using your own 

resources), or 2) perform manual steps at a frequency of your choosing (e.g., monthly). 

The configuration package has been built by a third party, RPC UK Ltd., in partnership with Oracle.   

Disaster Recovery and Service Availability 

As described in the Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, this Oracle Cloud Service has the 

following Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO) and Target Service 

Availability Level for the Production Environment: 

Recovery Time Objective 

(RTO) 

Recovery Point Objective 

(RPO) 

Target Service 

Availability Level 

12 hours 1 hour 99.5% 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level do not apply to the Non-Production 

Environment(s). The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared 

disaster. The RTO and RPO do not apply to customizations or third party software. 
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Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation:   

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service for United Kingdom 
Government with NEC4 – Per Hosted Named User 

Part #: B99166 

Available in United Kingdom Only  

For this Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4, Your Content is 

hosted within a UK-based data center for both production and disaster recovery purposes.  

Oracle’s access to Your transactional data stored in the Cloud Service will be restricted to UK Nationals 

who are residing in UK unless You provide prior written consent. UK Nationals with access to Your 

transactional data will also have a minimum of SC Clearance provided that (i) Oracle has the continued 

ability to sponsor applications for SC clearance; and/or (ii) a central government department has 

agreed to sponsor individuals for SC clearance where required by Oracle, if requested to do so.  

The Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4 includes support from 

a UK Cloud Operations public sector compliance analyst to assist You with Your initial assessment 

against the Supplier Assurance Framework and Cloud Security Principles.  

This Cloud Service, as of November 2023, has received a Cyber Essentials Plus certification and 

complies with the requirements of the Cyber Essentials scheme. 

Oracle will endeavor to maintain this Cloud Service to meet the requirements of Cyber Essentials and 

Cyber Essentials Plus and to align with the National Cyber Security Centre (NCSC) Cloud Security 

Principles. 

Users of the Primavera Unifier External Collaborator Cloud Service for United Kingdom Government 

with NEC4 are authorized to access the following modules or functionalities: 

 Document Management 

 Business Processes* 

 Mailbox** 

 
*   Limited to multi-record business processes at the shell level 

** Excludes Project Mailbox 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 A maximum number of Hosted Named Users as identified in Your order  

 Each Hosted Named User must be a member of a Primavera Unifier Cloud Service Partner 

Company and be considered Your agent, contractor or consultant who has access to, use, or 

are tracked by the program. For clarification purposes only, a Partner Company is a 

consultant, contractor, subsidiary, or vendor company which is associated with You and may 

work with You on all, or only some, of Your projects or shells. For more information on 

Primavera Unifier projects and shells, refer to the program documentation.  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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 Files uploaded to Primavera Unifier, including but not limited to documents, drawings, and 

photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Unifier workspace.  

 Oracle reserves the right to limit storage of certain video file formats uploaded to Primavera 

Unifier, including but not limited to .mov, .wmv, .avi, .avchd, .flv, .f4v, .swf, .mkv, .webm and 

.html5 formats, if Your maximum aggregate data storage exceeds one terabyte (1 TB). 

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase the following base service: Primavera 

Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4 – Per Hosted Named User (Part #: 

B99165). 

Disaster Recovery and Service Availability 

The RTO, RPO, and Target Service Availability Level of this Oracle Cloud Service are provided with the 

applicable base service. 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera Unifier Cloud Service, Additional Non-Production Environment for 
United Kingdom Government 

Part #: B99740 

Available in United Kingdom Only  

The Primavera Unifier Cloud Service, Additional Non-Production Environment for United Kingdom 

Government includes an additional Non-Production Environment for Your Primavera Unifier Cloud 

Service which may be used only for Non-Production activities. 

The Additional Non-Production Environment is provisioned as an unconfigured environment and users 

are authorized to access the same functionalities available in Your Primavera Unifier Cloud Service for 

United Kingdom Government Production Environment. 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits:  

 The Additional Non-Production Environment will share the same Identity Manager instance as 

the Production Environment. 

 Files uploaded to the Primavera Unifier Cloud Service, Additional Non-Production 

Environment for United Kingdom Government, including but not limited to documents, 

drawings, and photographs, must be directly related to the corresponding Primavera Project 

or workspace.  

Pre-Requisite Base Service 

In order to use this Oracle Cloud Service, You must first purchase one of the following cloud services: 

 Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government – Per Hosted Named User 

(Part #: B99738) 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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 Primavera Unifier Cloud Service for United Kingdom Government with NEC4 – Per Hosted 

Named User (Part #: B99165) 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies 

and Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 
  

 

  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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PRIMAVERA SUBMITTAL EXCHANGE SERVICE DESCRIPTIONS  

Primavera Submittal Exchange Single Project Cloud Service – Per Construction 
Project Value in Millions 

(Formerly known as Primavera Submittal Exchange Construction Project Cloud Service) 

Part #: B88659 

Users of the Primavera Submittal Exchange Single Project Cloud Service are authorized to access the 

following modules or functionalities for the named Project as identified in Your order: 

 Primavera Submittal Exchange Single Project 

Your Users will be required to accept the Oracle Submittal Exchange Terms of Use prior to being 

granted access to the Cloud Service.  

Service Availability 

As described in the Oracle Cloud Policies, this Oracle Cloud Service has the following Target Service 

Availability Level: 

Target System 

Availability Level 

99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster.  

 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

 

Primavera Submittal Exchange Enterprise Cloud Service – Per $M in Total 
Construction Value 

Part #: B92493 

Users of the Primavera Submittal Exchange Enterprise Cloud Service are authorized to access the 

following modules or functionalities under the terms of Your order: 

 Primavera Submittal Exchange Projects  

 Primavera Submittal Exchange Planroom 

Usage Limits: This Oracle Cloud Service is subject to the following usage limits: 

 Unlimited Projects up to a maximum quantity of $1M in Total Construction Value as identified 

in Your order. 

Your Users will be required to accept the Oracle Submittal Exchange Terms of Use prior to being 

granted access to the Cloud Service.  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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Service Availability 

As described in the Oracle Cloud Policies, this Oracle Cloud Service has the following Target Service 

Availability Level: 

Target System 

Availability Level 

99.5% 

The Target Service Availability Level does not apply in the event of a declared disaster.  

 

Oracle Cloud Policies and Pillar Documentation: 

Your order for this Oracle Cloud Service is subject to the Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies and 

Oracle Industries Cloud Services Pillar Document, which may be viewed at 

www.oracle.com/contracts/cloud-services. 

  

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
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ORACLE CONSTRUCTION AND ENGINEERING CLOUD LEARNING 

SUBSCRIPTION  

Oracle Construction and Engineering Learning Subscription – Per Hosted Named 
User 

Part # B109149 

This subscription is a collection of web-based learning materials, including video content and services 

focused on Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management and Primavera Unifier. This 

subscription is made available to You subject to the terms of Your order and the Agreement.  

Unauthorized individuals may not view subscription content at any time. You are responsible for 

meeting the minimum system requirements to order the subscription offerings. Subscription orders 

are non-cancelable and non-refundable. This service does not make any content available for 

download by users.  

Usage Limits: This subscription is subject to usage limits based on:  

 A maximum number of Hosted Named Users as defined in Your order.  

 Oracle Construction and Engineering Learning Subscription provides learning materials for, 

and access to, the following:  

o Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management 

o Primavera Unifier 

Service Access Policies  

Your order for this Oracle Service is subject to the Oracle University Online Hosting Access Policies, 

which may be viewed at https://education.oracle.com/hosting-policy. Notwithstanding anything to 

the contrary set forth in the agreement referenced in Your order, the Oracle Data Processing 

Agreement for Oracle Services does not apply to these Oracle Learning Subscription Services.  

You agree that Oracle may collect and process Your personal information in connection with Your 

registration for, and Oracle’s provision of, these Oracle Learning Subscription Services. You also agree 

that Oracle may collect and process the personal information You have entered into the command 

prompt when using these Oracle Learning Subscription Services for security and fraud prevention 

purposes.  

With respect to such personal information, Oracle will abide by the Oracle Privacy Policy, a current 

version of which is set forth at https://www.oracle.com/legal/privacy/privacy-policy.html. The Oracle 

Privacy Policy is subject to change at Oracle’s discretion; however, Oracle changes to the Oracle Privacy 

Policy will not materially reduce the level of protection provided to such personal information under 

Your agreement with Oracle. If You are registering for certain Oracle University products and services 

on behalf of Your users, You agree to provide all relevant notices to and obtain any consents from those 

users required to share the information with Oracle and such notices and consents must sufficiently 

inform Your users of the aforementioned purposes for which personal information is collected. You 

agree that Oracle University may engage Oracle affiliates and third-party subcontractors to assist in 

delivering the products and services. 
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APPENDIX 1 ON-PREMISES TO CLOUD MIGRATION SUPPORT – PRIMAVERA 

CLOUD SERVICES  

On-Premises to Cloud Migration Support 

This offering includes on-premises to cloud migration support for one (1) production instance of your 

P6 Enterprise Project Portfolio Management (“P6 EPPM”) database for common configurations.  For 

configurations that do not match the assumptions and exclusions listed below, Oracle recommends 

engagement of Professional Services for a custom migration service (fees apply).  All support, oral and 

written, will be provided in the English language.  All support is assumed to be remote. 

Deliverable Assumptions/ Customer 

Obligations: 

Exclusions 

Kickoff and Cloud Readiness 

Assessment 

 Kickoff and assessment of 

impacts of upgrade and 

migration on current 

implementation 

  Primavera Virtual 

Desktop (PVD) 

configuration support 

 SAML 2.0 

authentication 

configuration support 

Initial Upgrade of P6 EPPM 8.1 or 

higher Oracle database to the current 

approved cloud version 

 Validate basic functionalities 

 Perform data integrity review 

 

 Database is less than 

100GB 

 Database is at least 

Oracle 10g 

 You provide your 

database to Oracle 

via object storage 

 P6 EPPM versions prior 

to 8.1 

 P6 Professional 

Databases 

 SQL Server Databases 

 Database 

Customizations 

 External File 

Repositories Migration 

 Reports Migration 

 Custom Interface 

Migration 

Provide upgraded database and users 

to Cloud Operations for initial import 

into cloud environment 

 Scheduled directly 

with Oracle CSM 

 To be done during 

the week 

 

Cloud Administration Orientation 

 Up to 4 hours of remote coaching 

for up to 4 of your administrators 

  Training materials 

Support for your User Acceptance 

Testing (“UAT”) activities 

 Up to 2 days remote assistance 

 Issue escalation 

  Consultation, coaching 

or training around new 

features and 

functionality 

 Configuration of new 

features or functionality 

Final Upgrade of P6 EPPM 8.1 or 

higher Oracle database to the current 

approved cloud version 

 Validate basic functionalities 

 Perform data integrity review 

 Database is less than 

100GB 

 You provide your 

database to Oracle 

via object storage 

 P6 EPPM versions prior 

to 8.1 

 P6 Professional 

Databases 

 SQL Server Databases 
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  Database 

Customizations 

 External File 

Repositories Migration 

 Reports Migration 

 Custom Interface 

Migration 

Provide upgraded database and users 

to Cloud Operations for final import 

into cloud environment 

 Scheduled directly 

with Oracle CSM 

 May be done on a 

weekend 

 

Support for your post go-live 

activities 

 Up to 2 days remote assistance 

 Issue escalation 

 

  

 

 

ORACLE CONSTRUCTION & ENGINEERING GLOBAL BUSINESS UNIT CLOUD 

SERVICES – RETIRED PART NUMBERS 

The Service Descriptions for Retired Oracle Construction and Engineering Cloud Services part numbers 

can be found in a separate document on www.oracle.com/contracts/cloud-services.  

 

 

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services


 

Verano Ingeniería Ltda. – Av. Carrera 7 #156-80 Torre 1 Of. 1103 – North Point - Bogotá, Colombia 

Tel. +57-601-6560872 – E-mail info@verano.com.br  – www.verano.com.co  

 

CERTIFICACIÓN PARAFISCALES 

 

Paz y Salvo de Aportes Parafiscales  

 

Señores 

RENOBO-EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA 

Ciudad 

 

 

Asunto: Carta de cumplimiento de Aporte Parafiscales  

El suscrito (Revisor fiscal) Sr(a) Luz Colombia Amezquita Parrado, certifica que la 

compañía Verano Ingeniería Ltda., se encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de aportes a 

las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF y 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, así como a los sistemas de Salud, Pensión y 

Riesgos profesionales ARP (Articulo 50 de la Ley 789 de 2002).  

 

Atentamente 

 

 
____________________________ 

Luz Colombia Amezquita Parrado 

Revisor Fiscal  

C.C. 21.233.261 

Tarjeta Profesional N. 7937-T 

 

Bogotá, 22 de agosto de 2024 

mailto:info@verano.com.br
http://www.verano.com.co/






I. INFORMACIÓN CONTRACTUAL

ACTA DE INICIO

Proceso de Gestión Contractual

1. No. Contrato 424-2024

5. Objeto: ADQUIRIR LA RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO SISTEMA MISIONAL DE LA EMPRESA DE
RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ, D.C.

2. Nombre del Contratista: VERANO INGIENERIA LTDA

2. Fecha de iniciación: 27-agosto-2024

Supervisor:

4. Coordinador / Supervisor: VILLARREAL VILLAQUIRAN JAVIER ANTONIO

II. DECLARACIÓN DE INICIACIÓN

1. Valor del contrato: 370,204,280.00

3. Plazo: 2 meses

III. AUTORIZACIÓN

Se firma la presente acta en Bogotá D.C. a los 27 días del mes de agosto de 2024

3. Identificación: 900321888

4. Fecha de terminación: 26-octubre-2024

Datos del representante Legal no registrados

VILLARREAL VILLAQUIRAN JAVIER ANTONIO

Firma: _________________________________

Contratista:
VERANO INGIENERIA LTDA

Representante o apoderado:

Firma: ___________________________________________________

JAVIER ANTONIO 
VILLARREAL   VILLAQUIRAN

Firmado digitalmente por JAVIER 
ANTONIO VILLARREAL   VILLAQUIRAN 
Fecha: 2024.08.27 19:28:13 -05'00'

Mobile User



 



Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 69986379932 2012/08/03 ACTIVA

Jueves, 29 de agosto de 2024

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que VERANO INGENIERIA LTDA identificado(a) con NIT
900321888, a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con el banco los siguientes productos:

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia los
siguientes números: Medellín - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del país: 01800 09 12345. Sucursales Telefónicas en el
exterior: España (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.



REGISTRO DE INFORMACIÓN TRIBUTARIA - RIT

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE

DIRECCIÓN DE IMPUESTOS DE BOGOTÁ

Fecha:23/02/2024

N.I.T. 900321888 VERANO INGENIERIA LTDA

Página 1/ 1

Teléfonos:

Dirección electrónica:

Fecha inicio de Actividades:

Soporte Inscripción:Fecha de Inscripción:

Fecha de cese de Actividades: No. Establecimientos:

Régimen tributario:

Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

Actividad 4:

Actividad 5:

6560872

PERFIL TRIBUTARIO

olopez@verano.com.br

28/02/2018 -

06/11/2009 NO

PERSONA JURIDICA NO REGISTRA

6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas)

6202 - Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas

6209 - Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios informáticos

0

Naturaleza Jurídica:

INFORMACIÓN BÁSICA

KR 7 156 80 OF 1103Dirección:

Ciudad: Municipio:BOGOTÁ DC BOGOTÁ, D.C.

Fecha desde: NO

Matrícula Mercantil:NO

ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS

Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representación

18/07/2017 C.C. 34566765 ALEXANDRA  GIRALDO ARIAS REPRESENTANTE LEGAL

03/04/2018 C.C. 76311085 OMAR HERNANDO LOPEZ ALVARADO REPRESENTANTE LEGAL

REPRESENTANTES ACTIVOS

Kr 30 25 90 Dirección Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Señor Contribuyente: Esta es la información suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Fuente: RIT-SHD
Version 2.02
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