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Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS MARTHAMEJIA 

Fecha: 21/11/2023 Ubicación: TEAMS FNA 

Hora inicio: 9:00 AM Hora fin: 10:00 AM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE NOVIEMBRE 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA 1 SI 

CARLOS  MEJIA MARTHAMEJIA GERENTE SI 

JULIAN ZAPATA MARTHAMEJIA COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 

 
 

1. En noviembre se asignaron 7946 obligaciones con un capital de 

$581.393.105.636, distribuidas entre 20 gestores, cada uno con 397 

cuentas.  

2. Se realizan seguimientos constantes y mensajería para asegurar que los 

clientes con acuerdos de pago cumplan con las fechas pactadas.  

3. En octubre, de 179 respetables, 49 pagaron un total de $248.795.131, y se 

confirmaron pagos para 45 extinciones y 52 castigos diferidos antes de 

finalizar noviembre.  

4. Se trabaja en la normalización y extinción de deudas mediante brigadas 

internas y contacto por todos los medios autorizados.  

5. Se implementaron horarios diferenciales y estrategias de contacto para 

mejorar la localización y comunicación con los deudores, utilizando 

diversos aplicativos y cambiando de gestor y línea telefónica.  
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2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS 

 
 

1. Gestiones intensivas de comunicación: Se identificó que la falta de comunicación es 
la principal razón del no pago y deterioro de las obligaciones, por lo que se reforzarán 
las gestiones para mejorar la comunicación con los clientes.  
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2. Asignación de cuentas en noviembre: En noviembre se asignaron 7.946 cuentas a la 
agencia, y se darán directrices a los 20 asesores para evitar el deterioro de estas 
cuentas.  

3. Gestión de franjas 1 a 30 y 31 a 60 días: Se cuenta con 6 gestores cuyo objetivo es 
normalizar al cliente o reducir su franja.  Se implementarán gestiones constantes, 
brigadas por WhatsApp y mensajería constante para clientes no contacto.  

4. Gestión de franjas mayores a 61 días: Se enfocará en contactar a los clientes directa 
o indirectamente, utilizando herramientas y aplicaciones permitidas.  Se ofrecerán todas 
las alternativas de pago disponibles y se utilizará intensivamente WhatsApp para la 
comunicación.  

5. Seguimiento de acuerdos de pago: Se realizarán seguimientos constantes a los 
acuerdos de pago, tanto por WhatsApp como por mensajes de texto, para asegurar que 
los clientes cumplan con sus obligaciones.  

 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Gestion primordial franja 31 – 
60 evitar deterioro del indicador, 
asignación de castigo. 
 

MARTHA MEJIA NOVIEMBRE 

Presión al recaudo de clientes 
cuota frech. 
 

MARTHAMEJIA NOVIEMBRE 

Impulsar los compromisos de 
casos de buen habito de pago 
deteriorados 

MARTHA MEJIA NOVIEMBRE 

Continuar con campaña de 
clientes con seguro si aplican. 
 

MARTHAMEJIA NOVIEMBRE 

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Analista 1 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Carlos Mejia Unido

Julian Zapata Unido


