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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS MARTHAMEJIA
Fecha: 21/11/2023 Ubicacién: | TEAMS FNA
Hora inicio: | 9:00 AM Hora fin: 10:00 AM

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE NOVIEMBRE 2024.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA 1 Sl
CARLOS MEJIA MARTHAMEJIA GERENTE S|
JULIAN ZAPATA MARTHAMEJIA COORDINADOR S|
. TEMAS TRATADOS

En noviembre se asignaron 7946 obligaciones con un capital de
$581.393.105.636, distribuidas entre 20 gestores, cada uno con 397
cuentas.

Se realizan seguimientos constantes y mensajeria para asegurar que los
clientes con acuerdos de pago cumplan con las fechas pactadas.

En octubre, de 179 respetables, 49 pagaron un total de $248.795.131, y se
confirmaron pagos para 45 extinciones y 52 castigos diferidos antes de
finalizar noviembre.

Se trabaja en la normalizacidn y extincion de deudas mediante brigadas
internas y contacto por todos los medios autorizados.

Se implementaron horarios diferenciales y estrategias de contacto para
mejorar la localizacidon y comunicacion con los deudores, utilizando
diversos aplicativos y cambiando de gestor y linea telefénica.
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Coordinador : Julian zapata

PLANEACION

= Se asigno en el mes de noviembre 7946 obligaciones con un capital
$581.393.105.636.

Etiquetas de fila -T|Suma de SCAP

B.DE1A30 S 451.937.504.355
C.DE31A60 $ 3.705.929.171
D.DE61AS0 $ 8.594.470.416
E.DE91A 120 S 22.544.723.943
F.DE121A 150 $ 1.665.709.861
G.DE 151 A 360 S 36.748.596.028
H. DE 360 A 540 $ 8.078.637.972
I. MAYOR A 540 S 41.285.704.739
J. CASTIGO S 6.831.829.150
$

Total general 581.393.105.636

Desde el dia de su entrega se inicia gestién para completarspim
telefénico a todos los gestores para iniciar contacto. De igual manera se
envian masivos ( correros,sms, wpp )

Contamos con un total de 20 gestores a los cuales se les asigno a cada
397 cuentas para su gestiéon.
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RCUERDO DE PAGOS

= Seguimientos constates en horarios diferenciales

= Mensajeria .

= Cliente con acuerdo que debe realizar su pago en la fecha pactada.
= Regla de 5 dias por acuerdo

Autorizacién para llamar fuera de lo establecido por ley 2300 para tener siempre
contacto.

RECAUDO A LA FECHA 21 DE NOVIEMBRE

Etiquetasde fila  Suma de PAGOS 21

B.DE1A30 $ 3.525.764.488
C.DE31A60 $ 129.129.615
D.DEG61A 90 $ 190.428.735
E.DE91A120 $ 229.322.692
F.DE 121 A 150 $ 31.335.623
G. DE 151 A 360 $ 284.764.748
H. DE 361 A 540 $ 153.085.573
1. MAYOR A 540 $ 90.176.991
). CASTIGO $ 74.654.700
Total general S 4.708.663.165
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RESPETADOS MES DE OCTUBRE

Etiquetas de fila Cuenta de No de PAGO
ALEJANDRA LUNA 2[s 2.985.194 Etiquetas de fila cuenta de No Obligacién
APOYO is 550.000 CARLOS VALENCIA 2|
CARLOS VALENCIA als 3.750.000 DARLIN ANGULO )
DARLIN ANGULO 18 44.547.704 FABIOLA ROSERG. 703
VuLLARY SEQURA v 307,200 HILARY SEQURA 3
ISABELLA GUTIERRES 1 - ISABELLA GUTIERALS _
LUNA PALACIOS. 1 1.300.000 SANDAdaBEDOVA 8
SANTIAGO BEDOYA s|’s 5.940.000 TAINA SALAS 1
TAINA SALAS ils YULIETH RESTREPO 7
YULIETH RESTREPO 12[s 3.800.000 Total general 132]
Total general 179] s 2a8.795.131

De 179 respetables pagaron 49 que suman un total de
$248.795.131, 45 extinciones, que ya confirmaron para pago la
semana del 24 de noviembre, 52 castigo diferidos que estan
confirmados su pago para antes de finalizar el mes en curso

NORMALIZACION Y EXTINCION

= Foco que se trabaja desde el dia que obtenemos la base brigada por todo los
medios autorizados (llamada wpp, sms y correo)

= Ya que brinda un beneficio al cliente para poder pagar su crédito, se realiza
brigadas internas para contactar y brindar este benéfico. (foco moras altas )

= Asianadas recaudo a la fecha

EXTINCION
EXTINCION
Etiquetas de fila -7 Cuenta de Cedula Suma de PAGO Suma de Saldo K Etiquetas defila - SumadePAGO Sumade SaldoK Cuenta de Cedula
APLICA 3140 $ 915.867.647 $ 89.634.905.432 ApPlica $ 915867607 § 2.MABSTS 2
Total general 3140 § 015.867.647 $ 89.634.905.432 Total general $ 915867647 § 2202428975 910
NORMALIZACION
Etiquetas de fila -7 Cuenta de Cedula Suma de PAGO Suma de Saldo K N?WA‘JZAOON'
APLICA 2718 $ 831.397.387 $ 69.724.015.836 Higpetay e i 1) Samale V) S"’“‘k_s'_”“ Clesla i Crdla
Total general 2718 § 831.307.387 § 69.724.015.836 APHCA S 839387 S 11761533603 332
Totalgeneral  § 831397387 § 177615335603 852

L)
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HORARIOS DIFERENCIALES

= Gerencia junto con la coordinacién establecieron horarios mas prolongados y
permitidos por la ley 2300.

= Con estos horarios se cambia de vos a vos, que quiere decir? Que se intercalan
gestores con lineas distintas, para que el deudor si no contesta a un numero a
cierta horas contesta otro en diferente horario

®

PROCESO DE LOCALIZACION

= Se identifico en el primer spim en moras altas que no contaban con contacto
directo, con el equipo de trabajo empezamos a realizar buscada intensiva.

= Tenemos diversos aplicativos con el area de sistemas que nos ayuda a realizar la
gestién de busqueda

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Gestiones intensivas de comunicacion: Se identificé que la falta de comunicacion es
la principal razén del no pago y deterioro de las obligaciones, por lo que se reforzaran
las gestiones para mejorar la comunicacién con los clientes.




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

fna

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Asignacion de cuentas en noviembre: En noviembre se asignaron 7.946 cuentas a la
agencia, y se daran directrices a los 20 asesores para evitar el deterioro de estas
cuentas.

Gestion de franjas 1 a 30 y 31 a 60 dias: Se cuenta con 6 gestores cuyo objetivo es
normalizar al cliente o reducir su franja. Se implementaran gestiones constantes,
brigadas por WhatsApp y mensajeria constante para clientes no contacto.

Gestion de franjas mayores a 61 dias: Se enfocara en contactar a los clientes directa
o indirectamente, utilizando herramientas y aplicaciones permitidas. Se ofreceran todas
las alternativas de pago disponibles y se utilizara intensivamente WhatsApp para la
comunicacion.

Seguimiento de acuerdos de pago: Se realizaran seguimientos constantes a los
acuerdos de pago, tanto por WhatsApp como por mensajes de texto, para asegurar que

los clientes cumplan con sus obligaciones.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Gestion primordial franja 31 — MARTHA MEJIA NOVIEMBRE
60 evitar deterioro del indicador,
asignacion de castigo.
Presion al recaudo de clientes MARTHAMEJIA NOVIEMBRE
cuota frech.
Impulsar los compromisos de MARTHA MEJIA NOVIEMBRE
casos de buen habito de pago
deteriorados
Continuar con campafa de MARTHAMEJIA NOVIEMBRE
clientes con seguro si aplican.
ELABORO APROBO

9&;%# ALERAN DR SR %d/ﬁﬁ\/d

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA

Analista 1

Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Carlos Mejia Unido
Julian Zapata Unido



