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Acta N°

Tema:

SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR

Fecha: 20/11/2024

Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 9:00 AM

Hora fin: 10:00 AM

Objetivo

MES DE NOVIEMBRE 2024.

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA 1 Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR S|
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS

CONTACTABILIDAD CARTERA
ADMINISTRATIVA

247%

El porcentaje de contactabilidad frente al trimestre presento una
reduccion considerable, con mayor afectacion en las franjas de 30,
540 y >540, a pesar a que se realizaron actividades
complementarias a la gestion no logramos alcanzar los %
esperados, a continuacion relaciono dichas actividades:

* En las 2 semanas comprendidas entre el 18 y el 29 de Noviembre
con el total del equipo se incremento la franja horaria de gestion
de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

*Se contrataron asesores adicionales como apoyo a la gestion
*Utilizacion de marcador predictivo, envié de herramientas
masivas con los nimeros de contacto remitidos en la base de

contacto, focalizando el ultimo trimestre

*Se realizaron actividades de concursos premiando los contactos
con acuerdo de pago
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En relacion al trimestre se presento alta disminucion del contacto
- A— — directo, aunque no logramos aumentar el contacto efectivo, se
[ = Sheco I Do [ smcontacto | - utilizaron diversas herramientas en busca del contacto, tales como:
[mcastico | sss% | soiw | soems |
| = DisprovecTOs| 6,61% | 3,31% | 88,52% | *Teniendo en cuenta lo corto del mes (19 dias habiles) se realizo

, ©

incremento en los horarios laborales con el total del equipo de
trabajo de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. desde del 18 al 29 de Noviembre

*Utilizacion de la base de localizacién y bases de contacto directo,
manejadas por marcador predictivo

*Envié de mensajeria via B2chat invitando a los afiliados a
contactarse para obtener posibles descuentos

CONTACTABILIDAD CARTERA
CASTIGADA

En relacion al trimestre se presento alta disminucién del contacto

utilizaron diversas herramientas en busca del contacto, tales como:

. 4 P — directo, aunque no logramos aumentar el contacto efectivo, se

| omecto [ mowecto [ sincontacto
[casieo | ssa% | sow | ssees
| = pisprovECTOS| 6.61% [ 3,31% | 88,52% | *Teniendo en cuenta lo corto del mes (19 dias hébiles) se realizo

incremento en los horarios laborales con el total del equipo de
trabajo de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. desde del 18 al 29 de Noviembre

*Utilizacion de la base de localizacién y bases de contacto directo,
manejadas por marcador predictivo

*Envié de mensajeria via B2chat invitando a los afiliados a
contactarse para obtener posibles descuentos
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CONTACTABILIDAD CARTERA
CASTIGADA

En relacion al trimestre se presento alta disminucién del contacto
— e directo, aunque no logramos aumentar el contacto efectivo, se

" SiEzoro Do SNCoiAce utilizaron diversas herramientas en busca del contacto, tales como:
= castico 555% \ 5,01% 89.65%
= DISPROYECTOS| 6,61% | 3,31% \ 88,52% i *Teniendo en cuenta lo corto del mes (19 dias habiles) se realizo

incremento en los horarios laborales con el total del equipo de
trabajo de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. desde del 18 al 29 de Noviembre

*Utilizacion de la base de localizacion y bases de contacto directo,
3 "‘\ manejadas por marcador predictivo

*Envi6 de mensajeria via B2chat invitando a los afiliados a
contactarse para obtener posibles descuentos

ESTRATEGIAS COMO APOYO ALA
GESTION
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Se genero aumento en la utilizacion de herramientas masivas,
teniendo en cuenta la gran cantidad de afiliados que no responden
via telefonica, el mayor envié se realiza en SMS ya que presentan
mayor efectividad en comparacion a las demds herramientas, en
especial el mensaje flash

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Reforzar el recaudo en las franjas altas, oportunidades de mejora e impacto en indicador.

2. El personal esta de acuerdo a la asignacion que tienen. 25 asesores y 1 en punto acorde
a la asignacion que tienen.
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3. Sibienlanegociaciones vienen en ascenso, aun estamos lejos de lo requerido se solicita

Incremento en negociaciones,

. COMPROMISOS PACTADOS

. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Priorizar base foco cliente franja REINCAR NOVIEMBRE
31 . 60. Evita rodamiento.
Focalizar gestién nicho frech, REINCAR NOVIEMBRE
mostrando  importancia  de
perdelo al cliente
La rotacion permitira aumentar r REINCAR NOVIEMBRE
el contacto para generar
acuerdos.
Gestion especial clientes habito REINCAR NOVIEMBRE
de pago.
ELABORO APROBO
9@%/ ALERAN DR SCRL A %ﬂ/@ﬁ\fd

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA

Analista 01

Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Leidy Ulloa (Invitado) Unido
ISA (Invitado) Unido



