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Agencia: SYNERJOY 

Mes: DICIEMBRE 2024

Líder: SONIA PATRICIA MAYOR RIVERA

No. Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final Resultado (indicadores) Observaciones

1

La gerencia define los turnos que vamos a laborar durante diciembre como sigue: 

Gestión 12/02/2024 12/30/2024 Ind. Recuperacion

Las jornadas estan sujetas a cambios dependiendo de 

los resultados y del cumplimiento de las metas de 

gestion.

2

Para el presente mes el grupo esta integrado por 28 asesores. 1 teams leader. 1 asesora 

de punto. 1 coordinadora

Estrategia 12/02/2024 12/30/2024 Ind. Recuperacion

4

Comienza la gestion sobre clientes contacto. Priorizando la caida del 05 y los proclives de 

negociacion que conservamos Gestión 12/02/2024 12/03/2024 Ind. Contención

Formato de Seguimiento FNA

Planes de Trabajo - Agencias Externas



5
Se recibe base de brigada. Comienza la gestion sobre clientes proclives a negociacion. 

Contactados. Para luego dar continuidad por aquellos sin la marcación, por saldos pareto.
Gestión 12/03/2024 12/07/2024 Ind. Recuperacion

o 

9
Gestion por el nuevo predictivo (VICIDIAL)  a la asignacion en franjas 1 a 60. Se 

destinaran al menos tres horas diarias hasta el cierre a este portafolio
Estrategia 12/03/2024 12/30/2024 Indicadores de recuperación

6

Reunion grupo 

Temas:

Revision resultados  noviembre 2024

Compromisos de gestion

Metas FNA y Synerjoy

Politica de respetos y asignacion

Politica de seguridad de la informacion y clausula de confidencialidad.

Asignacion definitiva diciembre 2024

Estrategia 12/04/2024 12/04/2024 Indicadores de recuperación

Se generan alertas y llamados de atención teniendo 

en cuenta los resultados obtenidos. (Indicadores, 

Cumplimiento metas, Facturación)

Con el fin de mejorar la rotación del portafolio y 

fortalecer el cierre de negociaciones se aclara al grupo 

que la asignacion se hará por efectividad (Clientes en 

posible negociacion o con cierres efectivos)

8

Continuamos con la localizacion de clientes a traves de la plataforma Minner Synerjoy

Estrategia 12/04/2024 12/21/2024 Indicadores de localizacion

11
Se remiten correos electronicos con los datos aportados por el FNA a toda la base no 

contacto
Estrategia 12/05/2024 12/06/2024 Indicadores de localizacion

12

Como estrategia de motivación emocional la agencia continuara premiando con 2 horas 

libres al asesor que obtenga los mejores resultados en Calidad y cumplimiento de metas: Estrategia 12/02/2024 12/30/2024 Ind. Monitoreo
El ganador debe ser integrar, logrando el cumplimiento 

de sus metas.



Se define estrategia desde el area de calidad para incentivar al grupo de trabajo:

Estrategia 12/04/2024 12/30/2024 Ind. Monitoreo

13

Incentivos: Invitacion a disfrutar por cumplimiento de metas el 30 de diciembre

Estrategia 12/02/2024 12/30/2024 Ind. Recuperacion
Incentivo emocional otorgado por la coordinacion del 

portafolio

Incentivos economicos:  La gerencia aprobo la liquidacion de bonificaciones sobre el 

siguiente esquema:

Estrategia 12/02/2024 12/30/2024 Ind. Recuperacion Incentivo económico otorgado por Synerjoy

14

Saturacion de canales. Continuaremos con la estrategia aprobada por el FNA, desde el 15 

de enero:

•	A los clientes que no esten focalizados para gestion telefónica por volumetria o 

prioridades, entre otras. La agencia puede remitirles mensajes diariamente a las lineas de 

contacto sino se encuentren al dia.

•	La agencia puede realizar gestion de campo (visitas) a clientes no contactados.

Estrategia 12/02/2024 12/30/2024 Ind. Recuperacion
Se espera lograr contactos y cierres que apalanquen 

el resultado en el corto plazo



15

Gestion de campo con foco de no contactos que apliquen para negociacion, e incumplidos 

sin contacto en diciembre. Sk >$50,000,000

Gestión 12/02/2024 12/30/2024 Ind. De Contactabilidad

Los focos estan sujetos a cambios teniendo en cuenta 

las necesidades del portafolio y posibles cambios en la 

cobertura de la agencia.

16

Pasado el primer corte (5): Se solicitaran los saldos menores a la asesora de Punto FNA; 

en creditos mantenidos y caidas. Saldos significativos que nos permitan mejorar los 

resultados en el corto plazo

Pasada la quincena. Se solicitaran los saldos menores a la asesora de Punto FNA; en 

creditos mantenidos y caidas. Saldos significativos que nos permitan mejorar los 

resultados en el corto plazo

Gestión 12/02/2024 12/30/2024 Ind. Recuperacion

Estos creditos se trabajaran diariamente hasta el 

cierre, procurando la contencion y recuperacion del 

portafolio

17

Brigada de negociacion: Se citaran clientes que apliquen para negociacion y que se 

encuentren ubicados en Soacha (Bogotá) o  Cali y aledaños. 

Gestión 12/06/2024 12/07/2024 Ind. Recuperacion


