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Reporte de casos SAC

Cerrados pero sin solución general

1. Servicio Ensayos de Aptitud

Se han dado distintos casos en SAC, que incurren en el mismo problema. Se citan los números de caso, desde el 

solucionado, hasta los generados.

1.1.Caso solucionado: 621145

Se evidencia el caso detallado, con sus respectivas evidencias en figura 1.1.

Figura 1.1. Caso SAC 621145

Figura 1.2. Seguimiento caso 
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1.2.Caso cerrado automático (sin solución): 623160

Se genera nuevo caso con el mismo problema, pero que aplica a otro radicado: 20002782.

Figura 1.3.Caso SAC 623160
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Figura 1.4.Seguimiento caso

1.3.Caso 625053

Figura 1.5.Caso SAC 625053
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Figura 1.6.Seguimiento caso
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