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ACTA No. 2                       co«"Aro HkL  I                         24i25OO

TIPO DE CONTRATO{Sefialecont]naX) PRESTACION
DE                       X             SUMlNISTROS OTRO

SERVICIOS

OBJETO

PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GEST16N A LA PROMOTORA DE
EVENTOS Y TURISMO DE MANlZALES EN LA GUIANZA ESPECIALIZADA Y LA
ORIENTAC16N AL TURISTA EN LOS PuNTOS DE INFORMACION TURisTICA

ADIVIINISTRADOS POR LA ENTIDAD

CONTRATISTA(hlombrearaz6nsocial)
STEPHANNY SALOIVIE HEKEMM ECHEVERRY

"?s°®ftDaie¥nuu#:¥T°     NIT   I                CC   I    X          NOwno   +I                         1o5383536o

cE£E;C#A¥oN       i                                                     20 DE ENERO DEL 2o25
Hago constar que el (la) contratista cumple de manera parolal fas obligaciones del contrato (como se describe a

continuaci6n) en los termines, condiciones y plazos pactados dentro del mismo
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No. DEseRipcioN DE LA oBLiGAcl6N PORCERTAJE DECUMPuMIENTO DEscRiF]cioN EreL ciiMpuMiENTO
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Apoyar con la orientaci6n a las 80,3% El contratista lo evidencta de la siguiente
personas o turistas que visitencadaunodelosPuntosdelnformaci6nTuristicaPITdel manera:

Se cumpli6 con el objetivo contractual de la
Parque Benjamin L6pez localizadoenlaCra22CIl31delacjudadde siguiente manera:

Manizales, y Punto de lnformaci6n Apoyar la atenci6n integral al turista en el
Turistica del Terminal deTransportesubicadoenla Cra 43 marco de la Feria de Manizales:

No 65-100 Ios Cambulos, en foi.rnaoportuna,eficienteysuficiente Se orlent6 de forma personalizada en el punto
de informaci6n turistica de la Terminal de

durante su visita, aseventualidadeseimsepresentenduranpermanenciaenelejecuci6ndelobjetoprocurandosumay i como en lasprevistosqueteslJlugardecontractual,orsatisfacci6n, Transportes Cambulos, una atenci6n,
oportuna y eficiente, resolviendo dudas e
inquietudes de manera clara y concisa,
ademas de llevar el registro de visitantes y
entregar la programaci6n de la feria.

3::a:#::,::tL+::,:,t:I;,tantede Informaci6n completa y actualizada

detallada de las atrturisticasdelaciudespecificamentedequeelvisitanteindadespejandodudas,preguntasyefectuaacompafiamientopeaccionesadyaquella por lague'respondiendondounrmanenteal
Se proporcion6 a los turistas que visitaban el
punto de informaci6n, detalles de los sitios
turisticos, recomendaciones gastron6micas,
planes y paquetes de las empresas, hcteles,
guias de la ciudad, mapas, respondiendo a
sus consultas especificas y recomendando
actjvidades y lugares de intefes de acuerdo
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Apoyar (cuando el supervisor se lo 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
indique) con la orientaci6n a losresidentesyturistasquevisiten losalumbradosnavidefiosqueestafan manera:

Se apoy6 con la orientaci6n brindada a los
ubicados en: Parque del Agua, visitantes del punto de informaci6n,
Bulevar Chipre, y Bulevar Milan, promocionando los alumbrados navidefios
brindando una informaci6n que este afio tienen el objetivo resa ltar la
completa acerca de la tematica del Cu tura cafetera, la historia del cafe.
alumbrado. Ademas de fomentar el turismo cu tural y

gastron6mico en e marco de la feria de
Manizales.
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Apoyar en la realizaci6n de un 80,30/o El contratista lo evidencia de la siguiente
sondeo mensual de las estadistjcasdelsectorturismo:ReddeEcoparques,Alojamientosdela manera:

Se apoya de manera articulada con la Red de
ciudad, Ingreso visitantes a los ecoparques, Terminal de transportes, Cable
diferentes atractivos, Terminal de A6reo, sondeo de las estadisticas del sector
transportes, Aeropuerto y demasatractivosculturalesyturisticosdelactudad. turistico en el marco de la feria de Manizales.

Ver anexos informe

4

Apoyar en la actualizaci6n 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
permanente de la informaci6nturisticaconlosprestadoresdeserviciosturisticos(urbanoyrural) manera:

Se apoya mediante la revisi6n del material
que tengan el Registro Nadonal de publicitario en el punto de informact6n, se
Turismo: RNT, en cuanto a §us verifica que la informaci6n e§te vigente y
productos y bases de datos, asi: actualizada ademas de organizarla de

Nombre del establecimiento acuerdo con los servicios que Ofrecen. Se
_-I            Direcct6n, telefono y correo conversa con diferentes operadores turisticos

electfonico para informar sobre el PIT y tener la
Representante legalNtlmerodeRegistroNacionaldeTurismo publicidad para ofertar.
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Garantizar la prestaci6n del servicio 80,3%I El contratista lo evidencia de a siguiente
de guianza cuando sea requerido,enlosCityToursonganizadosporlaPromotoradeEventosyTurismo manera:

Se articulo el Punto de informaci6n Turistica
en ccordinaci6n con otras de la Terminal de Transportes ubicado en la
jnstituciones y el supervisor del Cra 43 No 65-100 los Cambu os, el Cable
contrato. Aereo y La Casa de Cultura La Enea y

Atardeceres, en espacios no convencionaes,
para garantizar el acceso a la informaci6n
sabre los recorridos que hay en el eje
cafetero, Iaprogramaci6n de a feria, eventos
culturales, y descargar el APP MZL
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Prestar Apoyo en la sensibilizaci6n, 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
revision de Prestadores deserviciosturisticos(SectoresGastronomia,Alojamiento, manera:

De acuerdo con la informaci6n suministrada
Agencias De Viaje y Experiencias) en los puntos de informaci6n turistica, hay 65
del App Manizales Del Alma empresas con publicidad en el lugar, que

cumplen con los reque rimientos de ley para
ofertar los servicios turisticos.  Se llama a las
empresas informando
sobre los servicjos de os puntos de
informacj6n y se recjbe publicidad de otrosempresariosconsusofertas.5r^__I`JHpe-..--8-'fTJIENi
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Dar informac]6n de los prestadores I          80,3% Se proporcionan datos actualizados sobre
de servidos turisticos con Registro empresas las empresas que estan con
Nacional de Turismo vigente. material publicitario en los puntos de

informaci6n, ademas la app de Manizales enelmarcodelaFeriadeManizales.
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Aplicar los formatos de encuestas 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
disefiado par la Promotora de manera:
Eventos y Turismo para recolecci6n Seap icaron encuestas a 40 turistas que
de informaci6n de I.esidentes y visitaron la ciudad, se quedaron uno o mss
vjsitantes Centro Hist6rico come dias en la ciudad, ademas de realizar as
destino sostenible (20 encuestas enouestas de manera digital con el QR
Residentes y 20 encuestas Turistas enviado por la entidad, en virtud de la Feria de
mensuales), a los turistas yvisitantesquevisitanlosPuntos deInformacj6nTuristicoyentregarlasmismasalsupervisordelcontrato,,concadainforme Manizales.

9

' Apoyar y coordinar las
80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente

capacitaciones y/o sensibilizaci6nturisticadirigidaadiferentesgruposobjetivo(sifuerenecesario). manera:

En el momento no se ha requerido este apoyo

10

Presentar informes parciales de 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
actividades ejecutadas durante eldesarrollodelobjetocontractualendondeindique:archivoordenado manera:

Se genera un archivo ordenado y
de toda la documentaci6n que en sistematizado de toda la dcx=umentaci6n
raz6n a sus servicios reciba, con recibida en virtud de la prestaci6n de loS
las respectivas evidencias (bases servicios contratados. Ademas del presente
de datos, presentaciones` registrosfotogfaficos,listadosdeasistencia, informe
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estadisticas, enouestas etc). devisitantesyprocedencia.

11

Cumplir con las obligaciones del 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
Sistema de Seguridad Social, manera:
aportes parafiscales y ARL, si esfa Para cumplir con las responsabilidades
Obligado contractuales, se hacen aportes obligatorios

de Seguridad Social, aportes parafiscales y
ARL, si esta obligado
Numero de planilla
32108850
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Las demas inherentes al objeto 80,3% El contratista lo evidencja de la siguiente
contractual, asi como lasnecesanasparasucorrectodesarrollo manera:

Se mantiene organizado el puesto de trabajo,
revisando que todo est6 en buenas
condiciones, se acompafian las muestras
culturales itinerantes, entrega de
programacl6n de la feria y esta presente al
momento de las revisiones de equicos.



A£^±Li#p#i8;*
PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

C6digoFO-18Versk>n 1PROCESO GESTloN CONTRACTUAL

FORMATO ACTA DE ENTREGA, RECIBIDO A SATISFACCION Y
CERTIFICACION DE CuMPLIMIENT0 TOTAL (EJECUC16N SUCESIVA)

L,,REu`vi

ANEXOS
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`  .1`_    ,.             +`    `  \`        .   "  ,dr` .BALANCEOELcONTRAro` '  i^¥F+;5v¥``

VALOR tREL CONTRATO: $3`726.616
VAI.OR A PAGAR EN LA PRESENTE ACTA: $1.700.coo
AN"CIPOS 0 PAGOS F{EAuzADOS: $2.376`616
VALOR ADICIONES: $1.350.000
VALOR CONTRAT0 CON ADICIONES: $5.076.616
PIAZO DE EJECuCI0N: Desde la fecha del acta de iniclo hasta el 15 de enero del 2025
PERIOD0 CERTIFICADO: Del 01  al 1 9 de enero del 2025
pFtoRRcreA (si LA iiAy): Hasta el 31  de enero del 2025
La Promotora de Eventos y Turismo SAS deja constancja que el contratista oumpli6 con las obligaciones derivadas del contrato

que se liquida par este medio.  Par tal raz6n NO riay lugar a la apl icaci6n de multas, indemnizaciones o intereses en su contra par
|>arte de la Adm inistracj6n.

Para constancla de lo anterior, firman la presente Acta en la fecha arriba anctada, los que en ella intervinieron asegurando qiie
no nan omitido informaci6n y la consignada es veraz.

sNRE!RNys,ryR   'd¥f i CONTRATISTA    ~
NONBRE    I          ALbNsORAMiREZL. NOueRE    I   sTEPHANNy SALOME HEKEMM ECHEVERRy

caeco     I    TECNlco ADMiNisTRATlvo C.C 0 NIT   I                                        1053835360

AUTonizAcow DE moo                                 `.:` i,'-,?i;gfaRE i

GERENT    GENERAL

viRI FICAcldN ADICIONAL

iil
I Vo.Bo. Jofe de I    c[na Administr€a v Flnanciera

NO.cDp    I.?cj2=5~ Gq/aG
Vo.Bo. Secretan'a General (Verificaci6n de Anexosl No.Ftp    (  r@r2e-   9L/G6
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RE PAcO                                                                                             :.v, ,<,,

Fecha de radicacien-Supervisor-Secretaria General

Feclia de devolucich ajustes (si aplica)

Fecha de devoluci6n con ajustes (si aplica)

Fecha de radicaci6n para causaci6n

Fecha de radlcaci6n para pago Zj'                                                          M

\
ecci6n:                                            I      Correo E`ectr6nico                                                         I      Horario de Atenci6n..

Av. A`berto Mendoza  Hoyos.
KM  2. vl`a al Magdalena
Manizales. CaLdas.

contacto@promotoraeventc)syturismo gov co
C6digo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Lunes  a jueves de  7:30 a.in.  a  12:00 in y
de  1:30 p,in.  a  5:30 p.in.
Viernes de  7:30 a.in  a  3:30 p.in.


