PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
Mzl T PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo

ZL | Erds FO-18

| FORMATO ACTA DE ENTREGA, RECIBIDO A SATISFACCION Y —
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO TOTAL (EJECUCION SUCESIVA)
Ac'rA No. 2 ' CONTRATO No. 2412500
PRESTACION
'mﬂ mgg“"m;? DE X | SUMINISTROS OTRO
S siislnsi | SERVICIOS

PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION A LA PROMOTORA DE

OBJETO | EVENTOS Y TURISMO DE MANIZALES EN LA GUIANZA ESPECIALIZADA Y LA

57 ORIENTACION AL TURISTA EN LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
ADMINISTRADOS POR LA ENTIDAD

mnsm

mnmma” STEPHANNY SALOME HEKEMM ECHEVERRY
TIPO DE DOCUMENT! i
(&ﬁ con una X)o NIT cc | x NUMEROC 1053835360
o 20 DE ENERO DEL 2025

Hago constar que el (la) contratista cumple de manera parcial las obligaciones del contrato (como se describe a
continuacion) en los términos, condiciones y plazos pactados dentro del mismo

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION g DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
Apoyar con la orientacion a las 80,3% El contratista lo evidencia de |a siguiente
personas o turistas que visiten manera:
cada uno de los Puntos de
Informacion Turistica PIT del Se cumplié con el objetivo contractual de la
Parque Benjamin Lépez localizado siguiente manera:
en la Cra 22 Cll 31 de la ciudad de
Manizales, y Punto de Informacion Apoyar la atencién integral al turista en el
Turistica del Terminal de marco de la Feria de Manizales:
Transportes ubicado en la Cra 43
No 65-100 los Cambulos, en forma Se orientd de forma personalizada en el punto
oportuna, eficiente y suficiente 'de informacion turistica de la Terminal de
durante su visita, asi como en las | Transportes Cambulos, una atencién,

1 eventualidades e imprevistos que oportuna y eficiente, resolviendo dudas e
se presenten durante su inquietudes de manera clara y concisa,
permanencia en el lugar de | ademas de llevar el registro de visitantes y

ejecucion del objeto contractual,
procurando su mayor satisfaccion,
garantizar la entregar al visitante de
una explicacién completa y
detallada de las atracciones
turisticas de la ciudad y
especificamente de aquella por la
que el visitante indague,

, despejando dudas, respondiendo
| preguntas y efectuando un

| acompanamiento permanente al

L

entregar la programacién de la feria.
Informacién completa y actualizada

Se proporcioné a los turistas que visitaban el
punto de informacién, detalles de los sitios
turisticos, recomendaciones gastronémicas,
planes y paquetes de las empresas, hoteles,
guias de la ciudad, mapas, respondiendo a
sus consultas especificas y recomendando
actividades y lugares de interés de acuerdo

Direccion: Correo Electrdnico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30am. a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion: | Correo Electrénico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos | contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a 12200 m y
KM 2, via al Magdalena | Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 530 p.n

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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77’ Apoyar (cuando el supervisorse lo | 80,3% | El contratista lo evidencia de la siguiente _’

; lindique) con la orientacion a los 1
- 'residentes y turistas que visiten los
| alumbrados navidefios que estaran
| ubicados en: Parque del Agua,

| Bulevar Chipre, y Bulevar Milan,

| brindando una informacion ‘
| completa acerca de la tematica del |

1 |
| alumbrado. ‘

|  Correo Electronico
ndoza Hoyos ! contacto@pron

| Cddigo Postal: 17001

{ Celular: 200692 206

Direccion:
Av. Alberto Mg«
KM 2, via al Magdalena

Manizales, Caldas

tOrr
1otoraeveniosy

)
&

! manera:

! Se apoyo con la orientacién brindada a los
| visitantes del punto de informacion,

| promocionando los alumbrados navideros
| que este arno tienen el objetivo resaltar la
cultura cafetera, la historia del café.

| Ademas de fomentar el turismo cultural y

| gastrondmico en el marco de la feria de

| Manizales.

Horario de Atencion:

triricmao o - (TaT: vope A N a2 m 19 Y vy W
turismo.qov.co Lunes ajueves de /:30am.a 1200my
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Apoyar en la realizacion de un 80,3% | El contratista lo evidencia de la siguiente

sondeo mensual de las estadisticas | manera:

del sector turismo: Red de 1 :

Ecoparques, Alojamientos de la 1 i Se apoya de manera articulada con la Red de
3 | ciudad, Ingreso visitantes a los ecoparques Terminal de transportes, Cable

diferentes atractivos, Terminal de | | Aéreo, sondeo de las estadisticas del sector

transportes, Aeropuerto y demas | 'turlstlco en el marco de la feria de Manizales.

atractivos culturales y turisticos de | l

) la ciudad. | | Ver anexos informe
Apoyar en la actualizacion | 80,3% 'El contratista lo evidencia de la 5|gu|ente

; | permanente de la informacién i 5 manera:

} turistica con los prestadores de 1 ;

1 servicios turisticos (urbano y rural) | ; Se apoya mediante la revision del material
que tengan el Registro Nacional de | | publicitario en el punto de informacion, se
Turismo: RNT, en cuanto a sus ; | verifica que la informacion este vigente y
productos y bases de datos, asi: | actualizada ademas de organizarla de

4 Nombre del establecimiento | acuerdo con los servicios que ofrecen. Se

Direccion, teléfono y correo conversa con diferentes operadores turisticos

electrénico para informar sobre el PIT y tener la
Representante legal publicidad para ofertar.
Numero de Registro !

Nacional de Turismo '

i
Direccidn: Correo Electronico Horario de Atencion:

Av. Alberto Me
KM 2, via al Magdalenc
Manizales,

ndoza Hoyos contacto

Caldas.

Hapromot
Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

oraeventosyturisry

10.gOV.CO
de 1:30 pm. a530p.m
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m

Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 m y
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO TOTAL (EJECUCION SUCESIVA) | |

|
|
i Garantizar la prestacion del servicio | 80,3% ;EI contratista lo evidencia de la siguiente
de guianza cuando sea requerido, | ' manera:
en los City Tours organizados por | j
la Promotora de Eventos y Turismo ' Se articulo el Punto de informacion Turistica |
en coordinacion con otras !  de la Terminal de Transportes ubicadoenla |
| | instituciones y el supervisor del 5 | Cra 43 No 65-100 los Cambulos, el Cable |
| g |contrato. ‘ |Aéreo y La Casa de Cultura La Eneay
; | ' Atardeceres, en espacios no convencionales,
, | : ' para garantizar el acceso a la informacion |
f : . ' sobre los recorridos que hay en el eje \
I | cafetero, la programacion de la feria, eventos |
! g | culturales, y descargar el APP MZL. }
! { | 1
. | | ]
Direccién: ‘ Correo Electrénico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosylurismo.gov.co Lunes a jueves de 7'30am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 pm. a 530 p.m

8

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Prestar Apoyo en la sensibilizacion,
revision de Prestadores de
servicios turisticos (Sectores
Gastronomia, Alojamiento, De acuerdo con la informacién suministrada

’ | Agencias De Viaje y Experiencias) en los puntos de informacién turistica, hay 65
1 del App Manizales Del Alma ; empresas con publicidad en el lugar, que

' cumplen con los requerimientos de ley para
ofertar los servicios turisticos. Se llama a las
empresas informando

‘ i sobre los servicios de los puntos de

1 ;' informacion y se recibe publicidad de otros
5 j: empresarios con sus ofertas.

]

80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente

l
!
| manera:

Direccién: | Correo Eiectrénico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a 12:00 m y
KM 2, via al Magdalena . Codrgo Postal 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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| Dar informacion de los prestadores | 80,3% i Se proporcionan datos actualizados sobre
de servicios turisticos con Registro | | empresas las empresas que estan con
Nacional de Turismo vigente. j | material publicitario en los puntos de
§ ' informacion, ademas la app de Manizales en
' J el marco de la Feria de Manizales.
|
I |
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Direccion: Correo Electrénico i Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos 1 contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m.a 530 p.m

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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I N PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cadigo
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|
Aplicar los formatos de encuestas 80,3% | El contratista lo evidencia de la siguiente
disefiado por la Promotora de | manera:
Eventos y Turismo para recoleccion Se aplicaron encuestas a 40 turistas que
de informacion de residentes y visitaron la ciudad, se quedaron uno o mas
visitantes Centro Histérico como | dias en la ciudad, ademas de realizar las
8 destino sostenible (20 encuestas | encuestas de manera digital con el QR
Residentes y 20 encuestas Turistas | enviado por la entidad, en virtud de la Feria de
mensuales), a los turistas y Manizales.
visitantes que visitan los Puntos de
Informacion Turistico y entregar las |
mismas al supervisor del contrato, | ‘
con cada informe
Apoyar y coordinar las 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
9 capacitaciones y/o sensibilizacion manera:
turistica dirigida a diferentes grupos
objetivo (si fuere necesario). | En el momento no se ha requerido este apoyo
Presentar informes parciales de ' 80,3% | El contratista lo evidencia de la siguiente
. actividades ejecutadas durante el manera:
' desarrollo del objeto contractual en | '
donde indique: archivo ordenado Se genera un archivo ordenado y
10 | de toda la documentacion que en | sistematizado de toda la documentacion
razon a sus servicios reciba, con recibida en virtud de la prestacion de los
las respectivas evidencias (bases servicios contratados. Ademas del presente
de datos, presentaciones, registros |informe
fotograficos, listados de asistencia,
Direccién: Correo Electrdnico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

contacto(@promotoraeventosyturismo.gov.co
Caodigo Postal: 17001
Celular: 200 692 2062

Lunes a jueves de 7:30 am. a 12200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m
Viernes de 7:30 am. a3 3:30 p.m
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estadisticas, encuestas etc). de
visitantes y procedencia.

Cumplir con las obligaciones del 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
Sistema de Seguridad Social, manera:

aportes parafiscales y ARL, si esta Para cumplir con las responsabilidades
obligado contractuales, se hacen aportes obligatorios

de Seguridad Social, aportes parafiscales y
ARL, si esta obligado

Numero de planilla

32108850
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CERTIFICA:

Que STEPHANY SAL OME HENEMM ECHEVERRY. quien 5o idertifica con Céduls de cludsdania
No 1OB3EIEIE0 y es Shiar de i cuenia Wrminaca en “$8TE  reallzd ol uguenie pago & Yavés de
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s D ik A

Se expde en Bogald ol W.01.2025

Atertamonte

BANCO DAVIVIENDA S A

Las demas inherentes al objeto 80,3% El contratista lo evidencia de la siguiente
contractual, asi como las manera:

necesarias para su correcto
desarrollo Se mantiene organizado el puesto de trabajo,
12 revisando que todo esté en buenas
condiciones, se acompanan las muestras
culturales itinerantes, entrega de
programacion de la feria y esta presente al
momento de |as revisiones de equipos.

Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 a.m.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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ot AHEHOS { mmmmmmmamamm mmmmoth'

BALA.NGE DEL CONTRATO

m.oam GONTRA'IB- : $3.726.616

$1.700.000

$2.376.616

| $1.350.000

$5.076.616

| Desde la fecha del acta de inicio hasta el 15 de enero del 2025
" | Del 01 al 19 de enero del 2025

: , | Hasta el 31 de enero del 2025
La Promotora de Eventos y Tunsmo SAS deja constancia que el contratista cumplié con las obligaciones derivadas del contrato
que se liquida por este medio. Por tal razén NO hay lugar a la aplicacion de multas, indemnizaciones o intereses en su contra por
parte de la Administracion.

Para constancia de lo anterior, firman ia presente Acta en la fecha arriba anotada, los que en ella intervinieron asegurando que
no han omitido informacién y la consignada es veraz.

SUPERVISOR : VL CONTRATISTA
- NOMBRE ALONSO RAMIREZ L. . NOMBRE | STEPHANNY SALOME HEKEMM ECHEVERRY
CARGO TECNICO ADMINISTRATIVO | C.C O NIT 1053835360
AUTORIZACION DE PAGO

GERENT GENERAL

| VERIFICACION ADICIONAL
| | Ve c@
i m‘ﬂ/ Vo.Bo. Jefe de Qficina Administrativ.a y Financiera
] - No.COP | Do~ 6 /85
Vo.Bo. Secretaria General (_Veﬁﬁcacién de Anexos) No. RP PO 91’/ &GO
j : CONTROL DE PAGO

Fecha de radicacion-Supervisor-Secretaria General

Fecha de devolucion ajustes (si aplica) - gi)
Fecha de devolucién con ajustes (si aplica) \Q\{Q
Fecha de radicacion para causacion 3 07 {
Fecha de radicacion para pago .!2 J | s hb m&

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves (iL 7:30am.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas. Celular: 200 692 2062 Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.m




