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1. Introduccién

Atendiendo los lineamientos del Articulo del 2.2.1.1.1.6.1., Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de
compras y contratacién publica, en el presente documento se expone el analisis del sector que sirvié como soporte para la
estructuracién de la licitacion publica, a través de la cual se seleccionara al Contratista que implemente el Proyecto
Redvolucién, por medio del cual se pretende inspirar el uso de Internet, y propiciar la apropiacién efectiva de las TIC en los
27 departamentos el territorio nacional.

Este analisis contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto de la licitacion publica referida, determinar los requisitos
habilitantes como resultado del analisis de los posibles oferentes y de la naturaleza del contrato, e identificar algunos de los
riesgos del proceso de seleccion.

El presente documento se divide en las siguientes secciones:

o Definicion de la necesidad, que se pretende satisfacer a través del proceso licitatorio y la implementacién del
proyecto.

e Aspectos generales, que incluyen la esfera econdmica, técnica, y legal del mercado, en el marco del servicio
a contratar.

o Andlisis de la demanda, procesos similares en su objeto y enfoque, que han sido celebrados por el Fondo
Unico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

o Andlisis de la oferta, donde se describen y estudian los perfiles de los posibles interesados en el proceso de
seleccion, segun el objeto de la licitacion.

o Resultados del estudio de mercado, en el que se realiza el andlisis de los items anteriores, que dan cuenta
del valor del proyecto segun los requerimientos para su efectiva implementacion.

2. Definicion de la necesidad

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022), denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en su
numeral VIl correspondiente al “Pacto por la Transformacién Digital de Colombia: gobierno, empresas y hogares conectados
con la era del conocimiento”, establece como estrategia: “empoderar a los ciudadanos y hogares en el entorno digital”. En
este sentido dicho capitulo indica que se debera “promover la formacién en habilidades digitales basicas y herramientas,
aplicaciones y contenidos que les permita hacer uso productivo del entorno digital para solucionar sus problemas, generar
ingresos y desarrollar sus actividades diarias. Se fomentaran estrategias para reducir barreras para la adquisicion de bienes
y servicios digitales, generar habilidades digitales (transversales a toda la poblacion y productivas con enfoque regional, que
reconozcan la diversidad cultural y geogréfica y que impulsen el desarrollo de ecosistemas de emprendimiento digital en los
territorios), fortalecer y simplificar servicios de interaccion con el Estado (tramites) por canales digitales y finalmente, generar
confianza hacia el entorno digital a través de estrategias sobre seguridad digital”.

En este mismo documento, se propone en el denominado: “Pacto por la Equidad: politica social moderna centrada en la
familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados, en lo referente a la nifiez, fija como estrategia la “atencion integral desde
la primera infancia hasta la adolescencia, el fortalecimiento del papel de la familia como garante fundamental de la
proteccion, el afecto y los derechos de los nifios; llevar la atencion integral de la primera infancia a la adolescencia apostandole
a la construccion de proyectos de vida y un sistema de prevencion y superacion de la violencia infantil y las vulneraciones de
los derechos de los nifios. Es por lo anterior, que le corresponde al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, promover el uso responsable de las nuevas tecnologias.

En el 2014 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en conjunto con la Corporacidén Colombia Digital,
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publicé los resultados del estudio titulado Medicion de la Brecha Digital Regional, donde se evidencié la necesidad de enfrentar
los retos que representa la desigualdad en el acceso a la informacién y la comunicacion, denominada brecha digital.
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Fuente: DANE, gréafica y calculos realizados por la Corporacién Colombia Digital, 2014.

Se han generado grandes avances en términos de infraestructura en el pais, por lo que se ve la necesidad de ir avanzando
de forma paralela en acciones encaminadas al acercamiento e introduccion de las comunidades, especialmente las mas
vulnerables, al ambiente digital, a través de programas y proyectos que brinden los conocimientos basicos para el uso efectivo
del internet y de las TIC, de tal manera que se conviertan en instrumento de acceso a servicios, a informacion relevante y/o
de interés segun sus necesidades, aspiraciones u objetivos particulares o grupales.

El acceso al conocimiento no solo es un derecho de los colombianos, sino un deber del Estado, tal como lo sefiala la
Constitucién Politica de Colombia, en sus articulos 20 y 67, que describen cdmo se debe garantizar a todos los ciudadanos
el pleno ejercicio de derechos a la libertad de expresion, a la difusién de su pensamiento y opiniones, de informar y recibir
informacién veraz e imparcial, a la educaciéon y al acceso al conocimiento, a la ciencia, y la técnica, entre otros, para lo cual,
las TIC son una herramienta fundamental por la capacidad que tienen de permitirnos llegar, de manera virtual y en tiempo
real, a cualquier parte del mundo.

En su Politica Sectorial TIC “El Futuro Digital es de Todos, 2018-2022”, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones propone aportar al cierre de la brecha digital en el territorio nacional, para que todos los colombianos puedan
acceder a los beneficios sociales y econdmicos de la tecnologia. Esta politica comprende cuatro pilares: (a) Entorno TIC para
el desarrollo digital; b) Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital; (¢) Inclusidn social digital; y (d) Transformacion
digital sectorial y territorial.

Los proyectos que desarrolla la Subdireccién de Cultura Digital de la Direccidn de Apropiacion de TIC, se enmarcan dentro
del segundo pilar: Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital. Este pilar se centra en generar mecanismos
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para que los ciudadanos puedan hacer uso de los bienes y servicios digitales, empoderarlos para que utilicen herramientas
TIC, como Internet, aplicaciones orientadas a iniciativas de emprendimiento, negocios digitales, servicios en la nube, software,
entre otros.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha implementado el proyecto Redvolucion en sectores
que aun no han accedido a la red, brindando conocimientos basicos para su uso. El proyecto pretende identificar los objetivos,
suefios, o necesidades especificas de los ciudadanos, que pueden ser suplidas a través de un proceso de inspiracion del uso
de internet, a través de sus dos lineas estratégicas: Linea Educativa, y Linea Voluntariado, para asi lograr que la comunidad
vea en las TIC y particularmente en internet, una herramienta de desarrollo para sus entornos inmediatos y la satisfaccion de
sus necesidades.

Desde el afio 2011, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha venido fortaleciendo este proceso
de inspiracion, cuyos resultados muestran cémo Redvolucion se constituye en una herramienta fundamental para reducir la
brecha en el uso de internet, haciendo especial énfasis en comunidades que por condiciones socioeconémicas no han logrado
acceder y contar con capacidades que les permita hacer uso y apropiacién efectiva de internet. Adicionalmente, el proyecto
ha logrado fomentar capacidades para que los estudiantes, a través de su Servicio Social Estudiantil Obligatorio -SSEO-
(requisito para graduarse del bachillerato), se vinculen al proyecto y participen activamente en la construccion de escenarios
que promuevan el intercambio de conocimientos, la solidaridad y la accién colectiva, inspirando el uso de internet en su
entorno cercano, elemento fundamental en el desarrollo regional y la construccion de tejido social, empleando las
herramientas que ofrece el mundo digital para tales fines, y contribuyendo a la formacion de ciudadanos digitales.

La implementacion piloto de Redvolucion se realizé durante las vigencias 2012 y 2013, para consolidarse como la estrategia
de cierre de brecha digital del Ministerio TIC.

Hasta el afio 2014, el proyecto se apoy6 exclusivamente en la necesidad de los estudiantes de cumplir el requisito del SSEO,
siendo ésta la Unica linea estratégica de implementacién. A partir del 2015, Redvolucion articuld a esta linea, a los estudiantes
de educacidn superior, a través de las practicas de proyeccion social y las pasantias.

En el 2016, se adicion6 una segunda linea estratégica al proyecto Redvolucién: el Voluntariado. Esta linea identifica, incentiva
e involucra a quienes poseen conocimientos en el mundo digital y manifiesten de manera voluntaria interés en compartirlos,
para formarlos como voluntarios inspiradores del uso y apropiacién del internet en todo el territorio nacional de forma virtual y
presencial. Durante este mismo afio, se realizo un pilotaje de esta nueva linea de voluntariado, para asi poder llegar a mas
colombianos.

Estas lineas estratégicas, han hecho posible que el proyecto Redvolucion articule aliados del orden gubernamental y no
gubernamental, y tenga impactos positivos y cobertura en los 32 departamentos del territorio nacional. Desde su
implementacion, este proyecto ha vinculado a mas de 9.730 instituciones educativas (publicas y privadas) e inspirado mas de
821.707 personas, contribuyendo asi con el cierre de la brecha digital existente en el uso y apropiacién de las TIC.

Para el 2020, tomando en cuenta la emergencia por salubridad generada en el marco de la pandemia por COVID 19 en el
pais y el mundo, y las medidas restrictivas y preventivas tomadas por el Gobierno Nacional para salvaguardar la salud y vida
de los colombianos, llevando a que las herramientas tecnolégicas y los canales virtuales se conviertan en una necesidad para
los ciudadanos, quienes a través de las TIC y el uso de internet pueden tener acceso de forma virtual a servicios del Estado,
realizar pagos y diligencias, encontrar informacion de interés, asi como estar en contacto con otras personas, entre otras
ventajas y servicios que ofrece el acceso a la red; el enfoque del proyecto Redvolucién se adelantara 100% de forma virtual,
a través de su Linea Estratégica de Voluntariado, con la meta de inspirar a 60.000 personas.

El proyecto se implementara para esta vigencia en 27 departamentos de Colombia, tomando en cuenta el caracter de
virtualidad de la linea Voluntariado, y la necesidad de minimos de conectividad que permitan el éxito en la ejecucion y alcance
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de las metas, los departamentos que no se tendran en cuenta para el 2020 son: Vaupés, Vichada, Amazonas, Guaviare y
Guainia, puesto que “al término del cuarto trimestre de 2019, son los cinco departamentos con menores accesos fijos a
Internet por cada 100 habitantes”, segun el Boletin Trimestral de las TIC, Cuarto Trimestre de 2019, publicado en abril de
2020".

De esta forma, el proyecto Redvolucion centrara sus esfuerzos en la Linea Estratégica de Voluntariado, en su modalidad
virtual Gnicamente, ya que su mision y objetivo se enfocan en la vision de internet como herramienta fundamental para mejorar
las condiciones de vida de los ciudadanos y brindarles oportunidades, a saber:

* Linea Voluntariado: se materializa a través de alianzas con entidades del sector solidario, ONG, cooperativas,
empresas publicas y privadas (entre otros), y busca identificar, incentivar, motivar e involucrar en la implementacion
del proyecto a quienes posean conocimientos en el mundo digital y manifiesten de manera voluntaria interés en
compartirlos, para formarlos como voluntarios inspiradores del uso y apropiacion del internet, replicando el Proyecto
en todo el territorio nacional, y aportando al cierre de la brecha digital en el pais.

Con el fin de garantizar la continuidad del proyecto Redvolucién en la presente vigencia, la Linea Estratégica Educativa no se
realizara en el 2020, ya que esta ligada al Servicio Social Estudiantil Obligatorio - SSEO, que se encuentra enmarcado en la
Ley 115 de 1994, en armonia con lo dispuesto en el articulo 204 de la misma Ley, e indica que "el Servicio Social Estudiantil
Obligatorio se constituye en un mecanismo formativo que permite el desarrollo del proceso educativo de los educandos, no
s6lo en el establecimiento educativo, sino también en el contexto familiar, en el ambiente, y en la sociedad”; asi como
el Decreto 1860 del 3 de agosto de 1994 articulo 39, donde se sefiala que el servicio social que prestan los estudiantes de la
educacion media tiene el proposito principal de integrarse a la comunidad para contribuir a su mejoramiento social,
cultural y econémico, colaborando en los proyectos y trabajos que lleva a cabo y desarrollar valores de solidaridad y
conocimientos del estudiante respecto a su entorno.

Segun Resolucidon N.° 4210 del MEN (septiembre de 1996) se establecen las reglas generales para la organizacion vy el
funcionamiento del SSEO que deben ser tenidas en cuenta por los establecimientos educativos publicos y privados, entre
otras, requiere el cumplimiento minimo de 80 horas de dedicacién (segun la resolucion 4210 de 1996), impulsando a los
estudiantes a integrarse con sus entornos desarrollando actividades que histéricamente han requerido desplazamiento o
presencialidad, lo que en medio de la crisis sanitaria por la que atraviesa el pais, no seria posible, y sin contar con mayores
indicaciones del MEN al respecto, se constituia en un riesgo para el Min TIC, y para el contratista.

De acuerdo con el contexto anteriormente presentado, el Fondo Unico de TIC pretende adelantar un proceso de seleccion
dirigido a todas las personas naturales o juridicas, individualmente o asociadas en consorcio o unién temporal, nacionales o
extranjeras, que no estén incursas en prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades para contratar, sefialadas por la
constitucion y la ley, con capacidad estatutaria para presentar oferta y desarrollar la actividad a contratar, que presenten la
propuesta de acuerdo con las condiciones del proceso de contratacion y que cumplan las condiciones habilitantes establecidas
en los pliegos de condiciones.

3. Aspectos generales

3.1. Caracterizacion del servicio

3.1.1. Ambito internacional

' Boletin Trimestral de las TIC, Cuarto Trimestre de 2019. MinTIC, abril de 2020. En: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135699:MinTIC-
presenta-el-cuarto-Boletin-Trimestral-de-las-TIC-de-2019
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A nivel mundial, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han experimentado un crecimiento exponencial
en los ultimos 15 afios, en lo referido a conectividad; las Naciones Unidas, en el documento final producto de la reunién de
alto nivel de la Asamblea General, en resolucion aprobada el 16 de diciembre de 2015, reconoci6 que “la mayor conectividad,
innovacion y acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha desempefiado una funcion esencial en
los efectos de facilitar los progresos (...)", y realiza un llamado a promover e implementar estrategias que “permitan la
contribucion intersectorial de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y la erradicacion de la pobreza, observando que el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
se ha convertido también en un indicador de desarrollo (...)"; pues el ente internacional sostiene que persisten importantes
brechas digitales que deben resolverse, entre otras cosas, “fortaleciendo los entornos normativos y la cooperacion
internacional para mejorar la asequibilidad, el acceso, la educacion, la creacion de capacidades (...)", entre otros.?

Ahora bien, en el Informe de Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017, se observa que més del 80% de los
paises estudiados se encuentran desarrollando politicas publicas para apoyar el uso de las TIC (incluido Internet), entre
personas y hogares. Al respecto, la OCDE resalta el incremento de transacciones en Gobierno Digital que se encuentra en el
61%, el incremento del uso de almacenamiento en red que pasé del 7% al 33 % y el incremento de transacciones econdémicas
virtuales que se situa en el 59%. Sin embargo, estas actividades disminuyen drasticamente en los paises en vias de desarrollo
(OCDE, 2017)3.

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, organismo especializado de las Naciones Unidas, para el 2018
més de la mitad de la poblacién mundial, es decir el 51,2% se encuentra conectada, en los paises desarrollados el porcentaje
se sitlia en el 80,9%, y en los paises en vias de desarrollo, como Colombia, en el 45,3%. De todas las regiones de la UIT, el
crecimiento mas fuerte se produjo en Africa, donde el porcentaje de gente que utiliza Internet pasé del 2,1% en 2005 al 24,4%
en 2018+

Segun las estimaciones, las regiones con menores tasas de crecimiento fueron Europa con el 79,6%, y las Américas con el
69,6% de la poblacion que utiliza Internet. En la region de la Comunidad de Estados Independientes (CEl), el 71,3% utiliza
Internet, en los Estados Arabes el 54,7%, y en la regién de Asia-Pacifico el 47% (ibidem, UIT, 2018).

La UIT sefiala en el informe 2018 en mencidn, que alrededor de 3.896 millones de personas hacen uso efectivo de Internet,
siendo Asia Pacifico la regién con mayor nimero de personas conectadas con 1.813 millones y los Estados Arabes los de
menor penetracion con 173 millones de personas conectadas. De acuerdo al informe, América cuenta con 662 millones de
conexiones (ibidem, UIT, 2018).

Adicionalmente, la OCDE en su publicacién Perspectivas de habilidades en la OCDE 2019, Prosperar en un mundo digital,
sefiala laimportancia de las capacidades digitales como herramientas fundamentales para “prosperar en un mundo del trabajo
y una sociedad digitales, y ayudan a atajar las lagunas sociales en el acceso y uso de dispositivos digitales (...), si bien no
todo el mundo necesita de las nuevas tecnologias para desempefiar tareas diversas y complejas, las personas deberian poder
generar las habilidades que necesiten para entrar en el mundo digital™.

Con la expansion de la banda ancha, la falta de habilidades adecuadas se ha convertido en una razén de peso por la que
algunas personas no cuentan con internet en casa. Con el mayor uso de internet, la brecha digital (que inicialmente afectaba
Unicamente a brechas en cuanto al uso de internet) se ve cada vez mas definida por las diferentes maneras en que las

2 Documento final de la reunién de alto nivel de la Asamblea General sobre el examen general de la aplicacion de resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, publicado el 1 de febrero de 2016; reafirmando la resolucion 70/1 de la Asamblea General, realizada el 25 de septiembre de 2015, titulada Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En: https://lwww.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/125&Lang=S

3 Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017. En: https://www.oecd.org/publications/perspectivas-de-la-ocde-sobre-la-economia-digital-2017-9789264302211-
es.htm

4 “La UIT publica las estimaciones mundiales y regionales de TIC de 2018” [comunicado de prensa), UIT. Ginebra, 07 de diciembre del 2018. En:
https://www.itu.int/es/mediacentre/Pages/2018-PR40.aspx.

5 OECD Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World. OECD (OCDE por sus siglas en espafiol), 2019. En: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/d2a805cf-
es/index.html?itemld=/content/component/d2a805cf-es

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co


https://www.oecd-ilibrary.org/sites/d2a805cf-es/index.html?itemId=/content/component/d2a805cf-es
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/d2a805cf-es/index.html?itemId=/content/component/d2a805cf-es

El futuro digital R

es de todos MinTIC

personas pueden usar la red y beneficiarse de las actividades en linea.

Un buen nivel de habilidades de alfabetizacién y resolucion de problemas en entornos donde abunda la tecnologia es la clave
que permite a las personas disfrutar plenamente de todos los beneficios del uso de internet y de su acceso en formas
diversificadas y complejas, en vez de Unicamente restringirse a fines de consulta de informacién basica, y comunicacion muy
limitada.

Navegar por la red es un acto cada vez mas complejo, ya que los usuarios de internet necesitan habilidades conceptuales y
cognitivas que les permitan comprender lo que esconde la informacion en linea. Los diferentes tipos de habilidades cognitivas
conllevan diferentes impactos en los tipos de actividades que las personas realizan en linea. Ademas, un buen nivel de
habilidades cognitivas aumenta la probabilidad de que los usuarios puedan proteger su privacidad y navegar con seguridad
en el entorno virtual, potencializando sus acciones e iniciativas en la red. Los padres, hijos, docentes, y en general, las
comunidades, con mas habilidades digitales, estaran mejor preparados para enfrentarse a los retos que puedan entrafiar los
entornos digitales, y aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece dicho ambiente.

3.1.2. Ambito nacional

El Gobierno Nacional ha dispuesto dentro de su politica de telecomunicaciones sociales una serie de directrices para el
desarrollo de la sociedad de la informacidn, entre las cuales se destaca la promocion de estrategias de acceso y servicio
universal a las mismas, tanto asi que en el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 , modificado por el articulo 3 de la ley 1978 de
2019, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones —TIC” se incluye el Derecho a la comunicacién, la informacién, la educacién y los
servicios basicos de las TIC.

Lo anterior, en consonancia con los articulos 20 y 67 de la Constitucion Politica de Colombia, los cuales sefialan el deber que
tiene el Estado de hacer efectivo para todos los colombianos el derecho al acceso a las TIC bésicas, con el fin de garantizar
el pleno ejercicio de los siguientes derechos: la libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones; la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial; la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica; y a los demas
bienes y valores de la cultura.

La Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”, dispone en su articulo 2 como principios orientadores “La investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones(...)’, como “(...) una politica de Estado que involucra a todos los
sectores y niveles de la administracidn publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico,
social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion
social”.

La Ley en mencién, en su articulo 17, modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece como objetivos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), entre otros:

“1. Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la
inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacién, y elevar el
bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del
desarrollo social, econdmico y politico de la Nacién (...)".

Y en su articulo 18 establece las funciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
ademas de aquellas determinadas por la Constitucion Politica y la Ley 489 de 1998, dentro de las cuales sefiala las siguientes:
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“1. Disefar, adoptar y promover las politicas, planes, Programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a sus beneficios para lo cual debe: a) Disefar, formular y proponer politicas, planes y Programas
que garanticen el acceso y la implantacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del pais en los distintos sectores; b)
Formular politicas, planes y Programas que garanticen, a través del uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector
productivo y el acceso equitativo a oportunidades de educacién, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacién, entre
otras. (...); 14. Propender por la utilizacién de las TIC para mejorar la competitividad del pais, 15. Promover, en
coordinacion con las entidades competentes, la regulacién del trabajo virtual remunerado como alternativa de empleo
para las empresas y oportunidad de generacidn de ingresos de los ciudadanos de todos los estratos sociales. Formular
y ejecutar politicas de divulgacion y promocion permanente de los servicios y programas del sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, promoviendo el uso y beneficio social de las comunicaciones y el acceso al
conocimiento, para todos los habitantes del territorio nacional (...)".

En linea con lo anterior, el Decreto 1414 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”, establece en su articulo 24 las funciones de la Direccion de Apropiacion de TIC del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi:

1. “Dirigir la planeacion, formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion a las politicas, planes y programas
que propendan por el acceso, uso, apropiacién y aprovechamiento productivo de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, con el fin de fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad en los
distintos sectores de la poblacion “(...)... 3.Dirigir el disefio, adopcion y promocién de politicas, planes, programas y
proyectos que permitan la generacion de los contenidos digitales en el pais y una mayor apropiacion de los mismos.
4. Coordinar con otras entidades competentes la regulacién del trabajo virtual remunerado como alternativa de empleo
para las empresas y como oportunidad de generacién de ingresos de los ciudadanos... 6. Definir, promover e
implementar, en coordinacién con la Direccidén de Transformacion Digital, estrategias para el fortalecimiento de las
habilidades digitales de la fuerza de trabajo en los diferentes sectores de la economia... 13. Formular, planear, dirigir
y coordinar proyectos y estrategias de acceso, uso y aprovechamiento productivo de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, tendientes a atender las necesidades de la sociedad, especialmente para las comunidades
vulnerables y otros sectores prioritarios”.

De igual manera, este mismo Decreto en su articulo 26 determina como funciones de la Subdireccion de Cultura Digital de
la Direccion de Apropiacion de TIC, las siguientes:

1. “Disefiar las politicas necesarias para la promocién, adopcién y uso productivo de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, en la comunidad y en los diversos sectores de la economia. 2. Disefiar e implementar estrategias
integrales de comunicacion y movilizacion social que promuevan la cultura digital en el pais. 3. Promover la generacion
de habitos de confianza, seguridad, respeto y cuidado en el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. 4. Definir e implementar indicadores de seguimiento y monitoreo que permitan evaluar la adopcion
de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en la comunidad y en los diversos sectores de la economia.
5. Adelantar investigaciones que permitan identificar, documentar y analizar buenas practicas para la promocién de la
cultura digital y aprovechamiento productivo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. 6. Incrementar
a través del uso de internet y redes sociales, el activismo y la participacion ciudadana en los asuntos y servicios del
Estado, con miras a propiciar una mayor voceria, visibilidad y apropiacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones”.

Por otra parte, las bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022), denominado Pacto por Colombia, Pacto por la
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Equidad, en su numeral VIl correspondiente al Pacto por la Transformacion Digital de Colombia: gobierno, empresas
y hogares conectados con la era del conocimiento, establece como estrategia: “Empoderar a los ciudadanos y
hogares en el entorno digital”; e indica que se debera promover la formacion en habilidades digitales basicas y
herramientas, aplicaciones y contenidos “que les permita hacer uso productivo del entorno digital para solucionar sus
problemas, generar ingresos y desarrollar sus actividades diarias (...)".

Para responder al Plan Nacional de Desarrollo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en su Politica Sectorial TIC “El Futuro Digital es de Todos, 2018 - 2022”, propone cerrar la brecha digital en Colombia,
para que todos los colombianos puedan acceder a los beneficios sociales y econdémicos de la tecnologia. Esta politica
comprende cuatro pilares: (a) Entorno TIC para el desarrollo digital; b) Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital;
(c) Inclusién social digital; (d) Transformacion digital sectorial y territorial.

Entorno TIC para el Ciudadanos y hogares
desarrollo digital %i% n empoderadog d(e)?

entorno digital

El Futuro
Digital es
de Todos

Inclusion €' s=p Transformacion Digital
social digital \ g ) <2 sectorial y territorial

Fuente: Cuarto Congreso Internacional de Proteccion a Usuarios de Servicios de Comunicaciones, realizado el 15 de marzo del 2019. En:
https:/www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Eventos/2019/Presentaci%C3%B3n_SIC_15032019_final_revisada_VB.pdf

Es por lo anterior que, en cumplimiento de sus funciones, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
desde la Direccion de Apropiacién de TIC y a través de la Subdireccion de Cultura Digital, ha venido adelantando proyectos
de desarrollo social y promocién de la cultura digital, enmarcados dentro del segundo pilar: Ciudadanos y hogares
empoderados del entorno digital. Este pilar se centra en generar mecanismos para que los ciudadanos puedan hacer uso
de los bienes y servicios digitales, empoderarse, para que, de esta manera utilicen mas servicios TIC, como Internet, negocios
digitales, servicios en la nube, software, entre otros; teniendo como finalidad principal contribuir al uso y a la apropiacién de
las TIC en el pais, aportando al cierre de la brecha digital.

3.2. Contexto general

El proyecto Redvolucién tiene como principal objetivo potenciar el uso de Interne te inspirar su apropiacion efectiva en el
territorio nacional, con el fin de reducir la brecha digital, brindando a la sociedad herramientas que le permitan mejorar su
calidad de vida y generar un mejor desarrollo social y econdmico. Bajo esta premisa, Redvolucién se centrd en socializar
herramientas de inspiracion dirigidas a voluntarios de empresas, instituciones, organizaciones, etc., y participantes del SSEO
en colegios publicos y privados, para motivarlos a compartir sus saberes e impulsar el uso de la red en aquellas personas que
por algun motivo aun no han tenido acceso a este canal, y/o a las TIC.

Para el 2020, tomando en cuenta la emergencia por salubridad generada en el marco de la pandemia por COVID 19 en el
pais y el mundo, y las medidas restrictivas y preventivas tomadas por el Gobierno Nacional para salvaguardar la salud y vida
de los colombianos, llevando a que las herramientas tecnoldgicas y los canales virtuales se conviertan en una necesidad para
los ciudadanos, quienes a través de las TIC y el uso de internet pueden tener acceso de forma virtual a servicios del Estado,
realizar pagos y diligencias, encontrar informacion de interés, asi como estar en contacto con otras personas, entre otras
ventajas y servicios que ofrece el acceso a la red; el enfoque del proyecto Redvolucién se adelantara 100% de forma virtual,
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a través de su linea estratégica de Voluntariado, con la meta de inspirar a 60.000 personas.

El proyecto se implementara para esta vigencia en 27 departamentos de Colombia, teniendo en cuenta el caracter de
virtualidad de la linea Voluntariado, y la necesidad de minimos de conectividad que permitan el éxito en la ejecucién y alcance
de las metas, los departamentos que no se tendran en cuenta para el 2020 son: Vaupés, Vichada, Amazonas, Guaviare y
Guainia, puesto que “al término del cuarto trimestre de 2019, son los cinco departamentos con menores accesos fijos a
Internet por cada 100 habitantes”, segun el Boletin Trimestral de las TIC, Cuarto Trimestre de 2019, publicado en abril de
20208

La Linea Estratégica Educativa no se llevara a cabo en esta vigencia por las condiciones antes presentadas, tomando en
cuenta el caracter presencial en el que se desarrolla el Servicio Social Estudiantil Obligatorio (SSEO) en las instituciones
educativas, siendo esta la base de la Linea Estratégica Educativa. EI SSEO se encuentra enmarcado en la Ley 115 de 1994,
en armonia con el articulo 204 de la misma Ley, el "Servicio Social Estudiantil Obligatorio se constituye en un mecanismo
formativo que permite el desarrollo del proceso educativo de los educandos, no sélo en el establecimiento educativo, sino
también en el contexto familiar, en el ambiente, y en la sociedad”; asi como el Decreto 1860 del 3 de agosto de 1994 articulo
39, donde se sefiala que el servicio social tiene el propésito principal de integrarse a la comunidad para contribuir a su
mejoramiento social, cultural y econdmico, colaborando en proyectos y trabajos que lleva a cabo, y desarrollar valores de
solidaridad y conocimientos del estudiante respecto a su entorno.

Segun Resolucién N° 4210 del MEN (septiembre de 1996) se establecen las reglas generales para la organizacién vy el
funcionamiento del SSEO que deben ser tenidas en cuenta por los establecimientos educativos estatales y privados, entre
otras, requiere el cumplimiento minimo de 80 horas de dedicacidn, impulsando a los estudiantes a integrarse con sus entornos
desarrollando actividades que siempre han requerido desplazamiento o presencialidad, lo que en medio de la crisis sanitaria
por la que atraviesa el pais, no es posible.

En conclusion, la Linea Estratégica Educativa se implementa a través de las actividades desarrolladas en el marco del SSEO,
que se constituye en la practica de acciones solidarias con la comunidad, que deben realizar los estudiantes de educacion
bésica secundaria y media vocacional; como aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso educativo y en
procura del desarrollo personal y comunitario acorde con los principios y fines de cada institucion educativa; lo que ha
implicado la movilizacién de los estudiantes, el contacto con miembros de sus comunidades, y el cumplimiento de las 80 horas
minimas de dedicacioén.

De esta forma, el proyecto Redvolucion centrara sus esfuerzos en la Linea Estratégica de Voluntariado, en su modalidad
virtual Unicamente, ya que su mision y objetivo se enfocan en la vision de internet como herramienta fundamental para mejorar
las condiciones de vida de los ciudadanos y brindarles oportunidades, a saber: la linea estratégica Voluntariado busca
identificar, incentivar, motivar e involucrar en la implementacion del proyecto a quienes posean conocimientos en el mundo
digital y manifiesten de manera voluntaria interés en compartirlos, para formarlos como voluntarios inspiradores del uso y
apropiacion del internet, replicando el Proyecto en el territorio nacional, y aportando al cierre de la brecha digital en el pais.

En el voluntariado pueden participar organizaciones, fundaciones, empresas publicas y privadas, instituciones educativas,
asociaciones, efc., ya que, por ser una actividad de compromiso libre y voluntario que de manera solidaria se ejerce, todos
pueden participar (las instituciones educativas pueden participar en el proyecto, ya no desde el SSEO de la Linea Educativa,
pero si asi lo desean, pueden hacerlo desde la Linea Voluntariado).

Para la realizacion de la contratacion pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente
vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, expedido por el Coordinador del Grupo
de Presupuesto de la entidad, previa elaboracion de los estudios y documentos previos.

6 Boletin Trimestral de las TIC, Cuarto Trimestre de 2019. MinTIC, abril de 2020. En: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135699:MinTIC-
presenta-el-cuarto-Boletin-Trimestral-de-las-TIC-de-2019
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e Modalidad Virtual

Todas las personas que de manera individual hayan aprobado el curso de voluntariado en linea, se hayan registrado en la
plataforma, inscrito a su(s) inspirado(s), y cargado su(s) historia(s) de inspiracion en la pagina Web de Redvolucion, seran
certificadas como voluntarios del proyecto.

Nota: Para efecto de las metas, se incluyen en estas, tanto a inspiradores (voluntarios) como a inspirados, puesto que el
proyecto centra sus esfuerzos en el uso y apropiacién del internet, de acuerdo a lo anterior, se aclara que el uso va dirigido
esencialmente a las personas inspiradas que no han tenido un acercamiento a la red, y la apropiacion que se manifiesta en
los voluntarios inspiradores que toman esos saberes y los refuerzan para continuar una labor voluntaria, como aporte al cierre
de la brecha digital. Ya que los recursos del proyecto se invierten tanto en el voluntario inspirador como en el inspirado, se
consideran los dos como beneficiarios del proyecto, esperando se conviertan en multiplicadores de saberes y motivadores.

En caso de que un voluntario de otras vigencias desee participar de nuevo en Redvolucién, aportando a reducir la desigualdad
digital en el pais, debera realizar todo el proceso, incluyendo el tomar el curso virtual, que cada vigencia se actualiza para ir
en concordancia con los cambios que surgen en el ecosistema digital, especialmente para el 2020 donde adquiere gran
importancia la virtualidad.

Componente Tecnolégico

Este componente, en el que se desarrolla el proyecto Redvolucion, se describe contextualmente como un
ecosistema digital, compuesto por varias plataformas que cumplen una serie de funcionalidades especificas y
relacionadas a las necesidades operativas y pedagogicas del proyecto. El contratista debera proveer este
componente tecnoldgico, asumiendo su costo, para que administre, brinde soporte, mantenimiento, actualizacion y
garantice el funcionamiento del Sistema de Informacion de Redvolucion, el Sitio Web del proyecto, la Mesa de
Ayuda, y la Plataforma LMS — Moodle, segun las especificaciones sefialadas por el Min TIC.

Ruta Metodolégica

Redvolucién desarrollara en la vigencia 2020 su linea estratégica Voluntariado a partir de una metodologia de inspiracion, la
cual consiste en identificar personas que desean participar activamente en el cambio de sus comunidades, motivandolos a
identificar en sus entornos inmediatos las necesidades, deseos y aspiraciones de las personas y, motivar en ellos el uso de
las TIC, especialmente de Internet, como herramienta para elevar la calidad de vida de los ciudadanos. Redvolucion ofrece a
los voluntarios la posibilidad de acercarse a uno o0 mas miembros de su familia y/o comunidad cercana para inspirarlos a
ingresar al mundo digital y gozar de las ventajas y oportunidades que ofrece dicho entorno.

Ruta metodolégica de Implementacion del Proyecto Redvolucién

Fase 1- Alistamiento

1. Planeacion del proceso de implementacion del Proyecto.

2. Conformacion del equipo de trabajo.

3. Jornada de formacion virtual al equipo completo de trabajo que participara en el proyecto, el operador dispondra de la
herramienta que considere mas efectiva para el desarrollo de la misma (por ejemplo, Google Meet, Zoom, Facebook Live,
Teams).

El proceso de sensibilizacién y formacion en el tema del proyecto, también debe incluir el manejo de las herramientas
tecnologicas, lineamientos pedagogicos y metodoldgicos que describan pautas, por ejemplo, de los minimos requeridos
para el desarrollo de las historias inspiradoras con calidad (de audio, visual, que muestre realmente el proceso de
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inspiracion efectuado por el voluntario, y cdmo el inspirado aplica los conocimientos recibidos), entrega via correo
electrénico, y guia en el uso de los formatos y su respectiva sistematizacién, entre otros.

4. Construccion del plan de trabajo, la hoja de ruta y cronograma del proyecto, asi como el plan de alianzas.

5. Implementacion del plan de alianzas, generacion de acciones de acercamiento a los actores de interés como instituciones,
empresas, organizaciones, entidades publicas y privadas, entre otros; socializacién del proyecto, y generacion de
COmpromisos.

Fase 2 - Implementacion del Proyecto Redvolucion
a. Socializacién del Proyecto

El contratista contactara a los presidentes, coordinadores, administradores, o quien se delegue para tal fin, de las empresas,
organizaciones, instituciones, entre otros, con las que se hayan generado las alianzas en la fase anterior, y le socializara la
metodologia de inspiracién.

En caso de mostrar interés en participar, se acordaran compromisos, se definira el o los responsables del proyecto en cada
institucion, entidad, organizacién, empresa, donde se implementard, y se establecera el plan de trabajo. A través de
certificados y/o actas y/o correos electronicos, se expresara la aceptacion en participar.

Nota: el certificado y/o acta y/o correo electrénico de aceptacién debera integrar el nombre del gerente, presidente,
coordinador, o representante legal correspondiente, el de la persona que se designa como responsable por parte de la
institucion, empresa, organizacion, etc. que acompaiiara el proceso de implementacion de la estrategia, con la asistencia del
oficial de campo, donde se exprese la aceptacién de participar en Redvolucién y los acuerdos de las partes. Esta evidencia
sera entregada al Min TIC de manera digital.

Posteriormente, segun el plan de trabajo y las condiciones requeridas, se llevaréa a cabo la charla introductoria mediante la
cual se explicara el enfoque y objetivos generales del proyecto a los asistentes, y se buscard motivarlos a ser parte de
Redvolucién para que inspiren a personas de su entorno inmediato en el uso y apropiacién de internet y las TIC, y con este
proceso aportar al mejoramiento de la calidad de vida de sus comunidades.

b. Proceso de Formacion

Con el grupo de inscritos en la etapa anterior, se desarrolla el proceso de formacion virtual, en el cual se les brindara
herramientas metodoldgicas y conceptuales para que logren inspirar efectivamente a uno o varios miembros de su comunidad
(incluyendo orientacion bésica para el traslado claro y asertivo de conocimientos al inspirado, tomando en cuenta que los
voluntarios en su mayoria no son pedagogos).

Los participantes inscritos realizaran el curso virtual a través del cual podran identificar y caracterizar las personas a inspirar
en el uso y apropiacién de las TIC, examinando cudles son sus intereses y necesidades, detallando objetivos, y posibles
herramientas TIC que podrian satisfacer esa necesidad, o ayudarles a alcanzar sus objetivos; asi como construir el plan de
trabajo para desarrollar la inspiracion;

Todo el proceso se realiza con el acompafiamiento del responsable del proyecto en cada institucion, empresa, organizacion,
y del oficial de campo local por parte del contratista, que estara listo para responder dudas, y acompafiar a los voluntarios en
la efectiva implementacion del proceso de inspiracién, asi como garantizar el cumplimiento de las actividades y productos
esperados.
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Nota: paralelamente a los talleres virtuales, el contratista realizara la actualizacién quincenal de la base de datos por
municipio/ciudad y departamento, segun las especificaciones de la supervisién del contrato.

c. Proceso de Inspiracion a la Comunidad

o Desarrollo e implementacion de la inspiracidn a la persona o grupo de personas seleccionadas por parte del inspirador
participante.
o Elaboracion, edicion, y cargue de las historias, cada participante hara el cargue de la historia directamente.

d. Certificacion

Los participantes del proyecto descargaran sus certificados al cargar en el sistema su historia inspiradora al culminar la
formacion virtual.

Fase 3- Sistematizacion y Cierre del Proceso

El proceso de sistematizacion de los datos de los voluntarios inspiradores y de los inspirados (ficha técnica, base de datos) y
los soportes respectivos, deben irse procesando de forma paralela a la implementacion del proceso de inspiracion; la tabla
consolidada (segun especificaciones entregadas por la supervision del contrato con base al direccionamiento del area de
Planeaciéon del MinTIC) debe actualizarse quincenalmente, segun las especificaciones entregadas por Min TIC, y enviarse a
la supervision del contrato. El contratista entregara un informe con las conclusiones de la sistematizacién de los datos e
informacién producidos en el desarrollo del contrato.

3.3. Contexto técnico

Para los procesos de inspiracidn en el uso de Internet y las estrategias de masificacion para la apropiacion de herramientas,
se han identificado los siguientes conceptos fundamentales:

Inspiracion: del latin inspiratio, definida por la Real Academia de la Lenguaje en su Diccionario de la lengua espafiola
como: “Accion y efecto de inspirar o inspirarse, (...) es el estimulo que anima la labor creadora (...)". La inspiracion se lleva
a cabo a través de la implementacién de una metodologia tedrico practica, que busca promover el uso de Internet para aportar
al cierre de la brecha digital en Colombia a través de la identificaciéon de elementos que motiven a quienes, por temor a la
tecnologia, desconocimiento, o falta de instruccion, no hacen uso de las TIC y, por ende, no tienen acceso a los servicios y
ventajas que ofrecen, y que pueden mejorar su calidad de vida como individuos y en comunidad.

Oficiales regionales y oficiales de campo: a los profesionales que implementan el proyecto en territorio (de manera virtual),
motivando a los participantes para que inspiren a aquellos que no utilizan el internet o las TIC, y por ende, no se benefician
de los servicios que ofrecen estas herramientas y canales tecnoldgicos y de informacién, por esta razon, los participantes que
han recibido la formacién como voluntarios se denominan inspiradores.

Inspirado: todas las personas sensibilizadas por el proyecto Redvolucion a través de la metodologia descrita en el presente
documento, para que, con posterioridad al proceso, tengan también la motivacién, la voluntad y las herramientas para
convertirse en inspiradores, transmitiendo sus conocimientos sobre el manejo de internet a otros miembros de la poblacion
que se encuentren por fuera del mundo digital.

Masificacion de internet: las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), han dejado de ser tecnologias
exclusivas y se han convertido en herramientas esenciales para el desarrollo de los paises. Como lo confirman varios estudios,
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el progreso de la industria TIC y la masificacion del uso de Internet, traen consigo importantes beneficios sociales y
econdmicos. El impacto positivo de las TIC es especialmente importante en los paises en via de desarrollo.

Distintos estudios han encontrado que existe una correlacion directa entre la penetracién y el uso de Internet, la apropiacion
de las TIC, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza (UNCTAD, 2010). El crecimiento de la industria TIC genera
nuevos empleos en los paises en vias de desarrollo, en contraste con los empleos que forjan sectores tradicionales como las
manufacturas y la agricultura, los puestos de trabajo relacionados con las TIC estan alineados con las economias de servicio.

La 112 edicién del indice Mundial de Innovacion, realizada en 2018, mide de manera cuantitativa los modos de estimular la
actividad innovadora que impulsa la economia mundial, no sélo los paises en vias de desarrollo se benefician de la
masificacion de Internet, potencias mundiales como China y Estados Unidos usan las TIC para hacer crecer sus economias.
De acuerdo a cifras de Pew Research Center, la penetracién de Internet en Norteamérica cerré en un 89% durante el 2018.

El indice Mundial de Innovacion, clasifica a 126 economias bajo la lupa de 80 indicadores, entre ellos, la creacién de
aplicaciones para teléfonos inteligentes, el gasto educativo y solicitudes de derechos de propiedad intelectual.

La posicién numero 17 de China, demuestra que las politicas econémicas que dan prioridad al ingenio, la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico, estan destinadas a crecer. En cuanto a Estados Unidos, si bien ha descendido al puesto nimero 6 en
el indice Mundial de Innovacion de 2018, el pais es una verdadera fuente de innovacion que ha forjado a algunas de las
empresas mas importantes de alta tecnologia e innovacién a nivel mundial.

Segun el articulo titulado: “La necesidad de Masificar Internet en Colombia™, publicado en la pagina web del MinTIC: “(...)
estudios del Banco Mundial revelan que un aumento en la penetracion de Internet del 10 % aumenta el Producto Interno Bruto
de forma importante en paises de bajo y mediano ingreso (...). El texto también revela que: *(...) el desarrollo de la industria
TIC es también importante para aumentar la competitividad de un pais (...)".

Economia digital: este término fue acufiado en 1995 en el libro: La Economia Digital: Promesa y peligro en la Era de la
Inteligencia en Redes, del escritor Don Tapscott. En este texto se argumenta como Internet puede cambiar el modo de hacer
negocios en el mundo. El libro, resalta la manera en que esta nueva economia, se construye como un ecosistema en el que
confluyen: la infraestructura de las redes de comunicacion, los servicios de procesamiento, las tecnologias web y los usuarios
finales (individuos, empresas, gobierno). En la actualidad, la Economia Digital se entiende como la rama de la economia que
estudia el costo marginal nulo de bienes intangibles via Internet.

Los beneficios de la economia digital son:

e Beneficios y dividendos econdmicos, en &mbitos como la productividad, el crecimiento y el empleo. Impacto social en la
educacion, los servicios de salud y el acceso a la informacién.

e |Las empresas mejoran los procesos productivos y reducen costos.

e Los gobiernos otorgan a los ciudadanos mejores servicios publicos y son més eficientes en materia de transparencia,
también reducen costos de operacién que tienen que ver con iniciativas de gobierno digital.

e Los consumidores acceden a mas informacion y por tanto tienen mayor capacidad de elegir lo que van a consumir.
También pueden acceder por medio de Internet a informacion que tiene que ver con servicios publicos y comunicacion.

o Los usuarios podran encontrar opciones de empleo y negocios por medio de la red.

3.4, Contexto econémico

Los servicios objeto de este contrato se han enmarcado de acuerdo con los cddigos estandar de productos y servicios de

7 En: https://lwww.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-1513.html
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las Naciones Unidas (UNSPSC) dentro del sector de Productos de Uso Final y Servicios; como parte de los productos,
enmarcados en difusion de TIC, y como parte de los servicios educativos y de formacion, asi como, servicios politicos y
asuntos civicos como lo muestra la siguiente tabla:

Servicios (F) | Servicios Formacién Servicios de capacitacion 86101600
Educativos y de Profesional (10) | vocacional cientifica (16)
Formacién (86)
Formacién Servicios de capacitacion 86101700
Profesional (10) | vocacional no cientifica (17)
Sistem_as Servicios de aprendizaje a 86111500
educativos distancia (15)
alternativos (11)  "Equcacién de adultos (16) 86111600
Instituciones Escuelas elementales y 86121500
Educativas (12) | secundarias (15)
Colegios Menores (16) 86121600
Universidades y Politécnicos 86121700
(17)
Escuelas Profesionales (18) 86121800
Instalaciones Tecnologia educacional (17) 86141700
educativas (14)
Servicios Politicos | Servicios Desarrollo y servicios sociales | 93141500
y asuntos civicos | Comunitarios y (15)
(93) sociales (14)
Cultura (17) 93141700

3.4.1. Aspectos generales del mercado

Los resultados que presenta el DANE en el siguiente gréfico corresponden a la informacion bésica sobre la tenencia y uso de
TIC recopilada en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) periodo 2018. Las preguntas sobre TIC se relacionaron
con la tenencia de diferentes bienes y servicios TIC a nivel del hogar, asi como las actividades, frecuencias y lugares
relacionados con el uso de Internet, en personas entre un rango de 5 y méas afios de edad en el hogar. El tamafio de muestra
de la ECV 2018 fue de 89.522 hogares.

En el grafico se puede apreciar en qué departamentos se concentra el mayor porcentaje de personas que usan las TIC,
aproximadamente en 11 departamentos el 60% o mas de la poblacién tienen acceso y usan las TIC, por ende, en los 21
departamentos restantes detentan los porcentajes mas bajos de poblacién que utiliza las TIC. En conclusion, el 65,6% de los
departamentos del pais tienen los niveles mas bajos de uso de las TIC (entre 0% y 60% de sus pobladores), por lo que aln
se encuentra la necesidad de abarcar la mayor parte del territorio nacional con iniciativas como Redvolucién, con presencia
en los 32 departamentos del pais.

Indicadores basicos de TIC en Hogares - Informacion Departamental 2018
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Indicadores basicos de TIC en Hogares
Propercién de personas de 5 y més afics de edad
gue usarcn Internet en cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo.

Total departamental - 2018

Menor o igual a 40,7%
Entre 40,8% v 50,2%
Entre 50,3% v 60,4%

I Entre 60,5% y 67,3%
Mayor a 67,3%

Nota: Lot rangos especificados en este grafico fueron calculados por quintiles.

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida, 2018.

Segun cifras del DANE del 2019, la economia colombiana medida en términos del Producto Interno Bruto ha presentado tasas
de crecimiento positivas, y evidencia una leve recuperacion de la economia respecto a los afios anteriores como se muestra

en la siguiente tabla®.

(PIB) Producto Interno Bruto - enfoque de la produccion

Tasa de crecimiento anual - Series original y corregida de efecto estacional y calendario
r
(2019" - 2017)

— Origina

= Serie corregida

3,7
3,4

an porcentual
oo
g =

,E a0 3,6 3,4
g 204
1.0
i fmlee| vl lmine] v ufmlwl oo lminl o wlmin| ] m|w
Fuente: DAME 2014 2015 2016 2017 2018 2019

De acuerdo al boletin Técnico del DANE, el Producto Interno Bruto creci6 un 3,3% en el 2019 frente al 2018; las actividades

econdmicas que mas contribuyeron a esta dindmica, son las siguientes:

8 DANE, Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB) Cuarto Trimestre de 2019.
En: hitps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol PIB [Vtrim19 producion y gasto.pdf
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 4,9% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion; actividades de
atencion de la salud humana y servicios sociales crece 4,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,7%.

Valor agregado por actividad econémica - Tasas de crecimiento en volumen1 - 2019

Tasas de crecimiento

Serie original S:ne E:h'rl}Tl! dhe etz_tln

Auctividad econgmica

MARo corrido Anual Trimestral

20197 f ZOLAF- IV 20097 - IV

201EF Z2018°- IV 20197 - I
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 20 3.9 15
Explotacitn de rminas y canteras 21 20 -07
Industrias manufaciureras 1& 14 D&
Suministrs de slectricidad, gas, vapor y aire scondicionsda” 28 7 03
Canstruccidn -1.3 -01 19
Camercio al par mayor y al por menar 4.9 4.7 o0z
Informacin y comunicaciones 17 04 L2
SActividades financieras y de seguros 57 4.6 -L&
Axctividades inmaobiliarias ) 28 it
Actividades profesionales, cientificas y terricas® 37 3.6 ula]
Adminisracion pablica, defenda, educacidn y aalud® 4.9 4.9 17
A tividades artisticas, de eniretenimienio ¥ recead idn ¥ olrad sctividades de servicio” 3.4 2.4 oo
Walor agregado bruto 32 3,2 04
Taotal impueitos menos subvendionés sobre los prodectos a6 5.3 Lo
Products Interno Bruto 3.3 3.4 0.5

Fuente: A ME, Cuentas nacionales

B redinnin ar

Fprosdisonal

'Series encadenadas de velumen con afo de referencia 2005

*Suministro de electricidad, gas, wapor y aire acondicionadeo; distribucidn de agua; evacuacidn y tratamiento de aguas residuales, gestidn de desechos y
actividades de caneamiento ambiental.

‘Comercio al por mayor y al por menor, reparacidn de vehiculos automotores y motocicletas, transporte y almacenamiento: alojamientio y servicios de
cormida

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios admin istrativos y de apoyo.

“Aclrministracitn publica y defensa; planes de sequridad social de afiliacion obligatornia; educacidn actividades de sencidn de |la salud hurmana y de servicios
Sociales,

“Actividades artisticas, de entretenimients y recreacidn y otras actividades de sendicios: actividades de los hogares individuales en calidad de smplesdores
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productones de bisnes y Sendicios para uso propio.

Fuente: DANE, Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB), Cuarto Trimestre de 2019. En:
https:/lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVirim19_producion_y_gasto.pdf

3.4.2. Informacién y comunicaciones

Para el afio 2019 el valor agregado de la actividad informacion y comunicaciones crece 1,7% en su serie original, comparado
con el mismo periodo del 2018. En el cuarto trimestre de 2019 el valor agregado de la actividad informacién y comunicaciones
crece en 0,4% en su serie original, comparado con el mismo periodo de 2018.

Para la serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor agregado crece 1,2% respecto al trimestre inmediatamente
anterior, como se puede observar en la siguiente tabla:
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Informacion y comunicaciones - Tasas de crecimiento en volumen - 2019

Tasas de crecimiento
e
Actividad economica - y
Ao corrido Anual Trimestral
2019"/  2019"-IV/ 2019%-IvV/
2018° 2018°- IV 2019" - 1M

Informacién y comunicaciones 17 04 12
Fuente: DANE, Cuentas nacionales
" preliminar
Pprovisional
1Cariac anradenadac de wnlimen ron afin de referencia IMS

Fuente: DANE, Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB), Cuarto Trimestre de 2019.

El sector Informacion y Comunicaciones aportd como valor agregado al PIB, al IV trimestre del 2019, un 0,1%®", con una tasa
de crecimiento anual del 1,7%P", como se observa en la tabla desarrollada por el DANE:

Contribucién al valor agregado por sector — IV trimestre 2019

Serie original
Tasa de Contribucion al
crecimiento anual valor agregado*
2019 -1v/ 2019/
2018°-1v 2018"

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 20 01
Explotaciéon de minas y canteras 21 01
Industrias manufactureras 16 0,2
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado”® 28 01
Construccién -1.3 -01
Comercio al por mayor y al por menor” 49 0.9
Informacién y comunicaciones 17 01
Actividades financieras y de seguros 57 03
Actividades inmobiliarias 30 03
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 37 03
Administracién pablica, defensa, educacién y salud® 49 0.8
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios® 34 01
Valor agregado bruto 3,2 3.2
Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Ppreliminar

Pprovisional

* Por efecto de redondeo, la suma de las contribuciones puede diferir del total

*Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

#Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion
de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

*Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y
servicios de comida.

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

*Administracion pablica y defensa: planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacién; actividades de atencién de la salud
humana y de servicios sociales.

SActividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad
de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio.

Fuente: DANE, Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB), Cuarto Trimestre de 2019. En:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim19_producion_y_gasto.pdf
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3.4.3 Empleo

Para febrero del 2020 la tasa de desempleo fue de 12,2%, la tasa global de participacién alcanz6 un 63,2% vy la tasa de
ocupacion el 55,5%. En el mismo mes del afio anterior (2019) estas tasas fueron de 11,8%, 63,9% y 56,4%, respectivamente.

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo — Total nacional (febrero / 2019-2020)

70 63,9 63,2
60 56,4 55,5
50 4
A0 - Febrera
2019
30 1 Febrero
| 2020
20 1,8 122
u ] - -
TGP TO TD
(Tasa Global de Participacicn) (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo)
Fuente: DAME

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), febrero de 2020.

En febrero de 2020, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 11,5%, la tasa global de
participacion 65,9% v la tasa de ocupacién 58,3%. Para el mismo mes de 2019 se ubicaron en 12,4%, 65,8% vy 57,6%,
respectivamente.

Frente al comportamiento de la tasa global de participacion, ocupacién, y desempleo, pueden observarse las variaciones
anuales (febrero 2011/2020):

Tasa global de participacion, ocupacion, y desempleo - Total nacional

T )

62,5 64,4 63,7 63,0 63,7 64,4 64,0 63,3 63,9 63,2
: M\MWMM i
56,7 56,2 56,3 57.4 579 57,3 56,5 56,4 555
2 = {544 5|
o
g °
© 2
B 1429 12,2/ = F
11,9 11,8 ~ o8 11,8
10,7 - 10.0 10,5 !
an 102
mn 5
= o o S o = = = = 8
& - & & - & r & & r-
= & &2 = & & Y =2 = &
Mes
e TGP w—T0  e———TD

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), febrero de 2020.

La poblacién ocupada en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 10.808 miles de personas. Las ramas de actividad
economica que tuvieron mayor participacion en los ocupados de las 13 ciudades y areas metropolitanas fueron: Comercio y
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reparacién de vehiculos; Industrias manufactureras y Administracion publica y defensa, educacién y atencion de la salud
humana. Estas tres ramas concentraron 48,7% de la ocupacion.

La mayor variacion positiva de los ocupados se present6 en Otras ramas (agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca;
explotacion de minas y canteras; y suministro de electricidad gas, agua y gestion de desechos) con 13,0%, seguida de las
ramas de Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos con 7,1% e Industrias manufactureras con
6,7%. Las ramas de Industrias Manufactureras y Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos
fueron las de mayor aporte positivo y en conjunto contribuyeron con 1,5 puntos porcentuales a la variacién de la poblacion
ocupada en las 13 ciudades y areas metropolitanas.

En el siguiente grafico se observa la distribucion porcentual, variacion porcentual y contribucion a la variacién de la poblacion
ocupada segun rama de actividad, del total de 13 ciudades y areas metropolitanas:

Poblacion ocupada por actividad / diciembre-febrero (2020/2018)

Rama de actividad Distribucion (%) Variacién (%) Contribucion (p.p)
Industrias manufactureras 14,7 6,7 09
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos ¥] | 71 06
Administracion plblica y defensa, educacion y atencién de la salud humana 1280 32 04
Transporte y almacenamiento 82 [ | 46 04
Construccion 7511 42 03
Alojamiento y servicios de comida 771 31 02
Otras ramas*  2,0] 13,0 02
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 101 [ | 0,0 00
Actividades inmobiliarias 2,01 -29 -01
Informacion y comunicaciones 2,2| -7.5 -0,2
Actividades financieras y de seguros 2,2| -11.4 -03
Comercio y reparacion de vehiculos 21,2 . -17 -04

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), febrero de 2020.

Nota: APor aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente del total de la variacién de los ocupados. P.p: Puntos
porcentuales. * Otras ramas: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; explotacion de minas y canteras; y suministro de electricidad gas, agua y gestion de desechos.
La distribucién porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria “No informa”.

Distribucion y variacion de la poblacién inactiva Total nacional Diciembre - febrero (2020/2019)
|

43,2
Oficics del hogar

34,7
Estudiando

Actividad

Otros &

i} 10 20 30 40 50

Distribucidn yvariacidn
M pistribucion diciembre 2019 - febrero 2020 B Variacion diciembre - febrero (2018 - 2020)
Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), febrero de 2020.
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3.4.4. Inflacion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) report6 que el alza del indice de Precios del Consumidor
(IPC) en enero 2020 fue de 0,42%, lo que se tradujo en una cifra anual de 3,62%. El primer dato esta en linea con las
expectativas de los analistas, el dato anualizado estuvo por debajo de lo que proyectaba el mercado, que esperaban que la
cifra fuera de 3,79%. Los sectores que mas crecieron en el primer mes del afio fueron los rubros de restaurantes y hoteles;
alimentos y bebidas no alcohdlicas y transporte, con alzas de 0,87%; 0,76% y 0,70%. El cuarto punto fue el de bienes y
servicios diversos, donde un monto importante fue el de comidas fuera del hogar.

En los puntos que detentaron aportes mas bajos estan educacion, con una variacion nula; y alojamiento, agua, electricidad,
gas, y otros combustibles. Segun el DANES?, los servicios publicos estan por debajo de lo normal porque las empresas
dependen menos de las compras en bolsa de energia, lo que hace que se mantengan mas los precios a los consumidores.

Variacion total IPC

Enero 2020
Variaciéon mensual Variacién anual
(o)
S 3,15%
0,6%
0,42%
2020 2019 2020 2019

Fuente: DANE, Boletin Técnico indice de Precios al Consumidor (IPC), enero de 2020.

3.5. Contexto legal y regulatorio

En Colombia, el Voluntariado y la funcidn social de la educacion se encuentran regulados por las siguientes normas y
decretos:

o Ley 720 de 2001, por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de los ciudadanos
colombianos.

o Ley115de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion. La presente Ley sefiala las normas generales
para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e
intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucién
Politica sobre el derecho a la educacidn que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

o Decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos

9 Diario La Republica, Inflacién de enero de 2020 fue de 0,42%, en linea con la expectativa de los analistas, entrevista a Juan Daniel Oviedo, director del DANE. Miércoles
05 de febrero del 2020. En: https://www.larepublica.co/economia/inflacion-de-enero-de-2020-fue-de-042-segun-el-dane-en-linea-con-la-expectativa-de-los-analistas-
2961069.
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y organizativos generales.

o Ley 30de 1992, Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

o Conpes 2945 de 1997, En el que se propone un conjunto de politicas, estrategias y acciones sobre la capacitacién
y el desarrollo tecnoldgico como politica de Estado.

o Ley 1064 de 2006, Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la ley general de educacién.

o Decreto 2888 de 2007, Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de las instituciones
que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal,
se establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los proyectos y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 4904 de 2009, Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion Libro 2
- Parte 6 "Reglamentacion de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano" (Decreto 4904 de 2009).

4. Estudio de la demanda

En el marco del proyecto Redvolucion, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha celebrado
diferentes contratos. A continuacion, se presenta un resumen de estos procesos de contratacion:

Nimero de Fecha de

proceso | Celebracién OBJETO CUANTIA ESTADO

Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y
386- 2011 | 05/10/2011 técnicos para impulsar la fase pre operativa de la estrategia | $ 296.068.192 | Celebrado
Promotores Digitales en el territorio nacional.

Las partes acuerdan aunar esfuerzos administrativos,
financieros, humanos y técnicos para desarrollar
conjuntamente la primera fase operativa del Proyecto
Redvolucién en todo el territorio Nacional.

451-2012 | 27/04/2012 $827.354.350 | Celebrado

Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y
técnicos para desarrollar conjuntamente la segunda fase
operativa que representa el inicio de la masificacion del
Proyecto Redvolucién en todo el territorio nacional

456- 2013 | 05/03/2013 $1.566.144.767 | Celebrado

Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y
técnicos para desarrollar conjuntamente la tercera fase
operativa que presenta la consolidacion del Proyecto
Redvolucién en todo el territorio nacional.

380-2014 | 23/01/2014 $2.871.016.120 | Celebrado

Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y
técnicos para desarrollar segin lo establecidos en el Plan
Vive Digital 2014 — 2018 la iniciativa Redvolucion a través de
361-2015 | 26/02/2015 la cual se busca inspirar el uso de internet en toda la | $3.000.000.000 | Celebrado
poblacion colombiana, especialmente en aquellas personas
que aun no han ingresado al mundo digital en todo el territorio
nacional.

Aunar esfuerzos, humanos, técnicos, administrativos y
financieros para el disefio e implementacion de una
estrategia transversal que permita inspirar el uso del internet
y la apropiacion e innovacién de las TIC.

441-2016 | 24/02/2016 $3.722.000.000 | Celebrado
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N:r’g‘z:;ge Cingin OBJETO CUANTIA | ESTADO
g\élti/ogr/é?j Contratar el fortalecimiento de las capacidades nacionales,
futgra con regionales y locales en el uso efectivo y apropiacién de las
845 - 2017 terminacion a tecnologias de la informacion y las comunicaciones y reducir | $5.189.750.000 | Celebrado
31 iulio del la brecha digital a través de la implementacién y desarrollo
201J 8) del Proyecto Redvolucion.
Realizar la implementacion del proyecto REDVOLUCION,
728-2019 | 16/09/2019 | Para potenciar el uso de intemet, y promover su USO Y | ¢4 539196 536 | Gelebrado
apropiacion en el territorio nacional, con el fin de reducir la
brecha digital en Colombia.

En el marco de estas adquisiciones, el proyecto Redvolucidn consiguid los siguientes resultados, en términos de personas
inspiradas en el uso y apropiacién de Internet.
Personas inspiradas por vigencia

Afo Personas Inspiradas
2011 No aplica
2012 5.484
2013 7.070
2014 51.713
2015 87.344
2016 189.833
2017 160.362
2018 266.704
2019 70.595
Total 839.105

4.1. Adquisiciones previas de otras entidades

A continuacion, se relacionan algunas entidades de orden regional con adquisiciones similares, diferentes al Fondo Unico de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — FONTIC:

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso Licitacion Plblica

Estado del Proceso Celebrado

Asociado al Acuerdo de

Paz o

Régimen de

¢ Estatuto General de Contratacidn
Contratacion

Grupo
Segmento

Vicios

Servicios Educativos y de Formacion

Familia [8813] Servicios educativos especialzacdos

Clase uelas para gente con discapacidades

Detalle y Cantidad de!
Objeto a Contratar

Cuantia a Contratar $1

Moneda de Pago mbiano

Tipo de Contrato Prestacion de Servicios

Respaidos Pr A

al Proceso
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NARINO - GOSERNACION
Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso  Licitacién Pablica
Estado del g
= Terminado te después de C
Asociado al No
Acuerdo de Paz
Régimen de &
c TS Estatuto General de Contratacion
Grupo (F] Servicios
Segmento [88] Servicios Educativos y de Formacion
Familia {8613] Servicios educativos especializados
Clase [861310] Escuelas para gente con discapacidaces

[ PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A POBLACION
| QUE ENCUENTRA BARRERAS EN EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION, CON EL
Detalie y Cantidad | OBJETO DE ATENDER LOS PROCESOS PEDAGOGICOS Y CURRICULARES. LOS
del Objeto a | PROCEDIMIENTOS, LAS ESTRATEGIAS Y LAS METODOLOGIAS QUE FAVOREZCAN EL
Contratar | APRENDIZAJE DE TODOS LOS ESTUDIANTES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE
| MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DE NARINO

\ Z

Cuantia a
. $1.800.114.287

Moneda de Pago  Peso Colombiano
Tipo de Contrato  Prestacion de Servicos

BOGOTA D.C. - SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso Licitacion Pdblica

Estado del Proceso Liquidado

Asociado al Acuerdo de Paz No

Régimen de Contratacion Estatuto General de Contratacion

Grupo [F] Servicies

Segmento [88] Servicios Educativos y de Formacion

Familia [8610] Formacion profesional

Clase [881017] Servicios de capacitacion vocacional no - cientifica

[PRESTAR LOS SERVICIOS PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE >
FORMACION Y CAPACITACION A TENDERCS EN LA CIUDAD DE BOGOTA
Detalle y Cantidad del Cbjeto a Contratar

[

Cuantia a Contratar §1,373.702.818
Moneda de Pago Peso Colombiano
Tipo de Contrato Prestacidn de Servicios

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

NARINO - GOBERNACION

Informacion General del Proceso
Tooce Lictacién Pitica
Estadodel  agjudicado
Asociado al No
Acuerdo de Paz
gma Estatuto General de Contratacién
Grupo [F] Servicics
Segmento [88] Servicios Educatives y de Formacion
Familia [8813] Servicios educativos especalizados
Clase [881219] Escuelas para gente con discapacidades
[PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO PARA LA ATENCION EDUCATIVA A POBLACION QUE. ]
Detalle y ENCUENTRA BARRERAS EN EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION, CON EL OBJETO DE ATENDER LOS
Cantidad del PROCESOS PEDAGOGICOS Y CURRICULARES, LOS PROCEDIMIENTOS, LAS ESTRATEGIAS Y LAS
Objeto a METODOLOGIAS QUE FAVOREZCAN EL APRENDIZAJE DE TODOS LOS ESTUDIANTES DE
Contratar ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DE
NARINO
L pa)
Comnie $1,415813.400
g;:da oK Peso Colombiano
TC‘DO dem Prestacidn de Servicios
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5. Estudio de la oferta

Los proveedores del mercado, para implementar Redvolucién deben tener la solvencia financiera para poder soportar el
proyecto, la experiencia en brindar herramientas pedagogicas en TIC, y la capacidad de cobertura a nivel nacional. A
continuacién, se relacionan algunas caracteristicas que se tuvo en cuenta al realizar el estudio de la oferta:

Instituciones de educacion superior (IES)

Las instituciones de educacidn superior cuentan con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la
educacion superior en el territorio colombiano, de acuerdo con las normas legales establecidas en La Ley 30 de 1992.

Es importante sefialar que, con fundamento en la Ley 749 de 2002'° y lo dispuesto en el Decreto 2216 de 2003", las
instituciones técnicas profesionales y las instituciones tecnolégicas pueden ofrecer y desarrollar programas y/o proyectos
académicos por ciclos propedéuticos y hasta el nivel profesional, en las areas del conocimiento sefialadas en la ley, mediante
el trdmite de Redefinicidn Institucional, el cual se adelanta ante el Ministerio de Educacion Nacional y se realiza con el apoyo
de pares académicos e institucionales y con los integrantes de la Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de
la Educacién Superior (CONACES), y termina con una resolucion ministerial que las autoriza para hacerlo.

- Clasificacion de las instituciones de educacion superior (IES)"

Las IES se clasifican en: A, segun su caracter académico, y B, segun su naturaleza juridica.
Clasificacion A:
El caracter académico constituye el principal rasgo que desde la constitucion (creacion) de una institucién de educacion
superior define y da identidad respecto de la competencia (campo de accién) que en lo académico le permite ofertar y
desarrollar programas de educacidn superior, en una u otra modalidad académica.
Segun su caracter académico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se clasifican en:

« Instituciones Técnicas Profesionales

e Instituciones Tecnoldgicas

o Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas

e Universidades
Ese ultimo caracter académico (el de universidad) lo pueden alcanzar por mandato legal (Art. 20 Ley 30) las instituciones que,
teniendo el caracter académico de instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, cumplan los requisitos indicados en el

articulo 20 de la Ley 30 de 1992, los cuales estan desarrollados en el Decreto 1212 de 1993.

Las modalidades de formacion a nivel de pregrado en educacidn superior son:

o Modalidad de Formacién Técnica Profesional (relativa a programas técnicos profesionales)
o Modalidad de Formacidn Tecnoldgica (relativa a programas tecnolégicos)
» Modalidad de Formacion Profesional (relativa a programas profesionales)

10 Por la cual se organiza el servicio de educacion superior en las modalidades de formacion técnica, profesional y tecnolégica

1 Por el cual se establecen los requisitos para la redefinicion y el cambio de caracter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnolégicas, pubicas y privadas
y se dictan otras disposiciones

12 Ministerio de Educacién Nacional, Instituciones de Educacion Superior (IES), febrero de 2010. En: hitps://www.mineducacion.gov.co/1621/article-217744.html
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De acuerdo con el caracter académico, y como esta previsto en la Ley 30 de 1992, y en el articulo 213 de la Ley 115 de 1994,
las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la capacidad legal para desarrollar los programas académicos asi:

a. Instituciones técnicas profesionales:
o A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales.
o A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales.

b. Instituciones tecnolégicas:
o A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales y programas tecnolégicos.
« A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales y especializaciones tecnologicas.

c. Instituciones universitarias o escuelas tecnolégicas:
« A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnoldgicos y programas profesionales.
« A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas y especializaciones
profesionales.

d. Universidades:
o A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnolégicos y programas profesionales.
« A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas, especializaciones
profesionales y maestrias y doctorados, siempre que cumplan los requisitos sefialados en los articulos 19y 20 de la
Ley 30 de 1992.

Clasificacion B:

Segun la naturaleza juridica, la cual define las principales caracteristicas que desde lo juridico y administrativo distinguen a
una y otra persona juridica y tiene que ver con el origen de su creacién. Es asi que con base en este Ultimo aspecto las
instituciones de educacion superior son privadas o son publicas.

Las instituciones de educacion superior de origen privado deben organizarse como personas juridicas de utilidad comun, sin
animo de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria_(las cuales ain no
han sido reglamentadas).

Las instituciones de educacion superior publicas o estatales se clasifican, a su vez en:

o Establecimientos publicos
« Entes universitarios autonomos

Los establecimientos publicos tienen el control de tutela general como establecimiento publico, y los entes universitarios
auténomos gozan de prerrogativas de orden constitucional y legal que, inclusive desde la misma jurisprudencia, ha tenido
importante desarrollo en cuanto al alcance, incluso al sefialar que se trata de organismos que no pertenecen a ninguna de las
ramas del poder publico. Los entes universitarios autonomos tienen autonomia especial en materia de contratacion, régimen
especial salarial para sus docentes (Decreto 1279/02), un manejo especial en materia presupuestal y aportes puntuales por
parte del Gobierno Nacional (Art. 87 Ley 30 de 1992).

Por otro lado, la tasa de cobertura de las instituciones educativas de educacién superior han elevado sus indices de
cubrimiento en el territorio nacional, a continuacioén un grafico en el que se observa dicho crecimiento en un periodo del 2002
al 2018:
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Tasa de cobertura en educacion superior en Colombia
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Fuente: SMIES - MEN - Proyecciones de poblacion DAMNE

Fecha de corte de la informacion: junio de 2019

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH)

Por otro lado, para el estudio de la oferta realizado se toma en cuenta también la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (ETDH), establecida como educacidn no formal, en el marco de la Ley General de Educacion (Ley 1064 de 2006),
que sefiala las normas dirigidas al apoyo y fortalecimiento de este tipo de educacion, desde el Decreto 2888 de 2007, 4...)
por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal, se establecen los requisitos béasicos para el
funcionamiento de los proyectos (...)”; asi como el Decreto 4904 de 2009, y el Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion.

La formacién para el trabajo es el proceso formativo no formal por cual las personas obtienen conocimientos, desarrollan
habilidades y destrezas con el fin de mejorar sus oportunidades de empleabilidad o alcanzar mejores niveles en el ambito
laboral. Desde el Ministerio de Educacién Nacional, a través del Sistema de Informacién de la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (SIET), se conocen los datos bésicos de las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (IETDH) a nivel nacional, a mayo del 20203, sefialando las siguientes cifras:

. Resumen Datos Sistema de Informacion de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano*
La educacidn Mineducacion Grupo Educacidn para el Trabajo y ¢l Desamollo Humana
Viceministerio de Educacion Superior

Ministerio de Educacion Nacional

es de todos

Departamento/Secretarias de Educacion Ce ada ola ofal ETD
alidad alidad Vigente Automo i

Total general 4.7 3.936 586 325 791

*CIFRAS PRELIMINARES

Fuente: Sistema de Informacion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano - SIET, 04 de mayo del 2020.

Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) realizada por el DANE, en su Boletin Técnico publicado en septiembre

13 Ministerio de Educacion Nacional — Sistema de Informacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Actualizado el 14 de febrero del 2019. En:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-57273.html?_noredirect=1
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del 2019", en relacién al Médulo de Formacién para el Trabajo, donde se registran las personas que en los Ultimos 24 meses
a la aplicacién de la encuesta hayan tomado cursos en los que adquieren, complementan o actualizan sus conocimientos
laborales; se sefiala que en el trimestre de abril a junio del 2019, para el total nacional, la poblacién de 15 afios y méas que
asistio a cursos de formacién para el trabajo y el desarrollo humano fue de 36.353 miles de personas.

Las cifras por género muestran que, en el trimestre abril a junio del 2019, el 10,9% de los hombres y el 9,7% de las mujeres
de 15 afios y mas asistieron a cursos de formacion para el trabajo. En el mismo periodo del afio anterior (2019), estas
proporciones se ubicaron en 10,6% y 8,9%, respectivamente, con un leve incremento como se observa en la siguiente tabla:

Formacién para el Trabajo
Abril - junio del 2019

Gréfico 1. Proporcion de la poblacién que asistio a cursos de formaci6n para el trabajo segin sexo
Total nacional
Abril - junio (2018 - 2019)

Proporcion Abril - junio  Abril - junio
(%) 2018 2019
Total poblacion de 15 afios y mas 9,7 10,3
Hombres de 15 afios y mas 10,6 10,9
Mujeres de 15 afios y mas 8,9 9,7

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) - Médulo de Formacion para el Trabajo.

5.1. Caracterizacion de la oferta

Teniendo en cuenta que este proceso de contratacion pretende desarrollar el proyecto de sensibilizacion en temas de uso y
apropiacion del internet y las TIC, con una cobertura importante en el territorio nacional, se estima, de acuerdo con la
informacién disponible en el Sistema de Informacion Empresarial (SIE), de la Superintendencia de Sociedades; ya que es una
herramienta que permite consultar la informacion financiera de las sociedades, bajo normas internacionales, y contiene la
informacion que presentan las sociedades bajo el estandar XBRL, que hace parte de la convergencia hacia las denominadas
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En la pagina web http://sie.supersociedades.gov.co los usuarios
pueden consultar la informacion financiera relacionada con las sociedades comerciales, empresas unipersonales y sucursales
de sociedad extranjera que a partir de 2015 entregaron su informacién bajo normas internacionales®.

De acuerdo con el SIE consultado del sector en mencién, a 31 de diciembre del 2018, los valores formulados son los
siguientes:

1. Activo Corriente: $291.572.421

2. Pasivo Corriente: $258.540.766

3. Pasivo Total: $495.711.128

4. Activo Total: $1.107.226.431

14 DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Colombia, septiembre 26 del 2019.
En: https:/lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun19.pdf
15 En: https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2016/supersociedades-lanza-portal-de-informacion-empresarial-bajo-normas-internacionales.aspx
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5. Utilidad Operacional: $75.468.666
6. Gastos de Intereses: $24.058.097
7. Total Patrimonio: $611.515.303

5.1.1. Seleccion de indicadores

A continuacion, se presentan los indicadores, tanto Financieros como Organizacionales, determinados gracias a la consulta
del Sistema de Informacion Empresarial (SIE), de la Superintendencia de Sociedades, con la informacion mas reciente que
corresponde al corte del 31 de diciembre del 2018, pues permite consultar de manera agil, la informacion basica en materia
financiera de las sociedades que reportan informacion a la Entidad.

Indicadores Financieros

Los siguientes datos extraidos del Sistema de Informacion Empresarial (SIE), de la Superintendencia de Sociedades,
respecto a las empresas de interés, a 31 de diciembre del 2018, son tenidos en cuenta para generar el margen solicitado
de la capacidad financiera de los oferentes.

INDICADOR FORMULA

Activo corriente ($258.540.766) sobre pasivo corriente
($291.572.421) = 1,12

Pasivo total ($495.711.128) sobre activo total
($1.107.226.431) = 0,44 (44%)

Utilidad operacional ($75.468.666) sobre gastos de intereses
($24.058.097) = 3,1369

Activo Corriente($291.572.421) menos Pasivo Corriente
($258.540.766) = $33.031.655

Activo Total ($1.107.226.431) menos Pasivo Total
(875.468.666) = $611.515.303

Liquidez

Nivel de endeudamiento

Razén de Cobertura de Intereses

Capital de Trabajo

Patrimonio

Apalancamiento a Corto Plazo (Solo para ESAL | Pasivo Corriente ($291.572.421) sobre Total Patrimonio
con Utilidad Operacional Negativa). ($611.515.303) = 0,42278

Indicadores Organizacionales

Los siguientes datos extraidos del Sistema de Informacion Empresarial (SIE), de la Superintendencia de Sociedades,
respecto a las empresas de interés, a 31 de diciembre del 2018, son tenidos en cuenta para generar el margen solicitado
de la capacidad organizacional de los oferentes.

INDICADOR FORMULA

Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Operacional ($75.468.666) sobre Patrimonio
($611.515.303) = 0,1234

Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional ($75.468.666) sobre Activo Total
($1.107.226.431) = 0,0681
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Capital de Trabajo (Solo ESAL con Utilidad | Activo Corriente ($291.572.421) menos Pasivo Corriente
operacional negativa) ($258.540.766) = $33.031.655

Patrimonio (Solo ESAL con Utilidad Operacional | Activo  Total ($1.107.226.431) menos Pasivo Total
negativa) ($75.468.666) = $611.515.303

6. Resultados del estudio de mercado

Con el fin de estructurar un estudio de mercado en el cual el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones lograra determinar el presupuesto oficial para el Proyecto Redvolucion, que tiene como objetivo inspirar de
manera virtual el uso de internet en 60.000 personas en 27 departamentos del pais, el 28 de abril del 2020 se publicé a través
de la Plataforma SECOP Il de Colombia Compra Eficiente, la solicitud: COTIZACION FONTIC-047-2020, para que las
entidades interesadas pudieran enviar su cotizacion hasta el 8 de mayo del mismo afio.

Se recibieron cuatro (4) observaciones por parte de los siguientes interesados: CESDEC, Grupo IS Colombia, Universidad
Tecnoldgica de Pereira, y Universidad Tecnologica de Bolivar; las cuales fueron resueltas y publicadas a través del portal
SECORP II. Finalmente, en el periodo establecido, se recibieron a través del SECOP Il un total de once (11) cotizaciones, a
saber:

PROPUESTA EMPRESA COTIZANTE VALOR TOTAL
COTIZACION (SIN IVA)
1 Asesoria y Gestion S.A.S. (ASEGEST) $994.250.000
2 BD Guidance S.A.S. $1.759.811.730
3 CESDE S.A. $1.141.461.060
Corporacién Centro de Ciencia y tecnologia

4 de Antioquia (CTA) $1.462.151.766
5 Fundacion Alberto Merani - FIPCAM $1.100.500.000
6 Grow Data S.A.S. $1.779.600.278
7 IS Colombia $1.347.000.000
8 TECNALIA $2.023.500.000
9 Universidad de Catalufa $1.920.000.000
10 Universidad Técnica de Bolivar $1.370.400.000
11 Universidad Técnica de Pereira $2.223.415.466

Se llevé a cabo un analisis comparado de las propuestas recibidas, analizando los siguientes valores unitarios cotizados:

EQUIPO HUMANO
Gerente de proyecto 1 5
Coordinador Tl 1 5
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Oficiales regionales 6 5
Profesionales de monitoreo y control de calidad 3 5
Oficiales de campo 20 5
ACTIVIDADES
Proceso virtual de formacion (hasta 3 dias de extension) 1 N/A
Disefio de material educativo (cartilla virtual) 1 N/A
Virtualizacion del material educativo 1 N/A
Disponer de un servidor web para la implementacion de la N/A
plataforma Moodle y Mesa de Ayuda. 1
Implementacion del sistema de informacion Redvolucion. 1 N/A
Disefio y desarrollo para Mesa de Ayuda. 1 N/A
o
8
%’ Disefio y Desarrollo de un sistema de generacién de N/A
S | certificados. 1
2
% Certificados de seguridad para los dominios y subdominios N/A
S | que se usen para el proyecto. 1
(o8
(S
S | Disefio y Desarrollo de un webservice entre las plataformas N/A
de Moodle y el sistema de informacion para el servicio de 1
autenticacion.
Implementacion de plataforma Moodle acoplada a las N/A
necesidades y requerimientos pedagagicos del proyecto. 1

Inicialmente, se realizé un comparativo con las once (11) cotizaciones recibidas, calculando los promedios simples de cada
item, y los promedios totales (se anexa el EXCEL respectivo — Anexo 1).

Sin embargo, por las restricciones y medidas tomadas por el Gobierno Nacional para enfrentar la pandemia por COVID 19,
fue necesario reestructurar el proyecto, como se expone en el marco legal, ajustando el mismo a la modalidad netamente
virtual, lo que requirié una inversion de tiempo adicional en la adaptacidn de la metodologia, anélisis de la distribucion regional
donde implementar el proyecto, segun caracteristicas de accesibilidad por la virtualidad del mismo, y deméas componentes de
Redvolucién, manteniendo la meta proyectada para el 2020. Con la construccion de nuevos Estudios Previos y Estudios de
Sector, se redujo el plazo de ejecucién del proyecto de cinco (5) a cuatro (4) meses, ya que no se realizaran desplazamientos
presenciales a las regiones.

Con base en lo anterior, para el analisis de mercado, al reducir el tiempo de ejecucién a cuatro (4) meses, se tomaron las
once (11) cotizaciones recibidas con el plazo de cinco (5) meses, y se realizd una regla de tres invertida, con la que se
concluyé que, el equipo debia equilibrarse, aumentado los oficiales de campo, ya que tienen la tarea de implementar el
proyecto de manera virtual en cada municipio o ciudad; y en uno (1) el nimero de profesionales de monitoreo y control de
calidad (para agilizar la actualizacién y veracidad de los datos recogidos de los participantes en el proyecto).
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En conclusion, el analisis de mercado se ajusta de cinco (5) a cuatro (4) meses de ejecucion; el item de oficiales de campo
sube de veinte (20) a veinticinco (25) profesionales, y los profesionales de monitoreo y control de calidad de tres (3) a cuatro
(4); nivelando el proyecto.

6.1. Analisis

Una vez organizados y determinados los valores de las cotizaciones unitarias recibidas, se promediaron las once (11)
propuestas (totales antes del IVA), en los items que se solicitaron. Se incluye la tabla comparativa en EXCEL de las once
cotizaciones y los promedios respectivos (Anexo 1) para ofrecer un panorama completo de las propuestas en el marco del
proceso de invitacion a cotizar, asi como las cotizaciones originales en el Anexo 2.

El comportamiento de cada propuesta de cotizacion, antes del IVA, segun los items solicitados, puede observarse en el
siguiente grafico donde la cotizacion con valor mas bajo es la presentada por Asesoria y Gestion - ASEGEST, y la de valor
maés alto corresponde a la Universidad Tecnologica de Pereira:

Comportamiento del valor total antes de IVA por Cotizante

UNIVERSIDAD TECNICA DE PEREIRA $2.223.415.466

TECNALIA $2.023.500.000

UNIVERSIDAD DE CATALURNA $1.920.000.000

GROW DATAS.ASS. $1.779.600.278

BD GUIDANCE S.A.S. $1.759.811.730

CORPORACION CENTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA... $1.462.151.766

UNIVERSIDAD TECNICA DE BOLIVAR $1.370.400.000

IS COLOMBIA $1.347.000.000

CESDE S.A.

$1.141.461.060

FUNDACION ALBERTO MERANI (FIPCAM) $1.100.500.000

ASESORIA Y GESTION S.A.S. (ASEGEST) $994.250.000

En el comparativo de las once cotizaciones recibidas se observo gran dispersion de algunos datos, por lo que, después de
realizar la regla de tres invertida para equilibrar el proyecto al bajar de cinco (5) a cuatro (4) meses el periodo de ejecucion,
agregando asi cinco (5) oficiales de campo, y un (1) profesional de monitoreo y control de calidad adicionales, se aplico una
desviacion por dispersion en cada item cotizado de manera individual (los datos mas dispersos se observan en las tablas
1A y 1B en las celdas sombreadas en azul), para generar un valor promedio mas cercano a la realidad del mercado;
posteriormente, se aplicé la media geométrica a los valores restantes (en el Anexo 3 se encuentra el archivo en EXCEL con
los célculos respectivos).

La tabla original se ha dividido en dos partes al ser muy extensa, por la cantidad de cotizaciones recibidas (Tabla 1A, y Tabla
1B), a saber:
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Tabla 1A
COTIZACIONES PROPUESTAS - PROMEDIOS - REDVOLUCION 2020
GASTOS ASOCIADOS AL EQUIPO HUMANO
Descripcion Cantidad Meses ASEGEST BD GUIDANCE CESDE CTA F. MERANI
P V. Total V. Total V. Total V. Total V. Total
Costos equipo de trabajo
Gerente de Proyecto 1 4 40.000.000 42.459.656 28.000.000 40.708.802 36.000.000
Coordinador TIC 1 4 30.000.000 23.883.556 20.000.000 36.185.601 24.000.000
Oficial Regional 6 4 144.000.000 127.378.968 84.000.000 189.974.408 120.000.000
AECARIE O LT 4 4 64.000.000 74.304.400 48.000.000 137.505.285 72.000.000
control de calidad
Oficiales de Campo 25 4 400.000.000 434.879.800 280.000.000 677.161.035 450.000.000
Subtotal EQUIPO DE TRABAJO 678.000.000 702.906.380 460.000.000 1.139.658.253 702.000.000
PROYECTOS ESPECIALES
Proceso virtual de formacién ( 3 dias NIA 3.000.000 35.541.100 7.500.000 6.808.841 45.000.000
hasta 3 dias de extension)
Disefio de material Educativo 1 N/A 14.000.000 158.088.000 14.000.000 9.138.533 25.000.000
(cartilla virtual)
Virtualizacién del material 1 NIA 25.000.000 290.999.254 25.500.000 13.350.670 30.000.000
educativo
Disponer de un servidor
web para la
implementacién de la 1 N/A 20.250.000 75.764.487 347.180.400 14.335.067 105.000.000
plataforma Moodle y
Mesa de Ayuda
Implementacion del
sistema de informacion 1 N/A 57.500.000 61.270.281 6.037.500 46.476.734 45,000.000
Redvolucién
Disefio y desarrollo
3 para Mesa de Ayuda 1 N/A 67.500.000 60.528.973 116.347.200 46.476.734 35.000.000
8
° Disefio y Desarrollo de
= i
S| UIVEEEEC 1 NIA 12.000.000 40.258.692 17.851.680 46.476.734 8.000.000
e generacion de
s certificados
o
=3
E | Certificados de
© seguridad para los
dominios y 1 N/A 13.500.000 30.023.178 27.945.000 46.476.734 15.000.000
subdominios que se
usen para el proyecto
Diserio y Desarrollo de
un webservice entre las
plataformas de Moodle
y el sistema de 1 N/A 33.750.000 60.293.460 64.799.280 46.476.734 15.000.000
informacion para el
servicio de
autenticacion
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Implementacion de
plataforma Moodle
acoplada a las
necesidades y 1 N/A 20.250.000 200.351.406 24.300.000 46.476.734 35.000.000
requerimientos
pedagdgicos del
proyecto
Subtotal PROYECTOS ESPECIALES 224.750.000 528.490.476 651.461.060 293.195.469 258.000.000
SUBTOTAL GENERAL (Equipo Trabajo + Proyectos
Especiales) ANTES DE IVA 902.750.000 1.231.396.856 1.111.461.060 1.432.853.722 960.000.000
Tabla 1B
COTIZACIONES PROPUESTAS - PROMEDIOS - REDVOLUCION 2020
GASTOS ASOCIADOS AL EQUIPO HUMANO
- . U.TEC
N . GROW DATA IS COLOMBIA TECNALIA U. CATALUNA | U.TECBOLIVAR
Descripcion Cantidad | Meses V. Total V. Total V. Total V. Total V. Total PEREIRA
V. Total
Costos equipo de trabajo
Gerente de Proyecto 1 4 47.408.444 38.000.000
35.280.000
Coordinador TIC 1 4 31.852.889 34.000.000 30.800.000
Oficial Regional 6 4 183.650.667 156.000.000 108.000.000 168.000.000
Profesionales de monitoreo
- 4 4 92.800.000
y control de calidad - 128.000.000 64.000.000 100.800.000
Oficiales de Campo 25 4 671.877.778 380.000.000 -
600.000.000 560.000.000
Subtotal EQUIPO DE TRABAJO 1.067.179.111 700.800.000 | 1.434.800.000 | 1.084.000.000 550.000.000 894.880.000
PROYECTOS ESPECIALES
Proceso virtual de formacion .
( hasta 3 dias de extension) 3 dias N/A 42.680.000 45.000.000 30.000.000 84.000.000 45.500.000 21.000.000
Disefo de material
Educativo (cartila virtual) 1 N/A 7.875.000 30.000.000 15.000.000 47.000.000 _
Virtualizacion del material 1 NIA 15.450.000 40.000.000 30.000.000 108.000.000 60.000.000 68.084.800
educativo
Disponer de un
servidor web para la
implementacion de la 1 N/A 131.250.000 50.000.000 7.790.000 22.000.000 39.000.000
plataforma Moodle y
3 Mesa de Ayuda
:g,
S | Implementacion del
8 | sistema de informacion 1 N/A 85.750.000 125.000.000 114.390.000 42.000.000
; Redvolucion
=
g
S [MBschovdeeanolio 1 NIA 98.000.000 50.000.000 98.810.000 79.000.000 22.100.000
S para Mesa de Ayuda
Disefio y Desarrollo de
it Eu e 1 NIA 61.250.000 90.000.000 40.180.000 42.000.000
generacion de
certificados
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Certificados de
seguridad para los
dominios y 1 N/A 4.462.500 15.000.000 16.800.000
subdominios que se

usen para el proyecto

Disefio y Desarrollo de
un webservice entre
las plataformas de
Moodle y el sistema de 1 N/A 49.000.000 60.000.000 47.000.000 28.000.000
informacion para el
servicio de
autenticacion

Implementacion de
plataforma Moodle
acoplada a las
necesidades y 1 N/A 90.000.000 71.340.000 88.000.000 114.240.000
requerimientos
pedagdgicos del
proyecto

Subtotal PROYECTOS ESPECIALES 588.962.500 480.000.000 410.000.000 516.000.000 530.400.000 1.052.480.666

SUBTOTAL GENERAL (Equipo Trabajo + Proyectos

Especiales) ANTES DE IVA 1.656.141.611 1.180.800.000 | 1.844.800.000 | 1.600.000.000 1.080.400.000 | 1.947.360.666

Como resultado de todo el ejercicio realizado, la desviacion por dispersion y posteriormente, de la media geométrica
implementadas, se concluye que el valor total del proyecto Redvolucion antes del IVA es de MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
SEIS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE ($1.236.372.093).

En consecuencia, el valor total del proyecto Redvolucion incluyendo IVA (19%) es de MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
UN MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($1.471.282.791).
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