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UNIDAD EJECUTORA: Secretaria de Salud
CODIGO CONTRACTUAL No. ENV-13-32-0457-25 1
1. Descripcion de la necesidad':

El cumplimiento en lo establecido en la ley 136 de 1994, Modificado por el art. 29, Ley 1551 de 2012 es facultad del
alcalde asegurar la accién administrativa del Municipio, defender los intereses del mismo, promover su
mejoramiento y desarrollo bajo pardametros de una Administracion Publica moderna.

El Estado colombiano, en busca de fortalecer y salvaguardar los Derechos Fundamentales de toda la poblacion
desde su Carta Politica enuncia en su Articulo 49 el cual fue Modificado por el Acto Legislativo N° 02 de 2009 donde
preceptla en su articulo 1: “La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y
de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer
las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi
mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los
aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley (...)” Este acto legislativo fue reglamentado
por la Ley 1787 de 2016. EI mencionado acto legislativo tiene relacién con el derecho fundamental a la vida y por
ende a la salud. Considerandose ademés que la salud fue elevada a derecho fundamental autbnomo segun
disposicién de la Ley estatutaria 1751 de 2015.

De la misma manera, con la expedicién de la Ley 715 de 2001 en la cual se determina expresamente en el articulo
44 las obligaciones para los Municipios en materia de Salud a través de los cuales deben dirigir y coordinar el
Sector Salud y el Sistema General de Seguridad Social en el ambito de su jurisdiccion entre las que se encuentra
algunas como Formular, ejecutar, evaluar planes, programas y proyectos en salud, en armonia con las politicas y
disposiciones del orden nacional y departamental.

Asi mismo, para garantizar la calidad en la prestacion del servicio de vacunacion del Programa Ampliado de
Inmunizaciones PAI, es de suma importancia la conservacion de la cadena de frio de los bioldgicos; para ello se
debe disponer de equipos y elementos de transporte y almacenamiento, incluidos neveras y congeladores, que
cumplan con las especificaciones técnicas establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Organizacion Panamericana de la Salud.

Para proveer la adecuada conservacion de estos equipos, se requiere garantizar su conexién a un estabilizador de
voltaje, programar las actividades de limpieza a las neveras sin retirar paneles y realizar mantenimiento preventivo
de los refrigeradores y congeladores, por recomendacion del fabricante, con el fin de evitar dafio o pérdida parcial
o total de éstos.

1 Aqui se debe describir la carencia o debilidad que pretende satisfacer la administracion con ésta contratacion que no puede ser satisfecha
con el personal de planta de la Entidad, asi como qué ha sucedido en los Ultimos afios en el municipio respecto al presente proceso contractual
(diagnéstico) y que se necesita para mejorar esa situacién (Conveniencia y oportunidad). Incluir datos del Plan de Desarrollo vigente y si el
proceso le apunta al cumplimiento directo o transversal de alguna de las Politicas Publicas con que cuenta el Municipio de Envigado.
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De acuerdo con el decreto 4725 de 2005 Articulo 2, se debe garantizar Servicio de Soporte Técnico para asegurar
el buen funcionamiento de los equipos biomédico, involucrando aquellas consideradas como de mantenimiento
preventivo, correctivo y verificacidn de la calibracion, entre otras. Se garantiza la tecnovigilancia y el control de
calidad para el correcto funcionamiento de los instrumentos de medicion, calibracion y de refrigeracion en los
procesos productivos que se requiere y asegurar que el equipo cumpla con la finalidad prevista para asegurar la
oOptima calidad del producto que por su complejidad son muy sensibles a cualquier afectacién externa.

Es indispensable mencionar que los programas para los cuales se pretende contratar este apoyo en la gestidn estan
incluidos en el atn vigente para la fecha “Juntos Sumamos por Envigado 2020-2023":

Linea 1 Envigado con equidad y cierre de brechas

Nodo 1.1 Salud integral

Programa 1.1.3. Salud publica y vida saludable

Proyecto 1.1.3.2. Implementacién del Plan Ampliado de Inmunizacion (proyecto estratégico)

Producto 1.1.3.2.2.13.  Mantenimiento preventivo y curativo de la cava PAl y elementos de locomocién
Unidad ejecutora: salud

2. Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS DE
REFRIGERACION DE LA CAVA MUNICIPAL DEL PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION (PAI) DEL
MUNICIPIO DE ENVIGADO

3. Alcance del objeto:

El Municipio de Envigado a través de la Secretaria de Salud, requiere mantenimiento y reparacion de los
equipos de refrigeracion de la cava municipal del programa ampliado de inmunizacion (PAI) del Municipio
De Envigado, para lo cual el contratista debera tener los equipos y personal idoneo para la ejecucion del
presente objeto contractual.

4. Datos del proyecto:

¢ Indicador de producto Plan de Desarrollo y meta para esa vigencia: Mantenimientos preventivos y
curativos de la cava PAl y elementos de locomocién realizados META 2025 104

e Nombre y niimero del proyecto G: 0106 - IMPLEMENTACION DEL PLAN AMPLIADO DE INMUNIZACION
EN EL MUNICIPIO DE ENVIGADO

¢ Nombre y numero de actividad (es) relacionada (s): 1.3 Actividad Mantenimiento preventivo y curativo
de la cava PAl y elementos de locomocién

¢ Insumos o codigos UNSPSC de cada actividad y su valor:
70142011 producto: Servicios de enfriamiento o refrigeracion
73152101 - Servicio de mantenimiento de equipo industrial
72154110 servicio de mantenimiento y reparacion de torres de refrigeracion con ventilador de
aletas

e CODIGO BPIN (Para proyectos de inversion): 2024052660005
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Nota: La presente clasificacion es meramente enunciativa del objeto a contratar, en ninglin caso se usara para verificar
experiencia o el objeto social del proponente.

5. Fundamento juridico aplicable:

El presente proceso de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo, estaran sometidos a la legislacién
y jurisdiccion colombiana y se rigen por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Articulo 94 Ley 1474 de
2011, Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.5.1 modificado Decreto 1860 de 2021 articulo 2, Ley 1882 de, ley 1955
de 2019, y las demés normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales
que regulen el objeto del presente proceso de seleccion. La seleccion del contratista se adelanta mediante la modalidad
de seleccion de minima cuantia, teniendo en cuenta que la contratacion no excede el 10% del presupuesto del Municipio
de Envigado, independientemente del objeto.

¢ Tipo de contrato: Prestacion de servicios
6. Presupuesto estimado del contrato?:

Valor estimado: Para esta contratacion se cuenta con la suma DIEZ Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA'Y
OCHO MIL CUARENTA PESOS M/CTE ($18.258.040) IVA INCLUIDO. Respaldado en el CDP N° 20250337 para la vigencia
2025.

e  Rubro presupuestal:
Valor Descripcion Rubro
PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACION DE
LA CAVA MUNICIPAL DEL PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACION (PAI) DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO

$ 18.258.040 23202020080000000019050138715621133300210020106

Notas:

1. En el Anexo 4 - propuesta econémica debera ser presentada en precios unitarios para cada
articulo

2. El menor valor propuesto, respecto del valor unitario sera, en principio, el factor determinante entre
los proponentes para elegir el contratista, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos habilitantes.

3. La ejecucion del presupuesto sera destinada por la unidad ejecutora, el valor para cada
articulo indicado por el proponente ganador en el Anexo 4 - propuesta econdmica, sera la
base de liquidacion para los pagos.

4. En todo caso de no utilizarse todo el recurso econdmico disponible, al terminar el plazo de ejecucion,
se liquidara el contrato con el saldo a favor del Municipio de Envigado.

2 En caso de contar con vigencias futuras sefialar el Acuerdo Municipal y determinar si es una vigencia futura ordinaria o excepcional. (Ley
1483 de 2011 sefiala las excepcionales). Podra estar sujeto a modificaciones, segun el plazo y alcance de la contratacion.
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Notas:

= Eloferente debera tener en cuenta los valores asociados al contrato segun el Acuerdo Municipal 046 de
diciembre 18 de 2024 (Estatuto Tributario Municipal®)

= El contratista se compromete a mantener los precios fijos de los bienes y/o servicios presentados en su
oferta, en la cual estan comprendidos todos los costos directos e indirectos incluidos gastos de envio,
impuestos, embalajes y/o seguros que se presenten antes del cumplimiento del contrato.

7. Forma de pago*
El Municipio de Envigado realizara el pago al Contratista, de la siguiente forma:

El pago lo hara el Municipio de Envigado, al Contratista, en la caja de la Tesoreria Municipal o transferencia electrénica, previa
presentacion de la cuenta de cobro o factura debidamente legalizada. Este pago se hara de acuerdo con los servicios de
mantenimiento y reparacion efectivamente prestados y ejecutados previa aprobacion de la supervision y recibido a
entera satisfaccion, segun certificado y control del supervisor del contrato; con una constancia que acredite que se encuentra
al dia con el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, ARL, Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar,
cuando corresponda y respecto de cada uno de sus empleados, pago que se haré con sujecién al plan anual de caja P.A.C.

Paragrafo 1.: La FACTURA O CUENTA DE COBRO expedida debera llenar los requisitos legales (articulo 617) del
Estatuto Tributario y debera estar acompaniada de la certificacion que se encuentra a paz y Salvo por concepto de pago
de la Sequridad Social integral (salud, pensiones y riesqos laborales) asi como parafiscales, cuando corresponda; Informe
de actividades del objeto contractual con corte cada 30 dias, debidamente aprobada por el supervisor del contrato, asi
como el certificado de recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor.

Paragrafo 2.: El pago se realizara a través de transferencia electronica a la cuenta reportada por el contratista. El
municipio podra retener cualquier monto que deba pagar el contratista por la prestacion de los servicios cuando haya
incumplido alguna de las obligaciones, y se liberaran los saldos retenidos cuando el contratista subsane el incumplimiento
y satisfaga las reclamaciones o requerimientos presentados. De los pagos se descontaran los impuestos respectivos que
apliquen segun el régimen tributario del contratista, cuya verificacion se hara por parte de la Secretaria de Hacienda.

Paragrafo 3.: El municipio de Envigado contara con un término de cuarenta y cinco (45) dias habiles siquientes a la fecha
de radicacion de la factura o cuenta de cobro, para realizar cada desembolso.

3 https://alcaldia-municipal-de-envigado-en-antioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/alcaldia-municipal-
de-envigado-en-antioquia/content/files/002602/130056 acuerdo046estatuto-tributario.pdf

4 La forma de pago podra modificarse teniendo en cuenta la necesidad de la unidad ejecutora.



https://www.envigado.gov.co/hacienda/paginas/contenido/inicio/normatividad
https://www.envigado.gov.co/hacienda/paginas/contenido/inicio/normatividad
https://alcaldia-municipal-de-envigado-en-antioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/alcaldia-municipal-de-envigado-en-antioquia/content/files/002602/130056_acuerdo046estatuto-tributario.pdf
https://alcaldia-municipal-de-envigado-en-antioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/alcaldia-municipal-de-envigado-en-antioquia/content/files/002602/130056_acuerdo046estatuto-tributario.pdf
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8. Plazo de ejecucions: El plazo estimado para la ejecucion del objeto contractual sera 10.5 MESES y en todo caso no
podra superar el 15 de diciembre de la correspondiente vigencia fiscal.

9. Ubicacion®: Secretaria de Salud, Municipio de Envigado

10. ESPECIFICACIONES TECNICAS’ Para la presente contratacion, el proponente debera ajustarse a las
especificaciones técnicas relacionadas. VER ANEXO CC-F-077 FICHA TECNICA PUBLICADA POR LA ENTIDAD.

11. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIASS: N/A

12. REQUISITOS HABILITANTES:

Los proponentes deberan tener en cuenta para su participacion los requisitos habilitantes de capacidad juridica, de
experiencia, técnicos y financieros establecidos en el Aviso de Invitacidn. Sin embrago en el presente tomaremos de
manera general lo que alli se especificara

13. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Dando cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015, La Direccién de Compras/La Secretaria General
ha realizado el analisis del sector relativo al objeto de la presente contratacion, desde la perspectiva legal, comercial,

financiera, técnica, econoémica y de andlisis de riesgo, documento que se entiende anexo al presente proceso.

VER ANEXO Anélisis econdémico del sector

14. ANALISIS DE RIESGO:

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de los participes del Sistema de Compra Publica la Tabla 1 del Manual
para la identificacion y cobertura del riesgo en los Procesos de Contratacion.

Se debe anexar estimacion detallada de riesgos previsibles (Matriz de Riesgos). Donde se valoran, estiman y asignan
los riesgos.

VER ANEXO Matriz de analisis de riesgo

15. GARANTIAS A SOLICITAR SEGUN LA NATURALEZA DEL CONTRATO:

Articulo 2.2.1.2.1.5.5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del decreto 1860 de 2021. La entidad es
libre de exigir o no garantias en el proceso de seleccién de minima cuantia y en la adquisicion de grandes superficies.
El Municipio de Envigado, exige para este proceso contractual las siguientes garantias, que de acuerdo al articulo

5El plazo en el SECOP Il no puede establecerse al mismo tiempo en meses y dias, ejemplo 10,5 meses, si se presente este Ultimo caso, se
deberé sefialar el plazo en dias calendario. El plazo no puede superar el 15 de diciembre, a menos que se tenga autorizacion de la Secretaria
de Hacienda o cuando se trate de una vigencia futura.

6 Indicar en qué lugares exactos se realizara la intervencion o se llevara a cabo el objeto contractual, en el caso donde aplique.

7 Puede tener como anexo fichas técnicas en caso de que apliquen (compra, suministro o mantenimiento de bienes). Metodologias,
procedimientos 0 métodos requeridos para el desarrollo del objeto contractual.

8 Indicar segun el proceso



https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
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2.2.1.2.1.5.5 del Decreto se podran otorgar a través de: 1) Contrato de seguro contenido en una pdliza; 2) Patrimonio
Auténomo y 3) Garantia Bancaria.

Para la presente invitacion sera necesario constituir las siguientes garantias, las cuéles seran obligatorias para dar inicio
al contrato®.

PORCENTAJE DE
CUBRIMIENTO

Garantia de Cumplimiento 15%

AMPAROS EXIGIBLES VIGENCIA

Término de duracién del contrato y seis (6) meses
mas.
Garantia de Pago de salarios,

prestaciones sociales legales 15% Término de duracién del contrato y tres (3) afios

e indemnizaciones laborales mas.
. . - 15% Término de duracién del contrato y seis (6) meses
Garantia de calidad servicio mas

Nota: Al contratista ademas de las garantias anteriormente expuestas se le exigira la garantia minima presunta de los
servicios y/o los bienes que lo requieran segun lo dispuesto en el analisis econémico de sector.
VER ANEXO Analisis Econémico del Sector

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Seccién 3 del Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015 (Numeral 3. Articulo
116, Decreto 1510 de 2013). Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento
total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso
del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafios imputables al contratista por entregas
parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y (d) el pago del valor de las multas y de la clausula
penal pecuniaria.

CALIDAD DEL SERVICIO: Seccién 3 del Articulo 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015 (Articulo 124, Decreto 1510
de 2013). Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Seccién 3 del
Articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015 (Articulo 122, Decreto 1510 de 2013). Este amparo debe cubrir a la
Entidad Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas
de la contratacidn del personal utilizado en el territorio nacional para la ejecucidn del contrato amparado.

CLAUSULA DE INDEMNIDAD:

El Contratista se compromete y obliga frente al Municipio de Envigado a mantener indemne de cualquier reclamacion
(demanda, reclamo, acci6n legal, costos, entre otros) proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones,
omisiones, ocasionados por el contratista, subcontratista, dependientes o sus proveedores durante la ejecucién del
servicio que se contrata.

16. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA?0

9 Ajustar seguin necesidad del proceso y eliminar las que no correspondan.
10 Ajustar segun el objeto contractual y eliminar las que no correspondan
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Ademas de todo lo anteriormente para el cabal cumplimiento del objeto contractual el contratista se obligara para con el
Municipio de Envigado a cumplir con las siguientes obligaciones:

16.1 Obligaciones Generales

a.
b.

C.

q.

Cumplir con el objeto del contrato en la forma y oportunidad pactada.

Cumplir con las cantidades, requisitos y especificaciones ofertadas y contratadas, acorde a la propuesta econémica y
fichas técnicas.

Dar cumplimiento a las especificaciones generales y particulares de los pliegos de condiciones, a los estudios previos,
ficha técnica y a la propuesta presentada por el contratista.

Acatar las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

Dar cumplimiento a lo preceptuado en las Leyes 1150 de 2007 y 1562 de 2012 compilado por el Decreto 1072 de 2015
referente a la obligatoriedad de los contratistas de estar afiliados a los Sistemas de Seguridad Social Integral.
Presentar la cuenta de cobro o factura, de acuerdo con las directrices de la supervision del contrato y conforme con los
tiempos establecidos para el pago del contrato y por el municipio acorde al cierre contable establecido para cada mes.
Informar oportunamente al supervisor sobre alguna anomalia o dificultad presentada durante la ejecucion del contrato
Asistir a las reuniones acordadas.

Atender las recomendaciones que le efectle el Municipio de Envigado por intermedio de los funcionarios designados
para ejercer la vigilancia y control de la ejecucion contractual.

El contratista no podra ceder el presente contrato total o parcialmente a persona alguna.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir
algun acto o hecho.

Realizar y aportar las certificacion pago de impuesto y estampillas, ademas adquisicion de garantias necesarias para
el inicio del contrato en los tiempos definidos para el tramite de los mismos.

Dar cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo 6. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-
DECRETO 1072 DE 2015.

Contar con los elementos de proteccion y seguridad laboral necesarios para ejecutar las actividades contractadas,
para cada uno de las personas que empleara en el desarrollo del contrato.

Cumplir con el programa de actividades de prevencion y promocion sobre Riesgos Laborales que establezca el
Municipio acorde con el (Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.28), cuando haya lugar.

Para los procesos de Compra Venta o suministro de bienes, EIl CONTRATISTA se compromete a presentar en su
factura o cuenta de cobro, el detalle de los elementos entregados, donde se identifique todos aquellos elementos
que individualicen el bien, como por ejemplo: la Marca, Serie, Referencia, Especificaciones Técnicas y Cantidad,
valor unitario discriminando IVA (si aplica).

Todas las demés descritas en la propuesta presentada al Municipio de Envigado.

16.2 Obligaciones Especificas:

Elaborar un cronograma de actividades de acuerdo con el objeto del contrato. Para todos los equipos descritos en
la ficha técnica y listado adjunto de equipos del programa de vacunacién PAl, se debera garantizar lo siguiente:

a) Esimprescindible contar con la empresa que esté en capacidad de cumplir con el objeto del contrato
para la ejecucion del mantenimiento preventivo y curativo, incluyendo todos los equipos relacionados,
b) Garantizar el mantenimiento segun las especificaciones de técnica de cada uno de los equipos.
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Calibracion de los equipos que lo requieran al inicio y final del contrato segun la normatividad y
especificaciones vigentes.

Servicio de mantenimiento correctivo ilimitado para todos los equipos ya relacionados.

Instalacidn de repuestos originales y \de 6ptima calidad, y un control de éstos a través de un formato
de remision y reporte de mantenimiento, los cuales firma la persona que recibe el equipo a satisfaccion.
Se debera realizar actualizacion de hojas de vida de los equipos y reporte de informe de cada
mantenimiento y calibracion realizada.

Para el tema de la calibracion de equipos, se requiere cumplir que la entidad a que lo realice tenga la
certificacion emitida por la ONAC, segun lineamiento técnicos

16.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE"!

1.

n)

Velar por el cumplimiento de las obligaciones del objeto del contrato.

Recibir de parte DEL CONTRATISTA las cuentas de cobro en los términos y condiciones establecidas
en el presente contrato.

Prestar al CONTRATISTA la colaboracién que requiera para el desarrollo del objeto contractual.
Ejercer la supervision del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion de este.

Atender oportunamente las solicitudes o recomendaciones del contratista a través del supervisor.
Facilitar al contratista el desarrollo del objeto contractual.

Suministrar oportunamente a través del supervisor todos los documentos e informacion que requiera
el Contratista en ocasion a la ejecucion del presente contrato.

Efectuar el control contable, financiero, legal y administrativo de la ejecucidn del contrato, a través del
supervisor.

Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por EL CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas en el contrato y en especial con las especificaciones
técnicas.

Efectuar los pagos correspondientes dentro del término previsto en el contrato.

Verificar, previa a la realizacién de los pagos estipulados, que EL CONTRATISTA se encuentre al dia
en el pago de sus aportes a la Seguridad Social Integral y parafiscales.

Exigir al contratista el programa de actividades de prevencion y promocion sobre Riesgos Laborales.
(Decreto 1072 de 2015).

m. Verificar el cumplimiento del pago de los salarios/honorarios y demas obligaciones laborales, asi
como los aportes al  Sistema de Seguridad Social Integral, conforme a lo sefialado en el Art. 50 de la
Ley 789 de 2002 y normas reglamentarias.

Las demas obligaciones que surjan del presente contrato.

PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECOP i

11 Determinar adicionalmente aquellas obligaciones del municipio que son especificas de caracter técnico
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Atendiendo el Protocolo de Indisponibilidad del SECOP I, establecido por la Agencia Nacional de Contratacion -
Colombia Compra Eficiente- en los eventos en los cuales la plataforma presenta Fallas Generales o Particulares que
interrumpan el normal desarrollo de los procesos de contratacién en esta plataforma en el transcurso de actuaciones
como son; presentacion o apertura de ofertas; presentacion de manifestaciones de interés; observaciones o
subsanaciones, aprobacion de garantias, publicacion de respuestas a las observaciones, publicacién de informes de
evaluacion, habilitacién y, elaboracion o aplicacion de Adendas.

Fallas Generales: se presentan para todos sus usuarios, se expedira un certificado con la fecha y hora de inicio, y la
fecha y hora de terminacion. El certificado se publicaré cuando sea superada la Falla en un plazo méximo de tres horas
siguientes a la terminacion de la misma.

Fallas Particulares: se presentan para una cuenta de Entidad, Proveedor o usuario en particular y que impiden la
culminacién de una etapa o acto del Proceso, el correo electrénico que responde al caso radicado mediante el formulario
en Colombia Compra Eficiente determinaré la existencia de una Falla y ese correo constituye el certificado.

Medios de Comunicacion:
- Banner en la pagina inicial de la Agencia.
- Banner de la pagina del SECORP ||
- el mensaje de IVR de la Mesa de servicio

En cualquier Evento, la comunicacion con la Entidad Compradora debe realizarse antes de finalizar los tiempos definidos
en el cronograma contenido en el pliego de condiciones del Proceso de Contratacion.

En el evento de presente una falla particular o general en el Municipio de Envigado, el medio de comunicacion para los
interesados seré en el correo electrénico compras@envigado.gov.co

El aviso de indisponibilidad de falla general o particular sera publicado en el siguiente link:

SALOME LONDONO ZAPATA
Secretaria de Salud

Proyecté Firmado digitalmente a través de la Revis6 Firmado digitalmente a través de la Aprobé Firmado digitalmente a través
plataforma SECOP II plataforma SECOP II de la plataforma SECOP I

Johana Mejia Espinosa Nombre Ana Vélez Morales Nombre Angela Maria Arroyave
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