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SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

AUTORIZACION PARA CELEBRAR CONTRATOS CON EL MISMO OBJETO

LA SUSCRITA SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA
MUJER

CONSIDERANDO:

Que el articulo 11° de la Ley 80 de 1993 establece que “La competencia para ordenar y dirigir la celebracién de licitaciones y
para escoger contratistas serd del jefe o representante de la entidad, segun el caso”.

Que el literal u) del articulo 5° del Decreto Distrital 428 de 2013, sefiala que son funciones del Despacho de la Secretaria
Distrital de la Mujer, entre otras las siguientes: “Expedir los actos administrativos y celebrar, de acuerdo con su competencia,
los contratos que sean necesarios para el cabal cumplimiento de las funciones de la Secretaria Distrital de la Mujer, sin
perjuicio de delegar tal responsabilidad en las servidoras y servidores publicos de la Secretaria.”

Que, mediante Decreto nimero 1068 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Hacienda y Crédito Publico” En su articulo 2.8.4.4.5, respecto de la suscripcion de contratos con el mismo objeto
dispuso lo siguiente:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios. Los contratos de prestacion
de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de
planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran. (...)

Tampoco se podran celebrar estos contratos cuando existan relaciones contractuales vigentes con objeto
igual al del contrato que se pretende suscribir, salvo autorizacion expresa del jefe del respectivo 6rgano,
ente o entidad contratante. Esta autorizacion estara precedida de la sustentacion sobre las especiales
caracteristicas y necesidades técnicas de las contrataciones a realizar”

Que el numeral 7 del articulo 1° de la Resolucién Interna 134 de 2020, delega como funciones de la Subsecretaria de Gestién
Corporativa de la Secretaria Distrital de la Mujer, entre otras las siguientes: “Firmar la autorizacion para suscribir contratos
con el mismo objeto, cuando a ello haya lugar, previa justificacion del drea solicitante”.

Que mediante memorando No. 3-2025-000161 del 20 de enero de 2025 la Directora de Eliminacién de Violencias contra las
mujeres y Acceso a la Justicia suscribid la solicitud de autorizacion para la contratacion de diez (10) profesionales para llevar
a cabo el siguiente objeto contractual: “Prestar servicios profesionales a la Direccion de Eliminacién de Violencias
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, para recepcionar, gestionar y brindar atencion psicosocial en casos de
mujeres victimas de violencia en el marco de la implementacion de la Agencia Muij, integracion de la Secretaria
con el NUSE 123 del Distrito Capital”

Que el referido memorando contiene la sustentacién de las especiales caracteristicas y necesidades técnicas para la contratacion
a realizar que son las siguientes:

La Secretaria Distrital de la Mujer es un organismo del sector central, creada mediante Acuerdo Distrital
490 de 2012, con autonomia administrativa y financiera, que tiene por objeto liderar, dirigir, coordinar,
articular y ejecutar las etapas de disefio, formulacion, implementacion, seguimiento y evaluaciéon de
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politicas publicas, para las mujeres con el fin de dar cumplimiento a la politica publica, programas,
acciones y estrategias.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Distrital 428 de 2013 “Por medio del cual se adopta la
estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer —SDMujer- y se dictan otras disposiciones”.
Modificado por los Decretos Distritales 350 y 434 de 2021. La Secretaria de la mujer es la Entidad cabeza
del Sector Administrativo Mujeres, pertenece al Sector Central de la Administracion Distrital con
autonomia administrativa y financiera.

El objeto de la Secretaria Distrital de la Mujer es: liderar, dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas
de disefio, formulacion, implementacidn, seguimiento y evaluacion de politicas publicas para las mujeres,
a través de la coordinacion sectorial e intersectorial de las mismas, asi como de los planes, programas y
proyectos que sean de su competencia, para el reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos y el
fomento de las capacidades y oportunidades de las mujeres.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Secretaria Distrital de la Mujer implementa diferentes estrategias
interinstitucionales para el abordaje integral de la prevencidn, atencién, proteccion y acceso a la justicia
para las mujeres victimas de violencias en un marco comun de intervencion interinstitucional, local y
distrital.

En este sentido, desde la Direccién de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
se cuenta con diferentes programas en el marco de la coordinacion e implementacion del Sistema Distrital
de Proteccion para Mujeres Victimas de Violencia —SOFIA-, creado mediante Acuerdo Distrital 421 de
2009 y actualizado mediante el Acuerdo Distrital 703 de 2018. Este sistema constituye la estrategia de
articulacion interinstitucional para la proteccion integral de las mujeres victimas de violencias en el
espacio publico y privado, y busca garantizar el goce efectivo del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias, en virtud de las competencias de los organismos y entidades distritales en materia de
prevencion, atencién, sancion, erradicacion y reparacion de este tipo de hechos. EIl Sistema SOFIA como
apuesta de la administracion Distrital para la construccion corresponsable de una ciudad que avanza hacia
la erradicacion de la tolerancia institucional a las violencias contra las mujeres, exige el fortalecimiento
de todos los sectores de la administracion Distrital para la aplicabilidad del derecho de las mujeres a una
vida libre de violencias, en términos de la comprension de este derecho, del marco legal de protecciony el
mejoramiento de las capacidades institucionales para el cumplimiento de sus competencias en materia de
atencidn integral y garantia de los derechos de las mujeres en riesgo o victimas de violencias.

Con el proposito de consolidar el Sistema SOFIA, como marco de actuaciény coordinacion interinstitucional
a favor del reconocimiento y garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, el articulo
4° del Acuerdo 703 de 2018 establecié la responsabilidad en cabeza de la Secretaria Distrital de la Mujer
de definir “(...) los lineamientos técnicos y operativos para el funcionamiento y el seguimiento a la
implementacién del Sistema SOFIA de acuerdo con lo estipulado en el marco juridico internacional,
nacional y distrital que regula el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias”. Atendiendo a este
mandato, se expidio la Resolucion 473 del 31 de diciembre de 2019 por la cual se definen dichos lineamientos
técnicos y operativos, los cuales deberan ser implementados con los distintos sectores de la Administracion
Distrital.
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Ahora bien, en atencion a lo dispuesto por el Concejo de Bogota en el articulo 2 del Acuerdo 676 de 2017,
el Distrito Capital desarrolla la Ruta Unica de Atencion a mujeres victimas de violencias y en riesgo de
feminicidio, la cual es una estrategia del Distrito para prevenir la materializacion del delito de feminicidio
y cualquier expresion de violencia fisica, psicoldgica, sexual o econémica contra las mujeres. La Ruta Unica
parte del reconocimiento los derechos humanos de las mujeres, informa a las ciudadanas sobre las entidades
del orden nacional y distrital a las que pueden acudir en toda la ciudad para la garantia de sus derechos a
informacién y orientacién, atencién en salud, acceso a la justicia y solicitud de medidas de atencion y
proteccion en caso de ser victimas de violencias o si su vida e integridad estan en riesgo, segun lo consagrado
en la Ley 1257 de 2008 y sus Decretos reglamentarios.

De acuerdo con los lineamientos técnicos y operativos para el funcionamiento y la implementacion del
Sistema SOFIA, esta constituido por cuatro componentes, definidos en el articulo tercero de la Resolucién
473 de 2019 expedida por SDMUJER, “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y
operativos para el funcionamiento y el seguimiento a la implementacion del Sistema SOFIA ™ :

i.Componente de prevencion: son todas aquellas politicas, planes, programas, medidas y acciones

dirigidas a cuestionar y modificar los estereotipos de género; evitar la reproduccién de préacticas,
imaginarios y actitudes que justifican las violencias contra las mujeres.

ii.Componente de proteccion: son todas aquellas politicas, planes, programas, medidas y acciones
dirigidas a detener los hechos de violencias, y disuadir al agresor de causar mas violencia, evitar
gue estos se realicen cuando fueren inminentes y salvaguardar la vida e integridad personal de las
mujeres victimas, medidas para salvaguardar los derechos sobre la propiedad y disfrute de bienes
y medidas de atencién especializada, entre otras, de conformidad con lo sefialado en los articulos
17 y 18 de la Ley 1257 de 2008 o las normas que los modifiquen o adicionen. También incluye el
acceso a las casas refugio, de acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo 631 de 2015.

iii.Componente de atencién: son todas aquellas politicas, planes, programas, medidas y acciones
orientadas a asistir desde el enfoque de género a las mujeres victimas de violencias; disminuir las
secuelas causadas y lograr su estabilizacion, y aportar al ejercicio de exigibilidad de sus derechos.
Estas incluyen medidas de atencion previstas en el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008 o las normas
que los modifiqguen o adicionen; informacion clara y oportuna y asesoria sobre derechos,
procedimientos y rutas; activacion de redes de apoyo; atencion socioecondmica; orientacién y
asesoria socio juridica, atencion psicosocial y atencion para mitigar los dafios causados en su salud
fisica, mental, sexual y reproductiva e impedir su progresion.

iv.Componente de sancién: son todas aquellas politicas, planes, programas, medidas y acciones
judiciales y administrativas dirigidas a establecer las circunstancias en las que ocurrieron los
hechos de violencias contra las mujeres, identificar al agresor, fortalecer los procesos de
investigacion y judicializacién, lograr la sancion que corresponda y garantizar una reparacion
justa y eficaz.

Bajo este contexto, y conforme lo definido en el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota camina
segura’ en su objetivo 1. Bogotd avanza en seguridad, Programa 2. Cero tolerancia a las violencias contra
las mujeres y basadas en género; la Secretaria Distrital de la Mujer en concordancia con su mandato y
como accion afirmativa, a través de la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia busca garantizar el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencias, mediante la
implementacion de de acciones a través de las cuales se brinde atencion y acompafiamiento con elementos
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psicosociales y sociojuridicos y acogida a las mujeres victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, asi
como la implementacién de acciones que contribuyan a la reduccion de la exposicion de las mujeres a ser
victimas de maltiples expresiones de las violencias, promoviendo entornos seguros libres de violencias
contra las mujeres en el espacio y el transporte publico.

Lo anterior, dirigido al cumplimiento de las siguientes metas definidas en el Plan Distrital de Desarrollo:

1. Implementar en 6 Casas Refugio los servicios con enfoque diferencial brindando atencidén a mujeres
victimas de violencia y sus sistemas familiares dependientes. Entre otras, incluyendo una casa para
mujeres de la ruralidad y campesinas y un modelo intermedio

2. Garantizar la prestacién de servicios socio juridicos y psicosociales especializados, de manera
agil, clara y oportuna, al 100% de las mujeres victimas de violencia remitidas a través de las
estrategias Linea Purpura, Agencia Mujer, sistema de alertas tempranas y hospitales, entre otros.

3. Implementar un modelo integral de prevencién y atencién de violencias contra las mujeres en el
transporte publico y en el espacio publico peatonal para el encuentro, construyendo entornos
seguros e incluyentes.

Bajo este marco, la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las mujeres y Acceso a la Justicia
formuld el proyecto de inversion 8205 - Fortalecimiento de la estrategia de acogida, atencion y prevencion
de violencias contra las mujeres en el espacio publico y privado en Bogota D.C., que tiene como objetivo
general Fortalecer las acciones para la acogida, atencion y prevencion de violencias contra las mujeres en
el espacio publico y privado en Bogota.

Asi mismo, sus objetivos especificos son:

1. Brindar acogiday proteccion integral a mujeres victimas de violencias de género y sus personas a
cargo a través de la estrategia de Casas Refugio.

2. Consolidar la oferta de orientacion y atencion psicosocial y sociojuridica a mujeres victimas de
violencias.

3. Fortalecer el accionar interinstitucional para la prevencién de las violencias contra las mujeres y
el riesgo de feminicidio en el espacio y transporte publico.

Para la vigencia 2025, dando cumplimiento a los objetivos del proyecto, se busca garantizar la continuidad
y prestacion ininterrumpida de los servicios, tanto en emergencia como en post emergencia, haciendo
posible llegar a mas mujeres segln sus necesidades y diferencias y robusteciendo la articulacion
interinstitucional para la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias en Bogota.

e Garantizar la sostenibilidad del modelo de acogida en Casa Refugio en las modalidades
tradicional, intermedia y rural; atendiendo a las necesidades de las mujeres victimas de violencia
en sus diversidades y fortaleciendo el acompafiamiento brindado bajo los enfoques de género, de
derechos de las mujeres y diferencial. Para lo anterior, se requiere garantizar la contratacion para
la operacion 24/7 de seis (6) Casas Refugio, cuatro (4) en modalidad tradicional, una (1) en
modalidad rural y una (1) en modalidad intermedia. Se requiere asi mismo, contar con un equipo
técnico, administrativo, financiero y contable que realice actividades de articulacion,
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acompafamiento técnico, apoyo a la supervision y seguimiento a la operacién de las Casas Refugio
y la consolidacion del modelo de acogida en las 3 modalidades.

Garantizar el servicio de atencidn telefonica y virtual las 24 horas los 7 dias de la semana a través
de la Linea Pdrpura Distrital, asi como garantizar la operacion de la integracion con el NUSE 123
para la recepcién y andlisis de incidentes y de atencion psico juridica en dupla a través de la
AgenciaMUJ.

Garantizar la continuidad y consolidacion de las acciones de coordinacion interinstitucional,
asistencia técnica, prevencion y atencién para la mitigacion del riesgo de feminicidio.

Dar continuidad a los esquemas de atencion y seguimiento de atencién a mujeres victimas de
violencia, a través de las duplas de atencion psicosocial.

Dar continuidad y consolidar la atencion de las violencias contra las mujeres en el espacio y el
transporte publico, a través de las duplas de atencién psico juridica.

Brindar atencion socio-juridica a las mujeres victimas de violencias que ingresan a las instituciones
prestadoras de salud publicas -IPS- y que son reportadas a la Estrategia en Hospitales, priorizando
los casos de violencia sexual y riesgo de feminicidio.

Fortalecer las capacidades técnicas del sector salud para que, en el marco de sus competencias,
garanticen la atencion integral a las mujeres victimas de violencias y activen las rutas de acceso a
la justicia y proteccion.

Continuar con el fortalecimiento del Sistema SOFIA en sus cuatro componentes, a través de brindar
asistencia técnica a los actores del Sistema para la identificacion, disefio e implementacion de
acciones estratégicas orientadas a fortalecer la respuesta institucional para prevenir, proteger,
atender y sancionar las violencias contra las mujeres. Igualmente, a través de la articulacion
institucional se pretende agenciar la adopcion e implementacion de compromisos que contribuyan
a la transversalizacién del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias en el marco de
diferentes politicas publicas y otros instrumentos programaticos, a partir del desarrollo de la
secretaria técnica de la Mesa de trabajo del Sistema SOFIA y el acompafiamiento al cumplimiento
de compromisos establecidos en espacios de coordinacion y articulacion formales y no formales
relacionados con los diferentes Ambitos y tipos de violencias contra las mujeres. Adicionalmente,
se desarrollaran acciones de sensibilizacion orientadas a prevenir los diversos tipos de violencias
contra las mujeres y se realizaran acciones de fortalecimiento institucional a través de procesos de
formacion facilitar la cualificacion de servidoras y servidores en cuanto a la comprension del
derecho y las obligaciones del Estado en la materia.

Concertar, actualizar, acompafar y dinamizar la implementacion y el seguimiento a 20 Planes
Locales de Seguridad para las Mujeres asi como realizar la Secretaria Técnica de los Consejos de
Seguridad para las Mujeres en las 20 localidades, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 526
del 2013y los lineamientos de la Secretaria Distrital de la Mujer, como escenario interinstitucional
para el abordaje de la seguridad y violencias contra las mujeres desde un enfoque de género, de
derechos y diferencial y posicionar las problematicas de seguridad y violencias contra las mujeres
en el espacio publico, privado y la problemética del feminicidio en lo local.

Consolidar la articulacion entre las acciones de prevencion y atencion de las violencias contra las
mujeres en el espacio y el transporte publico, cualificar la respuesta ante casos de violencias y
minimizar las barreras de acceso a la justicia.
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En el caso especifico de la AgenciaMUJ, se evidencia que el incremento en la demanda de los servicios se
ha obtenido de los reportes oficiales de la entidad. Estos documentos detallan el nimero de incidentes
atendidos y las tendencias observadas en los ultimos afos.

Por ejemplo, entre el 15 de noviembre de 2023 y el 31 de agosto de 2024, la Agencia MUJ recibié un total
de 1.769 llamadas relacionadas con violencia contra las mujeres, enfocandose principalmente en violencias
psicolégicas, econdmicas y/o patrimoniales ejercidas por parejas o exparejasl.

La AgenciaMUJ opera como un recurso clave en la recepcion, analisis y atencion de incidentes
relacionados con violencias contra las mujeres, priorizando situaciones de riesgo extremo, violencia sexual,
lesiones personales y feminicidios.

Durante el periodo comprendido entre 2020 y octubre de 2024, se gestionaron 40,063 casos, destacando
un aumento significativo en los incidentes reportados, particularmente en tipificaciones como el maltrato
(codigo 611), introducido en noviembre de 2023. Este incremento evidencia la creciente demanda por
servicios especializados que faciliten el acceso a justicia y proteccion integral.

El analisis de los incidentes registrados en los sistemas y subsistemas del Ndmero Unico de Seguridad y
Emergencias (NUSE-123) y la Secretaria Distrital de la Mujer durante este periodo con la informacion
disponible hasta octubre de 2024, muestra las siguientes estadisticas en relacion con diferentes tipos de
incidentes:

e Tentativa de feminicidio (Cédigo 204 - Lesiones Personales): En 2020 se registraron 113 casos,
mientras que en 2021 hubo un aumento significativo con 2.595 incidentes. En 2022, se tienen 2.432
reportes, y se siguieron incrementando en la vigencia del 2023, toda vez que se reportaron 4.464
casos y para 2024, con corte a octubre, se han registrado 4.163 casos.

e Muijer victima de ataque con agente quimico (Codigo 206 - Quemaduras): En 2020 no se reportaron
incidentes de este tipo, pero en 2021 se registraron 15 casos. En 2022 se evidencié un aumento con
40 casos, mientras que en 2023 los reportes fueron 36. En lo que va de 2024 (hasta octubre), se
han registrado 25 casos.

e Violencia sexual (Codigo 906): En 2020 se reportaron 42 casos, cifra que aumentd
considerablemente en 2021 con 1.180 incidentes. En 2022 se incrementd la cifra con 1.387 casos,
y aln mas en la vigencia del 2023, donde se registraron 1.543 casos. Para 2024, con corte a
octubre, se han reportado 1.227 incidentes.

e Lesiones personales (Cédigo 910): En 2020 se registraron 227 casos, cifra que aument6 de forma
significativa en 2021 con 5.183 reportes. En 2022, los incidentes fueron 5.020, y en 2023 se
reportaron 5.935 casos. Sin embargo, hasta el mes de octubre del 2024, se han registrado 22 casos.

e Maltrato (Codigo 611): Este tipo de incidente fue registrado por primera vez desde el 15 noviembre
de 2023, con 941 casos reportados en ese afio y para 2024, con corte al mes de octubre, se han
registrado 3.473 casos.

El total de incidentes por afio ha experimentado un aumento significativo, comenzando en 2020 con 382
casos, en 2021 con 8.973 casos, en 2022 con 8.879 casos. Sin embargo, en 2023 se registrd un nuevo y

1 Ver en: Agencia MUJ presente en el 123 | Secretaria Distrital de la Mujer
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notable incremento, alcanzando los 12.919 casos. Hasta octubre de 2024, los datos disponibles indican que
ya se han contabilizado 8.910 incidentes.

En este marco, la Secretaria Distrital de la Mujer, ha implementado la Linea Purpura Distrital y la
AgenciaMUJ como integracion con la Linea 123, atendiendo la necesidad de atencién psicosocial y en
emergencia a mujeres victimas de violencia.

Por su parte, la Linea Purpura Distrital “Mujeres que Escuchan Mujeres”, es una linea de orientacion
telefonica y virtual para mujeres mayores de 18 afios que habitan en Bogot4, creada desde febrero del 2015,
y qué funciona las 24 horas todos los dias del afio.

El papel primordial de la Linea Parpura Distrital es proporcionar atencion psicosocial telefonica y virtual
especializada a mujeres victimas de violencias de género. A través de la atencion telefénica y virtual, se
busca avanzar en la desnaturalizacién de las violencias, el conocimiento/reconocimiento del ciclo de estas,
brindar acompafiamiento en la toma de decisiones, aportar a la prevencion de nuevos hechos de violencias
que puedan implicar un riesgo para la salud o vida de las mujeres, orientar en la “Ruta Unica de Atencion
a Mujeres Victimas de Violencias y en Riesgo de Feminicidio”, asi como otras rutas de atencion especificas
para mujeres.

Las atenciones se realizan haciendo uso de protocolos de atencion vigentes establecidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer para la prestacion de los servicios de la Linea Parpura Distrital, tales como: Protocolo
de atencion, Protocolo de atencion a través del canal telefonico, Protocolo de atencion a través del canal
WhatsApp y Protocolo de seguimiento a casos. Estas herramientas recogen los lineamientos metodoldgicos,
tedricos y practicos de la Secretaria Distrital de la Mujer para la prestacion de los servicios de atencién
psicosocial telefénica y el respectivo registro de la informacion.

Aunado a lo anterior, la Administracidn Distrital se ha propuesto fortalecer la implementacion de la Linea
Parpura Distrital a través de la integracion de ésta a la Linea de emergencias 123. La Linea 123 o Nimero
Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE) es el Sistema integrado que se encarga de recibir las llamadas
de la ciudadania o entidades que solicitan ayuda en asuntos relacionados con seguridad urgencias,
emergencias o desastres, para brindar una respuesta efectiva, oportuna y coordinada para la prevencion,
atencion y proteccion de la vida e integridad de la ciudadania, la cual es operada y coordinada por la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, y esta ubicada en el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4) de Bogotd, de la cual la Secretaria Distrital de la Mujer hace parte como
sexta de este sistema, articulando las herramientas tecnoldgicas, operacionales y humanas dispuestas por
el Distrito Capital para el cumplimiento de los objetivos mencionados en materia de respuesta efectiva. A
la vez generando informacion centralizada y confiable para la toma de decisiones, como también aportando
el conocimiento para la prevencién y anticipacion en esos eventos.

El Decreto 510 de 2019; “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones”, expedida por la Alcaldia de Bogota.
D.C., menciona en su Articulo 14° la forma cémo esté integrado el NUSE 123, indicando en su Numeral
3°: “Las demads entidades que, por su naturaleza, funcionalidad o capacidad contribuyan con la seguridad
0 respuesta a urgencias y emergencias en el Distrito Capital y deseen integrarse de acuerdo con los
lineamientos que defina la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.
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Al respecto, se adelantd un proceso de articulacion con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia para la integracion de la Linea Plrpura Distrital a la Linea 123 o Namero Unico de Seguridad
y Emergencias (NUSE), a través del cual se formalizé la integracién de la Secretaria Distrital de la Mujer
con la Linea 123, mediante Resolucion 928 de 2020 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay
Justicia “Por medio de la cual se autoriza la integracion de la Secretaria Distrital de la Mujer con el
Namero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123”. La participacion de la Secretaria Distrital de la
Mujer se realiza a partir del identificatorio como AgenciaMUJ2.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 928 de 2020, los incidentes priorizados para la
intervencidn post emergencia de la Secretaria Distrital de la Mujer son:

Codigo 615: Quemaduras

Codigo 906: Violencia sexual

Codigo 909: Exhibiciones o actos obscenos
Codigo 910: Lesiones personales

Sumado a lo anterior, y teniendo en cuenta las necesidades evidenciadas en la articulacién y atencién para
el afio 2023 se sumo la gestion del codigo de tipificacion del incidente:

e Codigo 611: Maltrato

La adopcion de esta Resolucién aport6 de manera significativa en la transformacion social e institucional
gue se requiere para entender que las violencias contra las mujeres son un asunto que afecta la salud
publica, la seguridad y la convivencia ciudadana y, por tanto, deben ser atendidas con el mismo nivel de
coordinacion, inmediatez y efectividad con el que se da respuesta a las demas urgencias y emergencias que
a diario se registran en Bogota. En este sentido, la integracion de la Secretaria Distrital de la Mujer al
NUSE 123 ha fortalecido los procesos de recepcion, tipificacién, atencion y seguimiento al alto nimero
incidentes de seguridad y emergencias relacionados con todo tipo de violencias contra las mujeres, de
manera que se pueda ofrecer una intervencién oportuna e integral para activar las rutas de salud, justicia
y proteccion correspondientes.

Bajo esta apuesta de integracién al NUSE 123, la Secretaria Distrital de la Mujer ha suscrito diferentes
contratos interadministrativos para la operacion de la Linea Parpura Distrital y la integracion con el NUSE
123, entre los que se encuentran los contratos 418 de 2019, 227 de 2020, 297 de 2020, 513 de 2021, 1062
de 2022 y 943 de 2023. Actualmente se encuentra suscrito el contrato Interadministrativo 999 de 2024 con
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP — ETB cuyo objeto consiste en ““Prestar el servicio
de operacion integral de la Linea Purpura Distrital - Mujeres que Escuchan Mujeres - las 24 horas del dia,

2 La AgenciaMUJ (Secretaria Distrital de la Mujer) se incorporé en octubre del 2020 al Nimero Gnico de Seguridad y Emergencias NUSE123, como sexta
agencia adscrita presentes en la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4. El Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -
CRUE de la Secretaria Distrital de Salud, el Centro de Gestién del Tréafico de la Secretaria Distrital de Movilidad, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos - UAECOB, el instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético IDIGER, el Centro Automatico de Despacho de la Policia
Metropolitana de Bogota - CAD-MEBOG son las otras agencias que tienen el objetivo de garantizar una respuesta rapida y eficiente para la prevencion y
atencion de los eventos de emergencias y seguridad en el Distrito Capital”
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los 7 dias de la semana y garantizar la operacién de la integracion con el NUSE 123, de acuerdo con los

’

lineamientos suministrados por la Secretaria Distrital de la Mujer.”.

Adicionalmente, en el marco de la integracion con el NUSE 123, se han implementado acciones de
recepcion, andlisis, direccionamiento y seguimiento de incidentes de violencias contra las mujeres como
agencia del C4, y a su vez, un servicio territorial, denominado movil mujer, para fortalecer la orientacion
psico juridica (psicosocial y socio juridica) en dupla en lugares priorizados de la ciudad, a razén de ser un
apoyo mavil en la atencion oportuna, eficaz y eficiente para aquellos incidentes copiados a la AgenciaMUJ
dentro de la operacion, a través de equipos profesionales vinculados a la Secretaria Distrital de la Mujer.

La experiencia de la integracion con el NUSE 123 desde finales del afio 2020, ha visibilizado la importancia
de que como entidad se posibilite un acercamiento mayor de los servicios de la Secretaria de la Mujer a las
ciudadanas para la prevencion y eliminacion de violencias de las cuales son victimas. Es por ello por lo
que, tanto la implementacién de la Linea Purpura Distrital como de la integracion con el NUSE 123, han
permitido atender a las mujeres victimas de violencia de manera significativa y han evidenciado la
importancia de implementar acciones de atencion integrales a traves de diferentes medios.

En esta medida, para la vigencia del 2025, se evidencia la necesidad de consolidar la implementacion de
un modelo de atencidn integral mediante la Linea Purpura Distrital y la AgenciaMUJ, integracion con el
NUSE 123, a través de canales telefonicos, virtuales y presenciales, garantizando asi una respuesta
oportunay efectiva las 24 horas del dia los 7 dias de la semana a demanda. La prestacidn de estos servicios
busca aportar en la toma de decisiones de las mujeres victimas de manera oportuna, eficaz e inmediata,
por medio de la estabilizacién emocional y orientacion psico juridica en la “Ruta Unica de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencias yen Riesgo de Feminicidio”, asi como otras rutas de atencion especificas
para mujeres; con la finalidad de brindar recursos que posibiliten salir de escenarios de riesgo y acercar
a las mujeres a la oferta institucional, en el marco del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias
y el derecho a la salud plena.

Bajo ese marco, para la vigencia del 2025 se plantea el funcionamiento de los canales de atencion
telefonicos y virtuales de la Linea Purpura Distrital mediante el contrato interadministrativo mencionado
y los que deba suscribir la entidad para la vigencia referida, asi como la consolidacion de la AgenciaMUJ
a partir de: a) la recepcion, analisis, direccionamiento y seguimiento de incidentes de violencias contra las
mujeres en articulacion con las agencias de despacho del C4 a través de un equipo profesional que apoya
el registro y direccionamiento del incidente (enlace operativo en emergencia) y la articulacion y monitoreo
de la sala de operaciones y recurso de despacho movil; b) La operacidn de la transferencia de voz con el
sistema VESTA que permite la atencién directa telefénica de los casos a partir de la integracién con el
NUSE 123y c) la atencion psico juridica mévil en dupla, como recurso de despacho de la AgenciaMUJ, en
contextos de emergencia a mujeres victimas de violencia, a través de un equipo profesional integrado por
duplas de atencion (las duplas de la mévil mujer se conforman por psicologa o trabajadora social y
abogada).

Asi las cosas, se identifico que para satisfacer la necesidad del servicio y prestar una correcta atencion de
los casos en la implementacion de la AgenciaMUJ las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, durante la
vigencia del 2025, se requiere contar con un equipo integrado por: i) diez (10) profesionales que apoyen la
articulacion, dinamizacion y monitoreo en sala y mavil, ii) diez (10) profesionales que apoyen el enlace
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operativo de emergencia para garantizar la recepcién y gestion oportuna de los incidentes y el
cumplimiento de los tiempos de atencidn establecidos, y que con la puesta en funcionamiento de VESTA se
prevé que atiendan telefonicamente los incidentes que sean transferidos a la agencia, y iii) diez (10)
profesionales que apoyen la atencién psico juridica en dupla mavil en emergencia para la estabilizacion
emocional y activacion de rutas en casos que sean copiados o transferidos a la agencia.

Este equipo, funcionard mediante una dinamica de rotacion de ciclos que permita garantizar un servicio
ininterrumpido y la activacion de las rutas de atencidn en urgencia- emergenciay verificacion de atenciones
en post-evento para cada caso.

Los perfiles con los cuales deben contar la AgenciaMUJ para su operacion tienen como finalidad
primordial brindar una atencién 6ptima y oportuna a la ciudadania respecto a los incidentes reportados y
gue son competencia de cada una de las entidades que atienden los mismos, los roles tienen actividades
fundamentales para cumplir con los objetivos propuestos para el Sistema C4, su articulacion e
interoperabilidad. Los lineamientos mencionados buscan que los perfiles de:

o Enlace operativo de emergencia: recepcionen, analicen y atiendan todos los incidentes copiados y
transferidos en tiempo real a la AgenciaMUJ, reportando los mismos en los sistemas de
informacién establecidos, realizando las remisiones necesarias para atencién en urgencia —
emergencia y post-evento y su verificacién de atencion, en los espacios y ciclos acordados y
requeridos de acuerdo con la necesidad del servicio.

e Dinamizacion, orientacion, articulacion y monitoreo: realicen seguimiento al cronograma de
actividades establecido y garanticen la incorporacion de los lineamientos y protocolos indicados
por la entidad, contribuyendo en la toma de decisiones mediante el control que tiene de la parte
operativa, oriente operativamente desde un enfoque psicosocial las acciones de recepcion,
atencidn, seguimiento y direccionamiento, identifique las acciones de mejora a través de la
evaluacién de calidad en la operacion, garanticen la gestion y seguimiento de incidentes de alto
impacto y sirvan de enlace con las demas agencias y entidades involucradas para garantizar la
atencidn final del incidente de manera eficaz y oportuna, en los espacios y ciclos acordados y
requeridos de acuerdo con la necesidad del servicio.

o Duplas moéviles en emergencia: atiendan psico juridicamente los incidentes remitidos y priorizados
para atencion movil en los sitios donde se encuentren las mujeres, estabilizando emocionalmente,
orientando en rutas de atencién y canalizando y direccionando a las entidades competentes en
materia de atencion, proteccion, investigacion y sancion de violencias, ello en los espacios y ciclos
acordados y requeridos de acuerdo con la necesidad del servicio.

Bajo este marco, la Secretaria Distrital de la Mujer se encuentra en un proceso constante de analisis de las
caracteristicas y condiciones bajo las cuales debe operar el equipo profesional a través del cual se realizan
las actividades de la integracion con el NUSE 123, por lo que se plantea la necesidad mencionada de
manera temporal para la vigencia del 2025, de acuerdo con las dindmicas y cambios que se van requiriendo
para fortalecer y consolidar el servicio.

Es por esto que, la Direccion de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia —
DEVAJ-, requiere contratar diez (10) profesionales de enlaces operativos de emergencia para 2025, ya que
es fundamental garantizar una respuesta inmediata, eficiente y especializada en la recepcion, anélisis y
gestion de incidentes relacionados con violencias contra las mujeres, transferidos en tiempo real a la
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AgenciaMUJ. Estas actividades incluyen el registro en sistemas de informacién, remision para atencion en
urgencias y emergencias, y el seguimiento post-evento, asegurando asi el cumplimiento de los tiempos y
estandares establecidos.

Asi mismo, estos servicios profesionales permitan gestionar de manera integral los casos reportados,
fortalecer la atencién psicosocial a las victimas y garantizar una operacion ininterrumpida de la
AgenciaMUJ en su integracion con el NUSE 123. Esto responde a la necesidad de una intervencion eficaz
que priorice la estabilizacion emocional de las victimas y la activacion de rutas de proteccidn en el marco
de las estrategias distritales de prevencién y atencion de violencias basadas en género.

Teniendo en cuenta el anterior contexto y a que en la actualidad, para el periodo en el que se establece la
necesidad del servicio, la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
no cuenta con personal de planta para satisfacer la necesidad planteada, y que para las actividades
requeridas se precisan conocimientos especificos, se estima necesario adelantar un proceso de contratacion
con observancia de las formas previstas en el Estatuto General de Contratacion Estatal y las demas normas
vigentes sobre la materia.

De acuerdo con las necesidades y especificidades anteriormente expresadas, la Direccion de Eliminacion
de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia requiere proceder a la contratacion de servicios
profesionales de que trata el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015, para que de manera independiente y auténoma la/ el futura(o)
contratista contribuya al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Distrital en concordancia con
el proyecto de inversion No. 8205, dispuestos para la vigencia 2025.

Igualmente, es importante resaltar que el contrato no generard vinculo o relacion laboral alguno, ni
prestaciones sociales. Lo anterior de conformidad con el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993:
(...) “En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por
el termino estrictamente indispensable”.

El concepto de «término estrictamente indispensable», al que alude el numeral 3.° del articulo 32 de la Ley
80 de 1993, es el sefialado en el presente estudio previo y en el objeto del contrato, y representa el lapso
durante el cual se espera que el contratista cumpla a cabalidad el objeto contractual, las actividades y las
obligaciones que de él emanan, sin perjuicio de las prorrogas excepcionales que puedan acordarse para
garantizar su cumplimiento.3

Se deja expresa constancia de la revision de los criterios establecidos por las normas y la jurisprudencia
nacional: Criterio funcional, criterio de igualdad, criterio temporal, o de la habitualidad, o de la
continuidad, y criterio de la excepcionalidad, recogidos en la Sentencia 614 de 2009 y Sentencia de
Unificacion del Consejo de Estado No. 2013-01143. Al respecto, con el objeto y las actividades del contrato
a celebrar no se configura la contratacién de funciones permanentes a cargo de esta dependencia, de
acuerdo con la informacion contenida en la certificacion de inexistencia y/o insuficiencia de personal, en
el marco de las causales contempladas en el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 y demas normativa
gue le complementen o modifiquen.

3 Lineamiento sobre la interpretacion y aplicacion de la Sentencia de Unificacion No. 2013-01143 proferida por el Consejo de Estado en relacién con la
configuracion del contrato realidad- Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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Es de anotar, ademas, que él o la contratista desarrollara estas actividades de manera auténoma e
independiente y bajo los criterios de profesionalismo que se definan libremente entre las partes.

Que, de conformidad con la norma citada y la justificacion presentada por la Direccidn de Eliminacién de Violencias contra las
mujeres y Acceso a la Justicia, cuyo contenido hace parte integral del presente documento, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015, se autoriza la suscripcion de diez (10) contratos para el siguiente objeto “Prestar
servicios profesionales a la Direccion de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
para recepcionar, gestionar y brindar atencién psicosocial en casos de mujeres victimas de violencia en el marco
de la implementacion de la Agencia Muj, integracién de la Secretaria con el NUSE 123 del Distrito Capital ”

Dado en Bogoté D.C., el 27 de enero de 2025.

Atentamente,

M}\A GAN%}‘TJ\A M%%TQEEHORTUA

Subsecretaria de Gestion Corporativa
Secretaria Distrital de la Mujer

Aprobd: Luis Guillermo Flechas Salcedo — Director de Contratacid
Elabor¢: Stefania Vidal Padilla — Direccion de Contratacion
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